COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

SEDE REGIONAL AMAZONAS BAGUA

"Afio del del Fortalecimiento de la Soberania Nacional"
"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”

Chachapoyas, 15 de noviembre del 2022
OFICIO N°0112-2022-CTVC/AMAZONAS BAGUA

Seiior:

GUILLERMO GUSTAVO BAUTISTA VELASQUEZ

Jefe de la Unidad Territorial — Amazonas

Programa Nacional de Alimentacion Escolar — Qali Warma
Ciudad.-

Asunto: Se ALERTA cuatro (04) CASOS
De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, el Comité). Al mismo tiempo
manifestarle que el Comité tiene como funcion principal vigilar los avances en el cumplimiento
de los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi
como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucién de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar los
siguientes casos. !

- CASO N° 082-2022-CTVC/BAG - CASO N° 084-2022-CTVC/BAG
- CASO N° 083-2022-CTVC/BAG - CASO N° 085-2022-CTVC/BAG

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de estos casos y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de usted.

Atentamente,

ing NANCY M OCLOCHO MINCHAN
RERPONSABLE RECHMONAL DEL COMITE DE

TRANSPARENCIAY VIGH ANCIA CIVODADAN
AMAZONANK - BAGUA

Para efectos de la atencion del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando:

1)  Una conclusion sobre el CASO; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO es FUNDADO, es necesario precisar la accion correctiva inmediata implementada que da solucion al
CASO; o la medida correctiva mediata a implementar y el plazo previsto para la soluciéon del CASO. Se debe
adjuntar documentos que demuestran la accion correctiva.

3) Siel CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales se sustenta esta decision, citando
normas o documentos que asi lo demuestren.

4) Si el CASO corresponde a dos 0 mas puntos criticos y/o a dos 0 mas personas, es necesario individualizar la
condicion y proceder a dar solucién por cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
De lo contrario si quedara al menos uno de ellos sin solucién, entonces se considera como CASO
PARCIALMENTE RESUELTO.

El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas.

Jr. Santo Domingo N°604-2do Piso-Chachapoyas-Amazonas
(Local de la Mesa de Concertacion Para la Lucha Contra la Pobreza)
Celular:942157610
correo electrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / amazonas.1rrctvcperu@gmail.com
http://www.ctvcperu.org.pe



http://www.ctvcperu.org/

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Bagua: 942157610 o
Teléfono Nacional: 942160511 CASO N® 0082-2022-CTVC/BAG

. 1. FECHA DE
PROGRAMA SOCIAL.I QALI WARMA | | | RE(}ISTRO: | 11/.11/2022
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: | PELAEZ POCLIN YURI ANDREW > NOMEROT ] 70805002
4.0RGANIZACION/INSTITU | COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 5 CARGO: RESPONSABLE
CION CIUDADA SEDE REGIONAL AMAZONAS BAGUA | ' DE CAMPO
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO 6. FECHA DE 11/11/2022
VIGILADO/VERIFICADO OCURRENCIA:
7. DEPARTAMENTO: | AMAZONAS 8. PROVINCIA: LUYA
JR. MIGUEL GRAU 491-
) 10. INSTALACIONES DE LA
9. DISTRITO: LAMUD CCPP/DIRECCION: | SUBPREEECTURA
PROVINCIAL DE LUYA
11. PROCESO 12. ¢ DONDE SE
OBJETO DE PROCESO DE COMPRA APLICO LA FIcHA DE | CC-AMAZONAS 4
VIGILANCIA/VEEDURIA VEEDURIA?
13. CANTIDAD DE 14. CANTIDAD DE
AFECTADOS: 16160 PuNTOS CRITICOS: 4

lIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El dia 11/11/2022, en el marco de las acciones de la veeduria al proceso de compras 2023 del
PNAEQW, el Responsable Regional Encargado del Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana sede Regional Amazonas Bagua, realizd la veeduria presencial a la sub etapa de
Evaluacién y calificacién de propuestas técnicas y econdmicas al Comité de Compra AMAZONAS
04, en las instalaciones de la Subprefectura Provincial de Luya donde se registr6é la ficha de
veeduria V-175-2022-BAG-Q, evidenciandose los siguientes puntos criticos:

1. MIEMBRO DEL COMITE DE COMPRA NO GUARDA RESERVA DE SU CODIGO DE
USUARIO Y CONTRASENA DE INGRESO AL APLICATIVO INFORMATICO: Durante la
veeduria, se observd que al momento del registro de la firma digital para la suscripcion del
Acta N° 008-2022-CC-AMAZONAS 4 (ACTA DE EVALUACION, CALIFICACION DE
PROPUESTAS TECNICAS Y ECONOMICAS Y ADJUDICACION DE POSTORES), la
supervisora de compra introdujo la contrasefia de la miembro del CC Sra. Sra. CELMIRA
ROJAS JARA para firmar digitalmente el documento en el software firma ONPE.(Ver ficha
de veeduria y fotografias).

Esta situacion demuestra que una miembro del comité de compra (presente) no ha guardado
absoluta reserva sobre su cédigo de usuario y contrasefia de sus credenciales para la firma
del acta, vulnerando lo dispuesto en la RDE N° D000361-2022-MIDIS/PNAEQW-DE
“Manual del Proceso de Compras del Modelo de Cogestién para la Prestacion del Servicio
Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”.

2. MAL FUNCIONAMIENTO DEL APLICATIVO INFORMATICO DURANTE LA
EVALUACION Y CALIFICACION DE PROPUESTAS: Durante la veeduria se pudo
observar que el aplicativo informético PCE, no funcioné correctamente ya que
aproximadamente al medio dia el software tuvo una lentitud generando que las casillas
seleccionas con la opciéon “SI CUMPLE” se borren; obligando al Comité de Compra




reingresar nuevamente y seleccionar las casillas para volver a calificar a los postores que
ya fueron evaluados.

3. URNA DE CRISTAL PRESENTA DIFICULTADES DURANTE LA TRANSMISION EN
VIVO: Durante la veeduria se pudo observar que aproximadamente a las 12:24 horas, la
urna de cristal dejé de transmitir el proceso aproximadamente 1 hora, cabe mencionar que
al visitar la pagina de urna de  cristal del proceso de compra
https://procesocompras2023.galiwarma.gob.pe/Urna?tipo=VIGENTE , y el link de
transmision para el Comité de Compra Amazonas 4
https://www.youtube.com/watch?v=8N5asBCRFao aparece textualmente el mensaje “Este
video se quité debido a que infringe la politica de YouTube sobre acoso y bullying”. Esta
situacion estaria afectando la transparencia durante el proceso tal como lo establece la RDE
N° D000361-2022-MIDIS/PNAEQW-DE y la RESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA N°
D000472-2022-MIDIS/IPNAEQW-DE.

4. NO SE REGISTRA EN ACTA LA ASISTENCIA TECNICA DE OTRAS/OS
PROFESIONALES DEL PROGRAMA DURANTE LA EVALUACION DE PROPUESTAS
TECNICAS. Durante la veeduria se pudo constatar que justo después del primero receso en
la etapa de evaluacion y calificacion de propuestas la supervisora de compra y el asistente
de informética solicitaron asistencia a otro profesional del programa social para solucionar
la transmisién en vivo de la urna de cristal; sin embargo, esta situacién no fue registrada en
el acta tal como lo estable la RDE N° D000361-2022-MIDIS/PNAEQW-DE vy la
RESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA N° D000472-2022-MIDIS/PNAEQW-DE.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

a) Se recomienda al programa social dar cumplimiento la RESOLUCION DIRECCION
EJECUTIVA N° D000361-2022-MIDIS/PNAEQW-DE “Manual del Proceso de Compras del
Modelo de Cogestion para la Prestaciéon del Servicio Alimentario del Programa Nacional de

” ”»

Alimentacion Escolar Qali Warma”,” en los siguientes articulos:

“(...)

3. Base normativa
3.1. El Manual del Proceso de Compras tiene como base normativa:
a) Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales. (...)”

5. Disposiciones generales

5.1. Principios que rigen el manual del proceso de compras

Los principios que rigen el Manual del Proceso de Compras son;

c) Transparencia. El PNAEQW proporciona informacion clara, oportuna y coherente, con el
fin que todas las etapas del Proceso de Compras sean comprendidas por las/los
participantes, postoras/es y/o proveedoras/es, garantizando la libertad de concurrencia, y
que éste se desarrolle bajo condiciones de igualdad de trato, objetividad e imparcialidad.
Este principio respeta las excepciones establecidas en el ordenamiento juridico.

5.2. Generalidades

5.2.1. El Proceso de Compras se realiza de manera cogestionada por el PNAEQW y los CC.
Los CC tienen autonomia y toman decisiones en el marco de la normativa que aprueban el
MIDIS y el PNAEQW para la seleccion y contratacion de las/los proveedoras/es.


https://procesocompras2023.qaliwarma.gob.pe/Urna?tipo=VIGENTE
https://www.youtube.com/watch?v=8N5asBCRFao

5.2.13. La/el SC del PNAEQW, de manera transversal durante todo el Proceso de Compras,
tiene las siguientes funciones y actividades

b) Apoyar en la elaboracion de las actas de convocatoria, evaluacién, calificacién y
adjudicacion del Proceso de Compras a cargo del Comité de Compra; asi como, de
todas las actas que contengan acuerdos adoptados por el Comité de Compra y
cualquier otra documentaciéon que el Comité de Compra requiera en el marco de su
competencia. Asimismo, verifica que las actas contengan los acuerdos adoptados por
el Comité de Compra y las firmas digitales o manuscritas de quienes lo suscriben.

“(--)

6. Disposiciones especificas

6.4. Etapa de seleccion de proveedoras/es

6.4.4. Estructura de la etapa de seleccién de proveedoras/es

6.4.4.9. Evaluacion y calificacién de propuestas técnicas y econdémicas
a) EI PNAEQW ha implementado el médulo Urna de Cristal, para transmitir en tiempo real
las actuaciones que realicen los CC durante las actividades de: i) Evaluacion y calificacion
de propuestas técnicas; ii) Evaluacién y calificacion de propuestas econdémicas; v, iii)
Adjudicacion y notificacion de postoras/es, del Proceso de Compras.

Asimismo, el Comité de Compra debe recibir asistencia técnica de la/del SC, quien, en
caso sea necesario, puede recibir asistencia técnica de otras/os profesionales del
PNAEQW, via telefonica y/o a través del correo electrénico. Las consultas realizadas
y/o la asistencia técnica recibida deben constar en las actas correspondientes.

(...)”
“0...)

8. Anexos

8.47. Urna de Cristal: Es una herramienta tecnolégica empleada para evitar actos de
corrupciéon durante la evaluacion y calificacion de las propuestas técnicas y econdémicas
presentadas por las/los postoras/es en el marco del Proceso de Compras del PNAEQW,
generando transparencia y confianza en la ciudadania; asi como, el acceso a la informacion
publica.

(..)

c) Se recomienda al programa social dar cumplimiento la RESOLUCION DIRECCION
EJECUTIVA N° D000472-2022-MIDIS/PNAEQW-DE- “Instructivo para el Cumplimiento de
la Urna de Cristal en la Etapa de Seleccion de Proveedoras/es del Proceso de Compras del
Programa Nacional de Alimentacion” en los siguiente numerales.

6.1.2 Durante la Evaluacion, Calificacion de Propuestas Técnicas y Econdmicas y
Adjudicacion de Postoras/es

6.1.2.4 El/la SC en caso de evidenciar inconvenientes de la transmision on-line, reporta dicha
situacion a la/el especialista informatica/o u otro profesional de soporte técnico de la UT, a
fin de brindar la solucién respectiva, lo cual debe consignarse en el “Acta de Evaluacion,
Callificacion de Propuestas Técnicas y Econdmicas y Adjudicacién de Postoras/es”.

— Se recomienda al programa social que sea el miembro del Comité de Compras presente quien
realice personalmente el ingreso al aplicativo y coloque sus credenciales en el Acta de
Evaluacion, Calificacion de Propuestas Técnicas y Economicas y Adjudicacion de postores.



— Se solicita se pueda verificar el caso alertado y se comunique las acciones adoptadas para dar
solucién al punto critico alertado.

| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (01)

Anexo 01. Ficha de vigilancia con cédigo V-175-2022-BAG-Q
Anexo 02: Fotografia 01: La Presidente del CC nuevamente seleccionando las casillas de “Sl
CUMPLE?” en la etapa de evalucacion de propuestas técnicas.

Anexo 03: Pantallazo de celular: Urna de Cristal dejo de transmitir
Anexo 04: Fotografia 02: Supervisora de Compra ingresando las contrasefa de firma digital en el

sistema
Anexo 5: Pantallazo: Pagina de Urna de Cristal no muestra video del proceso de compra.
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Anexo 02: Fotografia 01: La Presidente del CC nuevamente seleccionando las casillas de “Sl
CUMPLE” en la etapa de evalucacion de propuestas técnicas.

Anexo 03: Pantallazo de celular: Urna de Cristal dejo de transmitir
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Anexo 04: Fotografia 02: Supervisora de Compra ingresando las contrasefia de firma
digital en el sistema.

Anexo 5: Pantallazo: Pagina de Urna de Cristal no muestra video del proceso de compra.
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