PERU Ministerio de Desarrollo inis Programa Nacional
e Inclusién Social = Pre: ' ale Cuna Mas

"Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres"
"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo"
Huancavelica, 24 de enero de 2023

OFICIO N° 019-2023- MIDIS/PNCM/UT-HUANCAVELICA

Sefior:
YUDITH ISABEL GUTIERREZ DAZA
Responsable Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana Huancavelica
Presente. -

Asunto: Caso N° 0082-2022-CTVC/HVC,

Referencia: OFICIO N° 0076-2022-CTVC/HUANCAVELICA
De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencion al documento de la referencia a fin de
informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacion formal presentado por el Comité de
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, estan
afectando o pueden afectar la adecuada implementacion de los Programas Sociales, asi como
los derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atencién inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 28 de diciembre del 2022, la Unidad Territorial de Huancavelica, recibio
la Alerta registrada, referida al funcionamiento del Servicio de Acompafiamiento a Familias del
Comité El Principio de la Sabiduria.

TERCERO: Al respecto, es preciso sefialar que el Comité de Gestiébn “El Principio de la
Sabiduria”, del Servicio de Acompafamiento a Familias reconocido con Convenio de
Cooperacion N°057-2021-MIDIS/PNCM, esta ubicado en el distrito de Quichuas, provincia de
Tayacaja, de la Unidad Territorial Huancavelica. Este Comité de Gestidn viene atendiendo de
manera ininterrumpida a 100 nifios y niflas menores de 36 meses de edad.

CUARTO: Teniendo en consideracion lo antes sefialado, y en respuesta a los puntos criticos que
recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se
precisa lo siguiente, respecto al Caso N° 0082-2022-CTVC-HV.

. PROGRAMA NO CUMPLE CON FRECUENCIA ESTABLECIDA PARA VISITAS

DOMICILIARIAS A FAMILIA USUARIA:

La Sra. Sullcaray Garcia manifesté que el mes pasado (octubre), la facilitadora Sra. Zenayda
Guerra Murrillo, visito su hogar solo una vez. El hecho evidencia un posible incumplimiento de lo
estipulado en el RDE-000026-2022- MIDIS/PNCM-DE. “Prestacion del Servicio de
Acompafiamiento a Familias del Programa Nacional Cuna Mas”, versién 1, en el numeral 4.2.4
Frecuencia de las visitas a la familia y sesiones de socializacion... Durante lagestacién y desde
el nacimiento _hasta los 36 meses: Cuatro (04) visitas domiciliarias_mensuales. El caso
podria limitar el fortalecimiento de las capacidades orientadas al desarrollo infantil temprano de
los usuarios del programa.

Al respecto, la Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 026-2022-MIDIS/PNCM-DE, de fecha 07 de
enero de 2022, Prestacion del Servicios de Acompafiamiento a Familias del Programa Nacional
Cuna Mas”, version 1, en el numeral 4.2.4, indica la frecuencia de las visitas a la familia y
sesiones de socializacion es de acuerdo a la edad de la nifia o el nifio y la edad gestacional,
precisando que durante la gestacion y desde el nacimiento hasta los 36 meses, debe tener cuatro
visitas domiciliaras mensuales.
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El punto Critico se considera INFUNDADO.
Cabe precisar sobre el punto critico, se evidencia la Fichas de Visita Domiciliara a Familias, que
realizo las cuatro visitas los dias 03, 10, 17 y 24 de octubre del 2022 a la Sra. Gloria Sullcaray
Garcia, tal como se evidencia en el (Anexo N° 01), lo que evidencia el cumplimiento de la
Directiva.
Medida Preventiva:

- Realizar el acompafiamiento a la facilitadora con mayor frecuencia para poder dar

cumplimiento a las diversas actividades del programa.

. PROGRAMA NO CUMPLE CON FRECUENCIA ESTABLECIDA PARA LA REALIZACION DE

SESIONES DE SOCIALIZACION:

La Sra. Sullcaray Garcia manifesté que el mes pasado (octubre), el programa no realizo una
sesion de socializacién con los hogares, donde existen nifios mayores de 11 meses de edad
(usuarios del programa). El hecho evidencia un posible incumplimiento de lo estipulado en el
RDE-000026-2022-MIDIS/PNCM-DE. “Prestacion del Servicio de Acompafnamiento a Familias
del Programa Nacional Cuna Mas”, versién 1, en el numeral 4.2.4 Frecuencia de las visitas a la
familia y sesiones de socializacion... * Sesiones de Socializacion: Mensuales, a partir de
12 meses de edad del nifio/de la nifia y hasta su egreso... El caso podria limitar el
fortalecimiento de las capacidades orientadas al desarrollo infantil temprano de los usuarios del

programa

La Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 026-2022-MIDIS/PNCM-DE, de fecha 07 de enero de
2022, Prestacién del Servicios de Acompafiamiento a Familias del Programa Nacional Cuna
Mas”, version 1, en el numeral 4.2.4, indica la frecuencia de las visitas a la familia y sesiones de
socializacion es de acuerdo a la edad de la nifia o el nifio y la edad gestacional, precisando que
las sesiones de socializaciéon: Mensuales, a partir de 12 meses de edad del nifio/ de la nifia hasta
Su egreso.

El punto Critico se considera INFUNDADO.

Cabe precisar sobre el punto critico, se considera infundado pues la mama usuaria participo de
la sesion de socializacién tal como se evidencia en el (Anexo N° 02, la Asistencia de la Sesidn
de Socializacion, realizado el dia 17 de octubre de 2022), asi mismo se cuenta como evidencia
de la recepcién del paquete de galletas y el agua mineral, después del juego libre que realiza el
cuidador principal, conforme se evidencia en la fotografia. (Anexo N° 03)

Medida Preventiva:
- Recordar a las familias usuarias la frecuencia de las sesiones de socializacién que es una
vez al mes con nifos y niflas mayores a 12 meses de edad.

. FAMILIARA USUARIA DESCONOCE/NO UTILIZA LOS SERVICIOS QUE BRINDA “CUNA

MAS DIGITAL”

La Sra. Glora Sullcaray Garcia, manifesté desconocer los servicios que brinda Cuna Mas Digital
(videos sobre cuentos, alimentacion, consejos de crianza ofrecidos por el programa). Asi mismo,
refiere que no visualizo material audiovisual sobre cuentos, alimentacién consejos de crianza,
ofrecidos por el Programa Cuna Mas.

En el marco de la RDE N° 334-2022-MIDIS/PNCM-DE, se aprobo el “Plan de Comunicaciones
2022”, en el anexo N° 02 MENSAJES ESPECIFICOS Pag. 73 indica:

MULTIPLATAFORMA DE COMUNICACION PARA EL DESARROLLO INFANTIL
TEMPRANO

e La Unidad de Comunicaciones desarrolla desde el afio 2020 la Multiplataforma de
Comunicacion para el Desarrollo Infantil Temprano comprendida por sus componentes
Cuna Mas Digital, Cuna Mas Radial y Graficas Cuna Mas que, en conjunto, tienen como
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objetivo promover los conocimientos y practicas para el Desarrollo Infantil temprano en
madres, padres y cuidadores principales de nifias y nifios menores de 36 meses de edad.

e La iniciativa Cuna Mas Digital comparte contenidos audiovisuales de valor a través de
las redes sociales institucionales y los canales de comunicacion interna establecidos
entre los actores comunales voluntarios y las familias usuarias del Programa.

e Los programas del componente comunicacional “Cuna Mas Digital” estan elaborados en
formatos de calidad que permiten ser transmitidos en televisores, dispositivos moviles y
computadoras.

e Ante el éxito de la primera temporada, que fue vista por mas de 8 millones de personas,
y para continuar acercando los conocimientos y practicas de cuidado, nutricién, bienestar
emocional y fisico, y de aprendizaje, Cuna Ma&s estrené la segunda temporada del
componente Cuna Més Digital.

e La programacion de Cuna Mas Digital esta comprendida por Consejos de Cuna, 1, 2, 3,
Juguete, Cocinando con Cuna Mas, Cuentos de Cuna, Arte en el plato, Mas Expertos,
Dr/a Cuna, Dialogos y EImo.

El punto Critico se considera FUNDADO.

- El punto Critico se considera fundado, efectivamente como menciona CTVC no se le
informd a las familias usuarias a través de las facilitadoras, sobre la multiplataforma Cuna
Mas digital.

Medida Correctiva:

- Alafecha se le entrego a la Sra. Gloria Sullcaray Garcia un anillado con el contenido de
Cuna Mas Digital y también se realiz0 la socializacion de los contenidos el dia 17 de enero
del 2023 como: (¢ cuentos, alimentacidn, consejos de crianza), ya que la sefiora Glora
Sullcaray Garcia no cuenta con celular de Ultima generacioén, tal como se evidencia en
el (Anexo N° 04)

Medida Preventiva:
- Remitir periédicamente el enlace “Cuna Mas Digital” a las facilitadoras y familias usuarias,
motivado su ingreso y conocimiento de los contenidos.

CONCLUSION:

De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de
Huancavelica del Caso N° 0080-2022-CTVC/HVC, se precisa:

Los puntos criticos 1 y 2, se considera INFUNDADO, en coherencia con los criterios técnicos
establecidos por el Programa.

El punto critico 3, se considera FUNDADO, por lo que se procedi6 a levantar las observaciones
tal como se sefiala en el analisis precedente.

Sin otro particular aprovecho la ocasién para expresarle mis mayores consideraciones de estima
personal.
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Anexo 01

Ficha de Visita Domiciliaria
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Anexo 02

Asistencia de la Sesion de Socializaciéon.
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Anexo 03

Evidencia de entrega de kit de socializacion.




Ministerio de Desarrollo [ Viceministerio Programa Nacional
e Inclusién Social de Prestaciones Sociales Cuna Mas

"Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres"
"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo"

Anexo 04

Evidencia de la entrega del anillado y socializacién por parte de la facilitadora
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Acta de socializacion

CARAY GARCIz
GLORIA SULL
ON A LA SENORA £RVICIO QUE BRINDA CUNy

CUIDADORA PRINCIPA
MAS DIGITAL DEL comITE
| provincia de Tayacaja,
del dia 17 de enero del 2023,
Garcia cuidadora principal,
Técnico PNCM.

. as
£n el Centro Poblado Colca del Distrito d|:S O;g:::oras
Departamento de Huancavelica, siendo : :c;ullcaray
reunidos en el domicilio de la seﬁor.a: Gloria P 87
sefiora Zenaida Guerra Murillo facilitadora ¥ C

lizacion de servicio CUNA MAS DIGITAL con el saludg
ali

se dio inicio la reunion de la soci

de la mafiana.
a la sefiora Gloria con ¢l material del aniliado

hace de conocimiento es una multiplataforma
pecializados compartidos a través de las
lsar el Desarrollo Infantil Temprano en el

Acto seguido se procede d explicarla
sobre servicio de Cuna Mas Digital, se
con contenidos audiovisuales gratuitos es

redes sociales y WhatsApp que busca impu -
marco de la estrategia Primero la infancia. Su objetivo es promover, de manera

significativa y entretenida, en gestantes, madres, pad{es y cuidadores/as prlr.tapales
los conocimientos y practicas de cuidado, nutricién, bienestar emocional, fisico y el
aprendizaje de nifias y nifios menores de 36 meses de edafi. Ademas, promueve. el
fortalecimiento del vinculo afectivo entre madre, padre o cuidador/a y la nifia 0 nifio
para lograr una infancia saludable, segura y feliz. La multiptataforma demds tanybi.én se
informa es de libre acceso a toda la poblacién, por lo tanto, se pone en conocimiento
los temas que se brinda la plataforma de cuna més digita detallandolo a continuacion.

Contenido de Cuna Mas Digital:
Cuentos de Cuna, Consejos de Cuna, Cocinando con Cuna Més, Juguete, Arte en el Plato, Arte
en el Plato, Mds Expertos, Dr. y Dra, Cuna, Didlogos.

No habiendo més participacién de los presentes y puntos a tratar se levanta el acta de
siendo las 12:00 PM horas del mismo dia mes y afio, pasando afirmar los presentes
interesados en sefial de conformidad.
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