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Señor(a): 
COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA - JUNIN 
AV. HUANCAVELICA 151,JUNIN-HUANCAYO-HUANCAYO  
 
 
Asunto                      : Informe de atención de las alertas N° 82, 115, 116, 121-2023-

CTVC/JUN. 
 
Referencia      : INFORME 000013-2023/UTJUN-DPM 
    INFORME 013-2023-ZSY 
    INFORME 012-2023-ZSY 
    INFORME 011-2023-ZSY 
  
  
De mi mayor consideración: 
 
Es grato dirigirme a usted, para saludarla cordialmente y a la vez remitirle los informes de la 
referencia con la respuesta a las alertas N° 82, 115, 116, 121-2023-CTVC/JUN emitida por su 
representada. 
 
Cabe precisar que, por el volumen de la documentación, esta se encuentra consolidada en el 
siguiente enlace:  
 
https://drive.google.com/drive/folders/1xKz-s9AhYTwENCaReoRa1PkVtq5f-2iu?usp=drive_link  
 
Sin otro en particular, valga la oportunidad para renovarle las muestras de mi especial 
consideración y estima personal. 
 
 
 
 
 
 
 
Atentamente, 
 
Firma 
 
JAQUELINE RUBY ESCALANTE FIESTAS 
UNIDAD TERRITORIAL JUNIN 
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Para :  CARMELA ESPINOZA PARIONA 

MESA DE PARTES DE LA UNIDAD TERRITORIAL JUNIN 
   
Asunto  :

  
Referencia  : Oficio N° 0093 -2023-CTVC/JUNÍN   
 
Fecha Elaboración: Huancayo, 25 de mayo de 2023  
 
 
Tengo el agrado de dirigirme a usted, con la finalidad de informar respecto a la Alerta emitida por 
el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana a través del documento de la referencia. 
 
I. Antecedentes 
 
1.1. Con fecha 09/05/2023 se recepciona a través de correo electrónico el Oficio N° 0093 - 2023-
CTVC/JUNÍN en la que se adjunta la Alerta 082-2023-CTVC/JUN que proviene de la vigilancia 
realizada a la Gestión del Servicio Alimentario de la Institución Educativa N° 30701 Santa Teresa 
nivel primaria del distrito de Tarma de la provincia de Tarma con fecha 28/03/2023. 
 
II. Base Normativa 
 
2.1. Protocolo de Promoción de la Participación Social, Veeduría y Atención de Alertas del 
Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma” con código de documento normativo 
PRT-049-PNAEQW-USME, Versión N° 04, aprobado con Resolución de Dirección Ejecutiva N° 
D000335-2022-MIDIS/PNAEQW-DE de fecha 09/09/2022. 
 
2.2. Procedimiento para la Actualización del Listado y Agrupamiento de Instituciones Educativas 
en Ítems y Establecer el Periodo de Atención por Entrega de Alimentos para la Prestación del 
Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma”, con código de 
documento normativo PRO-030-PNAEQW-UOP - Versión N° 04, aprobado con Resolución de 
Dirección Ejecutiva N° D000259-2022-MIDIS/PNAEQW-DE de fecha 23/06/2022. 
 
2.3. Protocolo para la conformación o actualización de los Comités de Alimentación Escolar de 
las instituciones educativas públicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentación 
Escolar Qali Warma”, con código de documento normativo PRT-017-PNAEQW-UOP - Versión 
N° 09, aprobado con Resolución de Dirección Ejecutiva N° D000279-2022-MIDIS/PNAEQW-DE 
de fecha 11/07/2022. 
 
2.4. Resolución Viceministerial N° 083-2019-MINEDU que aprueba la Norma Técnica 
denominada Norma para la Cogestión del Servicio Alimentario implementado con el PNAEQW 
en las instituciones educativas y programas no escolarizados públicos de educación básica. 
 
2.5. Norma Técnica para la prestación del servicio alimentario por los actores vinculados a las 
instituciones educativas públicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentación Escolar 
Qali Warma”, con código de documento normativo Norma Técnica N° 002- 2023-
MIDIS/PNAEQW, aprobado con Resolución de Dirección Ejecutiva N° D000187-2023-
MIDIS/PNAEQW-DE de fecha 10/03/2023. 
 

Informar respecto a la atención de la alerta caso N° 082-2023-
CTVC/JUN suscitada en la IE 30701 Santa Teresa nivel primaria del 
distrito de Tarma de la provincia de Tarma departamento de Junín. 
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2.6. Directiva N° 004-2023-GRJ-DREJ denominada Norma técnica para la cogestión que regula 
las actividades del servicio alimentario en las IIEE y programas públicos de la Educación Básica 
en el ámbito de intervención del PNAEQW - región Junín 2023 aprobado con Resolución 
Directoral Regional de Educación Junín N° 0331-DREJ de fecha 06/03/2023. 
 
III. Objeto 
 
3.1. El presente informe tiene por objeto informar las acciones desarrolladas que fueron tomadas 
en relación a las observaciones alcanzadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia 
Ciudadana producto de la vigilancia a la Gestión del Servicio Alimentario de la Institución 
Educativa N° 30701 Santa Teresa nivel primaria del distrito de Tarma de la provincia de Tarma 
con fecha 28/03/2023. 
 
IV. Análisis 
 
Se verificaron las tipificaciones del caso tomando las acciones descritas a continuación: 
 
 
Punto crítico 1: CAE NO REALIZA EL CONTROL DE ENTRADAS Y SALIDAS DE 
PRODUCTOS (KARDEX DE ALMACEN) 
 
Durante la veeduría se observó que el CAE no tenía el formato del kardex y tampoco registraban 
el ingreso y salida de los alimentos del almacén.  
 
 
 
Con fecha 17/05/2023 se realiza la constatación del punto alertado encontrando lo siguiente: 
 

- El CAE cuenta con el registro del Kardex de almacén actualizado. 
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Como resultado de la constatación del punto crítico alertado, el CAE informa los motivos de 
realizar el control de entradas y salidas de productos – regsitro del kardex 
 

- Que recientemente se había dado por iniciado las labores escolares, por lo que se estaba 
implementando todavía algunas debilidades y tratando de mejorar e implementar, sobre 
todo el servicio alimentario correspondiente al año lectivo 2023, no se registró el ingreso 
y salida de los productos, después de las Asistencias Técnicas dadas el CAE registro el 
ingreso y salida de los productos en el kardex de almacén.  

 
Como acciones correctivas para mitigar el punto crítico alertado se realizó lo siguiente:   
 

- Se brindó asistencia técnica al CAE sobre la importancia de llevar un control riguroso del 
inventario y cómo utilizar el sistema de control de inventario. 

- Se brindó capacitación al personal encargado de almacén sobre la importancia de llevar 
un control riguroso del inventario y cómo utilizar el sistema de control de inventario. 
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                                                   Asistencia técnica al CAE  

 
 
 

     
Acta de supervisión de la prestación de servicio alimentario 
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Acta de constatación 

 
Como resultado de las acciones correctivas se logró lo siguiente: 
 

- Que el CAE cuente con el registro del kardex de almacén actualizado, se adjunta el 
kardex actualizado.  

 
Paso seguido se procedió a suscribir los siguientes acuerdos y compromisos con el CAE: 
 

- El compromiso por parte de la maestra responsable del almacén es que contara con el 
registro del kardex del almacén actualizado. 

- El CAE se compromete a monitorear que el kardex del alancen se encuentre actualizado.  
 
 
Con fecha 19/05/2023 se realiza el seguimiento del cumplimiento de los compromisos suscritos 
por el CAE en referencia a la mitigación del punto alertado encontrando lo siguiente: 
 

- Presidente del CAE hace llegar el oficio N°018 –I.E.I.N°30701- “S.T.”-SPD-T-23 donde 
adjunta el kardex de almacén actualizado 
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- Conclusión: Con fecha 17/05/2023 se realiza la constatación del punto crítico alertado 

encontrando que por motivos que recientemente se había dado por iniciado las labores 
escolares, por lo que se estaba implementando todavía algunas debilidades y tratando 
de mejorar e implementar, sobre todo el servicio alimentario correspondiente al año 
lectivo 2023 no se había registrado en ingreso y salida de los productos, tomando 
acciones correctivas respectivas logrando que el CAE cuente con el kardex de almacén 
actualizado. El caso se concluye INFUNDADO.  

- Según oficio N°018-I.E. N° 30701-“S.T.”-SDP-T-23 El CAE informa que a la fecha se 
tiene el registro de entradas y salida de productos (kardex) actualizado.   
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Punto crítico 2: PERSONA QUE PREPARA/SIRVE/DISTRIBUYE LOS ALIMENTOS NO USA 
INDUMENTARIA LIMPIA, COMPLETA. 
 
Durante la veeduría se observó que las personas que distribuían y sirven los alimentos no tenían 
puesta la indumentaria completa (mandil, cubre cabello, cubre boca). Los que servían y 
distribuían eran los padres de familia y en algunas secciones eran los propios estudiantes. Cabe 
resaltar que los estudiantes consumen sus alimentos en sus aulas, ellos mismos se sirven y 
distribuyen los alimentos a sus compañeros.  
 
Con fecha 17/0572023 se realiza la constatación del punto alertado encontrando lo siguiente: 
 

- Se verifico que los PP.FF. quienes recogen, sirven y distribuyen los desayunos de todos 
los grados de la I.E. cuentan con indumentaria completa como es: mascarilla, mandil, 
cubre cabello, guantes. 

- Con fecha 24/04/2023 el CAE fue capacitado donde se explicó, fundamentó la 
importancia del usos completo y correcto de la indumentaria en todas las etapas del 
servicio alimentario, así mismo se puso de conocimiento que el servido de los desayunos 
debe de ser por parte de los padres de familia y no de los mismos usuarios.   

 

 
 

Madres de familia recogen los desayunos con la indumentaria completa 
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Como resultado de la constatación del punto crítico alertado, el CAE informa los motivos de que 
el responsable de la preparación/servido/distribución de alimentos no cuenta con la indumentaria 
limpia, completa, siendo los siguientes: 
 

- Que recientemente se había dado por iniciado las labores escolares, por lo que se estaba 
implementando todavía algunas debilidades y tratando de mejorar e implementar, sobre 
todo el servicio alimentario correspondiente al año lectivo 2023. 

- Presidente del CAE hace llegar el oficio N°018 –I.E.I.N°30701- “S.T.”-SPD-T-23 donde 
indica que a la fecha se ha logrado superar esta deficiencia, puesto que todas las madres 
de familia de todos los grados y secciones ya cuentan con la indumentaria 
correspondiente. Al mismo tiempo hacen el uso adecuado de los mismos, para una mejor 
atención a nuestros estudiantes y existe el compromiso de continuar mejorando el 
trabajo. Se adjunta el oficio. 

 
Como acciones correctivas para mitigar el punto crítico alertado se realizó lo siguiente:   
 

- Se brindó asistencia técnica al CAE indicando la importancia del uso completo de la 
indumentaria en todas las etapas del servicio alimentario como es: mascarilla, cubre 
cabello, mandil, guantes.  
 

 
Asistencia técnica al Comité de Alimentación Escolar CAE 

 
 
Como resultado de las acciones correctivas se logró lo siguiente: 
 

- El compromiso por parte de los integrantes del CAE en monitorear el uso de la 
indumentaria completa en todas las etapas del servicio alimentario. 

- El CAE se comprometió en llevar a cabo una reunión para el día 18/05/2023 con todos 
los docentes de aula para fortalecer el uso de la indumentaria completa en todas las 
etapas del servicio alimentaria.  

- Implementar encuestas para el monitoreo del servicio alimentario.  
 

Esta es una representación impresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la
representación imprimible localizada en la sede digital del Programa Nacional de
Alimentación Escolar Qali Warma. La representación imprimible ha sido generada atendiendo
lo dispuesto en la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD. La verificación puede ser efectuada a
partir del 25/05/2023. Base Legal: Decreto Legislativo Nº 1412, Decreto Supremo N° 029-
2021-PCM y la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD.
URL: https://documentosqr.qaliwarma.gob.pe/#/verifica-cvd
CVD: 0075 5375 2583 0379



 
                                                                                                                                

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres" 
"Año de la unidad, la paz y el desarrollo" 

  

 

         
Acta de constatación 

 
Paso seguido se procedió a suscribir los siguientes acuerdos y compromisos con el CAE: 
 

- El compromiso por parte de los integrantes del CAE en monitorear el uso de la 
indumentaria completa en todas las etapas del servicio alimentario. 

- El CAE se comprometió en llevar a cabo una reunión para el día 18/05/2023 con todos 
los docentes de aula para fortalecer el uso de la indumentaria completa en todas las 
etapas del servicio alimentaria.  

- Implementar encuestas para el monitoreo del servicio alimentario.  
 
Con fecha 19/05/2023 se realiza el seguimiento del cumplimiento de los compromisos suscritos 
por el CAE en referencia a la mitigación del punto alertado encontrando lo siguiente: 
 

- Presidente del CAE hace llegar el oficio N°018 –I.E.I.N°30701- “S.T.”-SPD-T-23 donde 
adjunta evidencias del uso completo de la indumentaria de todos los grados de la IE.   
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Panel fotográfico de madres de familia haciendo uso de la indumentaria completa 

 
Conclusión: Con fecha 17/05/2023 se realiza la constatación del punto crítico alertado 
encontrando que todas los PP.FF. que recogen, sirven y distribuyen los alimentos cuentan con 
la indumentaria completa. El caso se concluye INFUNDADO. 
Según oficio N°018-I.E. N° 30701-“S.T.”-SDP-T-23 El CAE informa que a la fecha se ha logrado 
superar esta deficiencia, puesto que todas las madres de todos los grados y secciones ya 
cuentan con la indumentaria correspondiente.   
 
Punto crítico 3: MIEMBRO DE CAE/DOCENTE NO REGISTRA CONSUMO DE ALIMENTOS, 
CANTIDAD DE USUARIOS ATENDIDOS.  
 
Durante las acciones de veeduría se observó que ningún miembro del CAE registraba el 
consumo de los alimentos de los niños en el formato Anexo N°09 “Registro de usuarios que 
consumen los alimentos en la I.E. además de ello se constató que ningún miembro del CAE 
estuvo presente para acompañar en el desayuno de los niños.  
 
- Con fecha 17/05/2023 se realiza la constatación del punto alertado encontrando lo siguiente: 
 

- Se verifico que el CAE cuenta con el Anexo 09 Registro de usuarios que consumen los 
alimentos en la I.E. actualizado. 

- Con fecha 24/04/2023 el CAE fue capacitado donde se les explico el registro del Anexo 
09 Registro de usuarios que consumen los alimentos en la I.E. Se adjunta al informe 
Anexo 09 Registro de usuarios que consumen los alimentos en la I.E. actualizado. 

 
- El CAE informa las causas del punto crítico identificado siendo los siguientes: 
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- Que recientemente se había dado por iniciado las labores escolares, por lo que se estaba 
implementando todavía algunas debilidades y tratando de mejorar e implementar, sobre 
todo el servicio alimentario correspondiente al año lectivo 2023. 

- A la fecha se ha implementado el registro de consumo de alimentos por parte de los 
estudiantes, que es registrado cada día, existe el compromiso de continuar mejorando 
el trabajo, para una mejor atención de los usuarios. 

 
- En referencia a lo constado se tomaron las siguientes acciones correctivas: 
 

- Se brindó asistencia técnica al CAE en el registro del Anexo 09 Registro de usuarios que 
consumen los alimentos en la I.E.  

     
Acta de supervisión de la prestación del servicio alimentario 

 
- Obteniendo los siguientes resultados: 
 

- Se generó el compromiso por parte de todos los integrantes del CAE en monitorear y 
mantener actualizado el formato Anexo N°09 Registro de usuarios que consumen los 
alimentos en la I.E.  

 
- Con fecha 17/05/2023 se realiza el seguimiento de los compromisos del CAE en referencia a la 
mitigación del punto alertado encontrando lo siguiente: 
 

- El CAE se compromete mantener el formato Anexo N°09 Registro de usuarios que 
consumen los alimentos en la I.E. actualizado. 
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Acta de constatación 

 
Conclusión: Con fecha 17/05/2023 se realiza la constatación del punto crítico alertado 
encontrando que el CAE cuenta con el Anexo N°09 Registro de usuarios que consumen los 
alimentos en la I.E. actualizado. El caso se concluye INFUNDADO. 
Según oficio N°018-I.E. N° 30701-“S.T.”-SDP-T-23 El CAE informa que a la fecha sea 
implementado el registró de consumo de alimentos por parte de los estudiantes, que es 
registrado cada día. 
 
Punto crítico 4: ALIMENTO PARA CONSUMO NO ES AGRADABLE Y/O NO ES ACEPTADO 
POR ALUMNO/A USUARIO/A.  
 
Durante las acciones de veeduría la Sra. Hayde Gutierrez Rosales miembro del CAE manifestó 
su malestar por la conserva de pescado en aceite vegetal de la marca “El Taita” que se prepara 
tres veces a la semana (desayuno). Así mismo dijo que los niños ya no quieren consumir el atún, 
se está preparando de muchas maneras, pero así ya no quieren el atún. Se pudo observar que 
en la dosificación – combinación de alimentos que son para 5 días de la semana, 3 días se 
prepara el atún en el desayuno. El CAE solicita por favor la variación de los alimentos.  
 
- Con fecha 17/05/2023 se realiza la constatación del punto alertado encontrando lo siguiente: 
 

- Con fecha 24/04/2023 el CAE fue capacitado donde se realizó sesiones demostrativas 
con los productos del programa Qai Warma. 

- Se pudo observar la aceptación del desayuno escolar por parte de los usuarios. 
- Según oficio N°018-I.E.N° 30701-“S.T.”-SDP-T-23 El CAE informa que a la fecha se ha 

logrado sensibilizar a los estudiantes para el consumo de los alimentos de la manera 
adecuada y también se ha sensibilizado a los padres de familia para puedan dialogar 
con sus menores hijos, puesto que los alimentos de programa Qali Warma son muy 
nutritivos y su consumo es muy importante para su buena salud, se puede observar que 
nuestros estudiantes ya están consumiendo los alimentos de manera que aceptan la 
variedad de platos que se prepara por cada día, por la señora encargada de la cocina y 
el preparado de los alimentos variados.  
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Capacitación con fecha 24/04/2023 
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Control de asistencia del taller de capacitación con fecha 24/04/2023 

 

      
Acta de constatación 

 
- El CAE informa las causas del punto crítico identificado siendo los siguientes: 
 

- Que dentro de las cinco combinaciones de la 1era remesa el programa Qali Warma nos 
hizo llegar las combinaciones para la preparación de los desayunos donde se tenía 4 
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veces la preparación de la conserva del pescado, después de la asistencia técnica y 
entrega de recetarios se mejoró la preparación de los desayunos. 

 
- En referencia a lo constado se tomaron las siguientes acciones correctivas: 
 

- Se brinda asistencia técnica en diversificación de presentación del desayuno escolar. 
- Se compartió por el grupo whats app material de variedad de la preparación cuando la 

combinación es conserva de pescado. 
-  

 
Asistencia técnica a representantes del CAE 

 
- Obteniendo los siguientes resultados: 
 

- La variedad de preparación cuando la combinación es con conserva d pescado. 
- La aceptación del desayuno escolar por parte de los usuarios. 
- El compromiso del CAE, personal de cocina en seguir brindando un desayuno variado 

de manera diaria.  
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Consumo de los desayunos por parte de los usuarios 
 
 
- Con fecha 19/0572023 se realiza el seguimiento de los compromisos del CAE en referencia a 
la mitigación del punto alertado encontrando lo siguiente: 
 

- Según oficio N°018-I.E.N° 30701-“S.T.”-SDP-T-23 El CAE informa que a la fecha se ha 
logrado sensibilizar a los estudiantes para el consumo de los alimentos de la manera 
adecuada y también se ha sensibilizado a los padres de familia para puedan dialogar 
con sus menores hijos, puesto que los alimentos de programa Qali Warma son muy 
nutritivos y su consumo es muy importante para su buena salud, se puede observar que 
nuestros estudiantes ya están consumiendo los alimentos de manera que aceptan la 
variedad de platos que se prepara por cada día, por la señora encargada de la cocina y 
el preparado de los alimentos variados.  
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Conclusión: Con fecha 17/05/2023 se realiza la constatación del punto crítico alertado 
encontrando que los usuarios aceptan y consumen los desayunos escolares brindados en la I.E. 
El caso se concluye INFUNDADO. 
Según oficio N°018-I.E. N° 30701-“S.T.”-SDP-T-23 El CAE informa que a la fecha se ha logrado 
sensibilizar a los estudiantes para el consumo de los alimentos de la manera adecuada y también 
se ha sensibilizado a los padres de familia teniendo como resultado el consumo de los desayunos 
por parte de los usuarios.  
 
V. Conclusiones: 
 
5.1. En relación al punto crítico 1 se concluye con fecha 17/05/2023 se realiza la constatación 
del punto crítico alertado encontrando que por motivos que recientemente se había dado por 
iniciado las labores escolares, por lo que se estaba implementando todavía algunas debilidades 
y tratando de mejorar e implementar, sobre todo el servicio alimentario correspondiente al año 
lectivo 2023 no se había registrado en ingreso y salida de los productos, tomando acciones 
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correctivas respectivas logrando que el CAE cuente con el kardex de almacén actualizado. El 
caso se concluye INFUNDADO.  
Según oficio N°018-I.E. N° 30701-“S.T.”-SDP-T-23 El CAE informa que a la fecha se tiene el 
registro de entradas y salida de productos (kardex) actualizado.   
 
5.2. En relación al punto crítico 2 se concluye con fecha 17/05/2023 se realiza la constatación 
del punto crítico alertado encontrando que todas los PP.FF. que recogen, sirven y distribuyen los 
alimentos cuentan con la indumentaria completa. El caso se concluye INFUNDADO. 
Según oficio N°018-I.E. N° 30701-“S.T.”-SDP-T-23 El CAE informa que a la fecha se ha logrado 
superar esta deficiencia, puesto que todas las madres de todos los grados y secciones ya 
cuentan con la indumentaria correspondiente.   
 
5.3. En relación al punto crítico 3 se concluye con fecha 17/05/2023 se realiza la constatación 
del punto crítico alertado encontrando que el CAE cuenta con el Anexo N°09 Registro de usuarios 
que consumen los alimentos en la I.E. actualizado. El caso se concluye INFUNDADO. 
Según oficio N°018-I.E. N° 30701-“S.T.”-SDP-T-23 El CAE informa que a la fecha sea 
implementado el registró de consumo de alimentos por parte de los estudiantes, que es 
registrado cada día. 
 
5.4. En relación al punto crítico 4 se concluye Con fecha 17/05/2023 se realiza la constatación 
del punto crítico alertado encontrando que los usuarios aceptan y consumen los desayunos 
escolares brindados en la I.E. El caso se concluye INFUNDADO. 
Según oficio N°018-I.E. N° 30701-“S.T.”-SDP-T-23 El CAE informa que a la fecha se ha logrado 
sensibilizar a los estudiantes para el consumo de los alimentos de la manera adecuada y también 
se ha sensibilizado a los padres de familia teniendo como resultado el consumo de los desayunos 
por parte de los usuarios.  
 
VI. Recomendaciones 
 
6.1. Continuar con las acciones de asistencia técnica durante las visitas programadas a la 
Institución Educativa para fortalecer la Gestión del Servicio Alimentario. 
 
6.2. Se recomienda elevar el documento a quien corresponda para continuar con el proceso 
adecuado según protocolo y dar por atendido la alerta. 
 
Es todo cuanto debo informar para su conocimiento y fines que correspondan. 
 
 

 
Atentamente, 
 
Firma 
 
DEYSI PORTA MAZGO 
UNIDAD TERRITORIAL JUNIN 
 
 
 
DPM 
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