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Huancavelica, 16 de enero de 2022.

OFICIO N° 020-2022- MIDIS/PNCM/UT-HUANCAVELICA

Sefiora:
YUDITH ISABEL GUTIERREZ DAZA
Responsable Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana Huancavelica
Presente. -
Asunto: Caso N°0083-2022-CTVC/HVCA
Referencia: OFICIO N° 0076-2022-CTVC/HUANCAVELICA
De mi mayor consideracion:
Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencion al documento de la referencia a fin de informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacion formal presentado por el Comité de
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, estan afectando
o pueden afectar la adecuada implementacion de los Programas Sociales, asi como los derechos o
intereses de los usuarios, y que ameritan atencién inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 28 de diciembre del 2022, la Unidad Territorial recibié la Alerta registrada como
Caso N°0083-2022-CTVC/HVCA, referida al funcionamiento del Servicio de Acompafiamiento a Familias
del Comité Lideres del Futuro.

TERCERO: Al respecto, es preciso sefialar que el Comité de Gestién LIDERES DEL FUTURO, del Servicio
de Acompafiamiento a Familias reconocido con. N° 249-2021-MIDIS/PNCM esta ubicado en el distrito de
Andaymarca, provincia de Tayacaja, de la Unidad Territorial Huancavelica. Este CG viene atendiendo de
manera ininterrumpida a 30 nifios y nifias menores de 36 meses de edad.

CUARTO: Teniendo en consideracion lo antes sefialado, y en respuesta a los puntos criticos que recoge
el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se precisa lo siguiente:

DE LOS PUNTOS CRITICOS:

1. PROGRAMA NO ENTREGA KIT DE MATERIALES EDUCATIVOS/KITDE FACILITADOR A

ACTOR COMUNAL PARA EL DESARROLLO DE VISITAS DOMICILIARIAS A FAMILIAS
USUARIAS.
La facilitadora manifesté que el programa entreqo el Kit de Materiales Educativos incompleto,
estarian faltando (pelotas, carritos, dados, rompecabezas, sonajas, efc.) El hecho evidencia un
posible incumplimiento de lo estipulado en la RDE-000026-2022-MIDIS/PNCM-DE "Prestacion de
servicio de Acompafiamiento a Familias del Programa Nacional Cuna Mas”, versién 1, en el
numeral 4.2.3 Material/recursos a ser utilizados en el literal b) Material educativo para realizar las
Visitas domiciliarias a Familias, Kit del Facilitador...El caso podria limitar el desarrollo de
capacidades de las dimensiones motora, cognitiva, comunicativa y socioemocional de los
usuarios del programa.

En el marco de la RDE N°026-2022-MIDIS/PNCM “PRESTACION DEL SERVICIO DE
ACOMPANAMIENTO A FAMILIAS DEL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS”, en el numeral
4.2.3 y en el acapite B indica:
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4.2.3 Materiallrecursos a ser utilizados
b. Material educativo para realizar las Visitas domiciliarias a Familias:

Ellla Facilitador/a y las familias usuarias del SAF, cuentan con un kit proporcionado por el
Programa para el desarrollo de las actividades en la Visita domiciliaria a Familias. Asimismo, se
puede complementar con juguetes, materiales propios del hogar u otros, teniendo en cuenta que
los juguetes y materiales son un medio para fortalecer las practicas de cuidado saludable y
aprendizaje del cuidador principal y la generacién de oportunidades de aprendizaje de las
nifias y ninos. Kit del Facilitador: Para realizar las Visitas domiciliarias a Familias el/la facilitador/a
cuenta con el kit de Juguetes, kit de material fungible, el kit de material impreso e indumentaria,
los mismos que son proporcionados por el PNCM. Debido a la intensidad de su uso, la reposicién
del kit de juguetes y kit de material fungible se realiza de manera anual; el kit de material impreso
se podra dotar anualmente o dependiendo de su tiempo de duracion. Comprende materiales y
juguetes de madera, plastico, de tela, impresos (como cartillas, rotafolio, laminas, libros, cuentos,
cuadernos etc.) u otros para las actividades de acompafiamiento familiar, estos materiales
favorecen el desarrollo de capacidades de las dimensiones motora, cognitiva, comunicativa y
socioemocional. Asimismo, cuenta con materiales fungibles para realizar, durante el juego,
experiencias de expresion gréfico plastica y promover el desarrollo de capacidades
comunicativas, motoras y cognitivas en la nifia y el nifio. Ademas, para identificarla/lo como parte
de la intervencion del Servicio de Acompafiamiento a Familias, la/el facilitador/a utiliza una
indumentaria provista por el PNCM, cuya frecuencia de dotacién es anual

El punto critico se considera INFUNDADO

Respecto al punto critico se considera Infundado, a razon que el Programa entregé los materiales
a la facilitadora Graciela Flores Llano el 8 de marzo del 2022, tal como se muestra en la Ficha
de Control de entrega (Anexo 01)

Medidas Preventivas:

Reforzar a la facilitadora sobre el nombre del kit/material que se le entrega.

PROGRAMA NO REALIZA RACARGAS TELEFONICAS A ACTOR COMUNAL

Al respecto, la Facilitadora manifestd que en el mes anterior(octubre) el programa no realizo
recarga telefonica. El hecho evidencia un posible incumplimiento de lo estipulado en el RDE-
000026-2022-MIDIS/PNCM-DE _“Prestacion del Servicio de Acompafnamiento _Familias del
Programa Nacional Cuna Mas”, version 1, en el numeral 4.2.3 Materiales/recursos a ser utilizados,
en el literal a) Dotacion de comunicacion movil para Facilitadoras...Para la implementacion de
estas actividades se realiza la dotacion de recursos para comunicacion movil dirigida a las /los
facilitadoras/es de forma mensual, la cual consta de una recarga del servicio de telefonia movil...
El caso podria limitar el desarrollo de las actividades de las facilitadoras en las visitas domiciliarias
a las familias y por ende afectar el desarrollo de capacidades de la dimensiones motora, cognitiva,
comunicativa y socioemocional de los usuarios del programa.

En el marco de la RDE N°026-2022-MIDIS/PNCM “PRESTACION DEL SERVICIO DE
ACOMPANAMIENTO A FAMILIAS DEL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS”, en el numeral
4.2.3 y en el acapite A indica:
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4.2.3 Materiallrecursos a ser utilizados
a. Dotacion de Comunicacion movil para Facilitadoras/es
Las Facilitadoras/es desarrollan las actividades de coordinacion con el AT y sus familias
usuarias a cargo en el marco del servicio de Acompafiamiento a Familias. Para la
implementacidn de estas actividades se realiza la dotacién de recursos para comunicacion
movil dirigida a las/los facilitadoras/es de forma mensual, la cual consta de una recarga del
servicio de telefonia mévil y/o paquete de datos Internet.

El punto critico se considera Infundado

Respecto al punto critico se considera infundado a razén de que el Programa brinda el presupuesto para
las recargas telefénicas mensualmente a las Facilitadoras, incluida la facilitadora Graciela Flores Llano,
para que desarrollen las actividades de coordinacién y orientacidn a través de contactos telefonicos con las
familias y/o coordinaciones con el AT en el marco del Acompafiamiento Familiar. (Anexo 02)

Medidas Preventivas:
- Enviar a la facilitadora el pantallazo de las recargas
CONCLUSIONES:

De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de Huancavelica
del CASO N°0083-2022-CTVC/HCVA se precisa:

Los puntos criticos 1y 2, se consideran INFUNDADO, en coherencia con los criterios técnicos establecidos
por el Programa.

Sin otro particular aprovecho la ocasion para expresarle mis mayores consideraciones de estima personal.
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“Decenio de la lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hambres"
“AfRo dal Fortalssirmianto de la Sobarania Nacional™
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Cuadro N°01: DOTACION DE RECURSOS PARA GASTOS DE COMUNICACION MOWIL
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