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OFICIO Nº0037-2022-CTVC/LORETO-YURIMAGUAS 

Señor (a) 
GLORIA DEL CARMEN ROJAS RIOS  
Jefa de la Unidad Territorial – Loreto 
Programa Nacional de Asistencia Solidaria “Pensión 65” 
Presente. - 
 

Asunto : Se ALERTA dos (02) CASOS. 

De mi mayor consideración: 

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del 
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que 
el Comité, tiene como función principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los 
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusión Social; así como 
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecución de sus prestaciones sociales. 

En tal sentido, producto de las acciones de veeduría y vigilancia realizadas por los Comités 
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los) 
siguiente (s) CASO(S)1: 

• CASO N° 0082-2022-CTVC/YUR 
• CASO N° 0083-2022-CTVC/YUR 

 

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificación de este caso y, concluido su 
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma. 

A la espera de su pronta atención, quedo de Usted 

Atentamente 

 
 
 
 
  
 
 

 

 
1 Para efectos de la atención del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha 
comunicado - por escrito -, manifestando: 

1) Una conclusión sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICIÓN de: FUNDADO o INFUNDADO. 
2) Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar 

y el plazo previsto. 
3) Si el CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decisión. 
4) Si el CASO Alertado corresponde a dos o más personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICIÓN y proceder 

de acuerdo a los numerales 2 o 3, según corresponda. 
El Comité publica en su página web todos los casos alertados al programa, así como las respuestas recibidas 

http://www.ctvcperu.org.pe/
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PROGRAMA SOCIAL: PENSIÓN 65 1. FECHA DE REGISTRO: 12/10/2022 
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   

I. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE o VEEDOR:  

2. APELLIDOS NOMBRES: MENDOZA FLORES CONSUELO 3. NÚMERO-DNI: 05609472 

4.ORGANIZACIÓN/INSTITUCIÓN 
COMITÉ LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 
CIUDADANA 

5. CARGO: PRESIDENTE 

                                        

II. IDENTIFICACIÓN DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: 12/10/2022 

7. DEPARTAMENTO: LORETO 8. PROVINCIA: ALTO AMAZONAS 

9. DISTRITO: TENIENTE CESAR LOPEZ ROJAS 10. CCPP/DIRECCIÓN: YASECA 

11. PROCESO OBJETO DE 

VIGILANCIA/VEEDURÍA: 
SERVICIO DE PAGADURÍA 

12. ¿DÓNDE SE APLICÓ 

LA FICHA? 
01084767-USUARIO 

13. CANTIDAD DE 

AFECTADOS: 
01 

14. CANTIDAD DE 

PUNTOS CRÍTICOS: 
 01  

    

III. DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS (ANÁLISIS Y PRECISIONES): 

 
El Sr. Sayón Pinedo Ramírez, identificado con DNI N° 01084767 con domicilio en la comunidad Yaseca, distrito de 
Teniente Cesar López Rojas, provincia de Alto Amazonas, departamento de Loreto, es usuario del programa “Pensión 
65”, se recogió su manifestación en la Ficha de Atención N° A-034-2022-P. 
 
1. DEMORA EN ATENCION A SOLICITUD DE AUTORIZACION DE COBRO POR TERCEROS 

 
El Sr. Sayón Pinedo Ramírez de 71 años, identificado con DNI N° 01084767, manifestó que por su actual estado de 
salud le dificulta mucho realizar el viaje hacia la comunidad de Shucushyacu, lugar donde realiza el cobro de su 
subvención económica en la modalidad de Empresa Transportadora de Valores (ETV), en el mes de marzo 2022 
solicité la autorización por tercero, designé a mi hermana Regina Pinedo Ramírez con DNI 05609448, es quien en 
nombre y representación mía realizará los cobros de la subvención económica ante la ETV-Shucushyacu. 
 
Pasarón más de 6 meses desde mi solicitud (3 operativos de pago) que aún no tengo respuesta a mi solicitud. 
 
Es preciso poner de manifiesto que esta demora en la atención a la solicitud de autorización de cobro por tercero 
esta afectando seriamente la salud del usuario, debido a que hace uso de la subvención económica para la compra 
de medicinas que necesita para salvaguardar su salud. 

 
A fin de dar cumplimiento a la normativa vigente. 
 
R.D. N° 223-2020-MIDIS/P65-DE. Resolución Directoral, que aprueba la Directiva “Autorización de cobro por terceros 
de la subvención económica de usuarios del Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pensión 65” 
 
5. DEFINICIONES. 

5.3. Solicitud de designación de tercera persona autorizada: Documento debidamente suscrito por el usuario/a 
solicitante que expresa su voluntad para que una tercera persona efectúe el cobro de su subvención 
económica otorgada por el Programa Pensión 65 (…) 

 
6. DISPOSICIONES GENERALES 

6.1. (…). 
El Programa Pensión 65, hasta 10 días hábiles previos a la fecha de emisión de la resolución directoral 
que aprueba la Relación Bimestral de Usuarios (RBU), procesa las solicitudes de autorización de cobro 
por tercera persona; con la finalidad que sean incluidas en la instrucción de abono de dicha RBU. 
(…). 
 

6.3. El Programa Pensión 65 dispone que los montos no cobrados por los/las usuarios/as, antes de la 
fecha de expedición de la resolución directoral de designación de las terceras personas autorizadas, sean 
transferidos a la cuenta bancaria abierta a nombre de esta última. 

 



 

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES: 

 
En el Marco de los lineamientos del R.D. N° 223-2020-MIDIS/P65-DE Resolución Directoral que aprueba la Directiva 
“Autorización de cobro por terceros de la subvención económica de usuarios del Programa Nacional de Asistencia 
Solidaria Pensión 65” y demás normativas vigentes del programa, se solicita verificar el caso e implementar las 
medidas correctivas a fin de garantizar una adecuada y eficiente prestación del servicio, por lo que en este sentido se 
recomienda: 

 

• Garantizar el Servicio del programa Pensión 65 y dar cumplimiento al R.D. N° 223-2020-MIDIS/P65-DE 
Resolución Directoral que aprueba la Directiva “Autorización de cobro por terceros de la subvención económica 
de usuarios del Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pensión 65”. 

 

• Se solicita al programa PENSIÓN 65 pueda informar sobre lo acontecido en el plazo establecido, además de la 
implementación de las medidas preventivas, pertinentes, dirigidas a mitigar, superar o dar solución a los riesgos 
comentados en la presente alerta. 

 
 

V. ANEXOS: (Total de páginas/folios: 04 folios) 

 
1. Ficha de Atención N° A-034-2022- YUR- P. (01 folio). 
2. Padrón de usuarios (RBU setiembre – octubre 2022) (01 folio) 
3. Screenshot de consulta general del aplicativo “Yachaq” (01 folio) 
4. Vista fotográfica de DNI de hermana Regina Pinedo Ramírez (01 folio). 
5. Vista fotográfica de DNI de usuario. (01 folio) 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

COMITÉ DE TRANSPARENCIA 

Y VIGILANCIA CIUDADANA 
 FICHA DE ATENCIÓN  FICHA N° A-034-2022-YUR-P 

  
El miembro del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana facilita el llenado de la Ficha de Atención cuando el 

Informante/Solicitante (de preferencia el USUARIO) pide hacer llegar su caso al Programa Social 
-LA CANALIZACIÓN DEL CASO HACIA LOS PROGRAMAS SOCIALES ES GRATUITO Y NO REQUIERE FIRMA DE ABOGADO- 

 
1.PROGRAMA pon X: 

CONTIGO (     )    CUNA MÁS (    )    FONCODES (   )     JUNTOS (  ) 

PAIS (   )             PENSIÓN 65 ( X )  QALI WARMA (  )  SISFOH  (  ) 
2.FECHA de REGISTRO: 

 

 12 / 10 / 2022 / 

I. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:  De preferencia debe ser el(la) mismo(a) titular interesado(a) 

3. Apellidos Nombres: PINEDO RAMIREZ SAYON 4. Documento-DNI: 01084767 

5. Sexo (Género): Masculino ( X )               Femenino (  ) 6. Fecha-Nacimiento: 18/08/1951 

7. Es Usuario(a)?: SI ( X )Fecha Afiliación  - / - / -   / NO (  ) 8. Tiempo Residencia: (   ) MESES 

9. Correo Electrónico:  -------- 10. Telef. Personal:  

11. Institución/Cargo:   12. Telf. Institucional: ------ 

13. Departamento:  LORETO 14. Provincia:  ALTO AMAZONAS 

15. Distrito: TENIENTE CESAR LOPEZ ROJAS 16. CCPP/Dirección: YASECA 

II. DESCRIPCIÓN AL DETALLE DEL CASO: 17.FECHA OCURRENCIA: 12 / 10 / 2022 /  

A) LUGAR DONDE OCURRIÓ EL CASO: 

18. Departamento: LORETO 19. Provincia: ALTO AMAZONAS 

20. Distrito: TENIENTE CESAR LOPEZ ROJAS 21. CCPP/Dirección: YASECA 

B) DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: El Informante debe precisar bien lo siguiente: 

22.           LOS HECHOS OCURRIDOS. CUÁNTOS Y QUIÉNES SON LOS AFECTADOS (cuando son más de 3 adjuntar listado con: Apellidos, Nombres, DNI, Edad y Observaciones). 
QUIÉNES SON LOS PRESUNTOS o POSIBLES RESPONSABLES QUE MOTIVARON EL CASO. QUÉ PIDEN LAS PERSONAS AFECTADAS PARA RESOLVER EL CASO. 

PRECISAR CLARAMENTE SI EL CASO YA FUE ANTES PRESENTADO AL OPERADOR DEL PROGRAMA. ¿QUÉ HIZO EL PROGRAMA HASTA AHORA PARA RESOLVER? 

 

SAYON PINEDO RAMIREZ, identificado con DNI N° 01084767, con domicilio en la comunidad Yaseca, distrito de Teniente Cesar 
López Rojas, provincia Alto Amazonas, departamento Loreto, es usuario del Programa Pensión 65, manifestó lo siguiente: 
 
DEMORA EN ATENCION A SOLICITUD DE AUTORIZACION DE COBRO POR TERCEROS 

 
El suscrito en mención tiene 71 años, por su actual estado de salud le dificulta mucho realizar el viaje hacia la comunidad de 
Shucushyacu, lugar donde realiza el cobro de su subvención económica en la modalidad de Empresa Transportadora de Valores (ETV), 
en el mes de marzo 2022 solicité la autorización por tercero, designé a mi hermana Regina Pinedo Ramírez con DNI 05609448, es 
quien en nombre y representación mía realizará los cobros de la subvención económica ante la ETV-Shucushyacu. 
 
Pasarón más de 6 meses desde mi solicitud (3 operativos de pago) que aún no tengo respuesta a mi solicitud. 

23.TIPO d ATENCIÓN: Consulta (  ) Sugerencia (  ) Pedido (  ) Reclamo ( X ) Queja (  ) Denuncia (  ) 24.TOTAL FOLIOS:  

25.Dctos. ADJUNTOS: Memorial (  ) Informe (  ) Oficio (  ) Constancia (  ) Certificado (  ) Partida de Nacimiento (  ) Copia DNI (  ) DJ (  ) Otros (  ) 

26.OBSERVACIONES:  
NOMBRE, FIRMA y SELLO DEL VEEDOR 

(MIEMBRO DEL COMITÉ LOCAL) 

NOMBRE Y FIRMA Y/O HUELLA DIGITAL DEL USUARIO(A) Ó 

INFORMANTE/SOLICITANTE PRINCIPAL 
 
 
 
 

------------------------------------------------------------------------------------------

NOMBRES APELLIDOS:  CONSUELO MENDOZA FLORES 

DNI:  05609472      CARGO: PRESIDENTE CLTVC TENIENTE CESAR LOPEZ ROJAS 

 
 
 
 

------------------------------------------------------------------------------------------

NOMBRES APELLIDOS:  SAYÓN PINEDO RAMIREZ 

DNI:  01084767              CARGO: USUARIO 

 

ANEXO 01: Ficha de Atención N° A-034-2022-YUR-P



==================================================================================================

RELACION DE USUARIOS QUE COBRAN POR TRANSPORTADORA DEL PROGRAMA PENSION 65            PADRON: 04/10/2022

IMPORTANTE: 

PARA AQUELLOS USUARIOS CON EL COMENTARIO ***URGENTE,¿ ACTUALIZAR CLASIFICACIÓN SOCIOECONÓMICA PORQUE PODRÍA SER SUSPENDIDO DEL PADRÓN*** SEGUIR LA SIGUIENTE INDICACIÓN: 

Acercarse a la Unidad Local de Empadronamiento (ULE) de la Municipalidad de su distrito y comunicarle a la persona responsable que requiere 

Actualizar su Clasificación Socioecnonómica y llenar el Formato S100.

Se recomienda acercarse a la ULE portando: 1)Número su DNI; 2)Número de DNI de TODOS los miembros de su familia que viven con usted;

3)Si su hogar tiene servicio de luz y/o agua, debe proporcionar el número de suministro (llevar su recibo de agua y/o luz).

==================================================================================================

Ind Apellidos - Nombre Tipo Lugar Pago Comentario

197 PASHANASI PASHANASI - DOLORES REGULAR C.P. SHUCUSHYACU

198 PASHANASTE PIZANGO - TOMASA REGULAR C.P. SHUCUSHYACU

199 PEREZ ARMAS - TEOFILO LINO REGULAR C.P. SHUCUSHYACU

200 PEREZ CASTRO - WALTER REGULAR C.P. SHUCUSHYACU

201 PEREZ OJANAMA - REIDELINDA REGULAR C.P. SHUCUSHYACU

202 PEREZ PANDURO - TEOFILO REGULAR C.P. SHUCUSHYACU

203 PEREZ PINCHI - JORGE REGULAR C.P. SHUCUSHYACU

204 PEZO PEZO - JUANITA REGULAR C.P. SHUCUSHYACU Fecha de Vencimiento de vigencia de CSE 03/12/2022

205 PEZO TENAZOA - LUIS REGULAR C.P. SHUCUSHYACU

206 PINEDO DAZA - ARTIDORO REGULAR C.P. SHUCUSHYACU Fecha de Vencimiento de vigencia de CSE 21/08/2023

207 PINEDO RAMIREZ - MANUEL EZEQUIAS REGULAR C.P. SHUCUSHYACU

208 PINEDO RAMIREZ - SAYON REGULAR C.P. SHUCUSHYACU

209 PINEDO VASQUEZ - AURORA REGULAR C.P. SHUCUSHYACU Fecha de Vencimiento de vigencia de CSE 15/12/2022

210 PINTADO CORDOVA - NERI REGULAR C.P. SHUCUSHYACU

211 PIPA MENDOZA - MENELEO REGULAR C.P. SHUCUSHYACU

212 PIPA MENDOZA - RICARTE REGULAR C.P. SHUCUSHYACU

213 PIZANGO NAPO - ARNULFO REGULAR C.P. SHUCUSHYACU

214 PIZANGO PUA - RUPERTO REGULAR C.P. SHUCUSHYACU

215 PIZURI SHUÑA - AGUSTIN REGULAR C.P. SHUCUSHYACU Fecha de Vencimiento de vigencia de CSE 29/11/2022

216 PIZURI SHUÑA - HILDEBRANDO REGULAR C.P. SHUCUSHYACU

217 RAMIREZ ARIRAMA - SEGUNDO OSCAR REGULAR C.P. SHUCUSHYACU

218 RAMIREZ COBOS - AQUILES REGULAR C.P. SHUCUSHYACU

219 RAMIREZ DE VELA - ALCIDIA REGULAR C.P. SHUCUSHYACU

220 RAMIREZ SORIA - FIDEL REGULAR C.P. SHUCUSHYACU

221 RAMIREZ SORIA - SEGUNDO REGULAR C.P. SHUCUSHYACU

222 RAMIREZ SORIA - TERCERO REGULAR C.P. SHUCUSHYACU

223 RAMIREZ TUANAMA - MARIA BRIGADA REGULAR C.P. SHUCUSHYACU

224 RAMIREZ VILLACORTA - TELMA PALMIR REGULAR C.P. SHUCUSHYACU

225 REATEGUI LOVERA - ROSENDA REGULAR C.P. SHUCUSHYACU

226 RENGIFO PINEDO - NORBERTO REGULAR C.P. SHUCUSHYACU

227 RENGIFO VELA - FRANCISCO REGULAR C.P. SHUCUSHYACU

228 RIOS AYAPE - FLOR DE MARIA REGULAR C.P. SHUCUSHYACU

229 RIOS RENGIFO - NELSON REGULAR C.P. SHUCUSHYACU

230 RIOS RENGIFO - RAFAEL REGULAR C.P. SHUCUSHYACU

231 RIOS RIOS - CARMEN REGULAR C.P. SHUCUSHYACU

232 ROJAS SERNA - VIRGILIO REGULAR C.P. SHUCUSHYACU

233 ROMERO TAPULLIMA - HUENDOR REGULAR C.P. SHUCUSHYACU Fecha de Vencimiento de vigencia de CSE 15/12/2022

234 RUIZ VELA - RAMON REGULAR C.P. SHUCUSHYACU

235 RUIZ VELA - SOFIA REGULAR C.P. SHUCUSHYACU

236 SAAVEDRA DE RIOS - AMANDA REGULAR C.P. SHUCUSHYACU

237 SAAVEDRA LOJA - OSWALDO REGULAR C.P. SHUCUSHYACU

238 SAAVEDRA SANCHEZ - ROSA MAVILA REGULAR C.P. SHUCUSHYACU

239 SABOYA ROMAYNA - NEMECIO REGULAR C.P. SHUCUSHYACU

240 SALAS GRANDEZ - MARIA MELITA REGULAR C.P. SHUCUSHYACU

241 SALAS PANAIFO - CESILIO REGULAR C.P. SHUCUSHYACU

242 SALAS PANAIFO - LEONILA REGULAR C.P. SHUCUSHYACU Fecha de Vencimiento de vigencia de CSE 21/08/2023

243 SALAS PANAIFO - MARIA NORMA REGULAR C.P. SHUCUSHYACU Fecha de Vencimiento de vigencia de CSE 21/08/2023

244 SALAS PANAIFO - MARTA REGULAR C.P. SHUCUSHYACU

245 SALAS PANAIJO - FLAVIA REGULAR C.P. SHUCUSHYACU Fecha de Vencimiento de vigencia de CSE 21/08/2023

246 SALVADOR MIJAHUANCA - ANSELMA REGULAR C.P. SHUCUSHYACU

247 SANCHEZ DAVILA - NELI REGULAR C.P. SHUCUSHYACU

248 SANCHEZ DE PINEDO - JUANITA NUEVO C.P. SHUCUSHYACU

249 SANCHEZ MARICHI - ELIAZAR REGULAR C.P. SHUCUSHYACU

250 SANCHEZ MARICHI - JACOBO REGULAR C.P. SHUCUSHYACU Usuario cobra a través de un Tercero Autorizado

251 SANCHEZ TORREJON - LUSGARDA REGULAR C.P. SHUCUSHYACU

ANEXO 02: Padrón de usuarios (RBU setiembre – octubre 2022)



 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ANEXO 03: Screenshot de consulta general del aplicativo “Yachaq"



 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ANEXO 04: Vista fotográfica de DNI de hermana Regina Pinedo Ramírez



 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ANEXO 05: Vista fotográfica de DNI de usuario


