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Remito el informe de las acciones realizadas para la atencion de la alerta del
CASO N° 083 — 2023 — CTVC/HUA suscitada en la IE N° 32235 - Primaria,
con codigo modular 0288035 situada en el CCPP de Pachas, distrito de
Pachas, Provincia de Dos de Mayo, departamento Huanuco.

Tengo a bien dirigirme a usted e informar en relacion al documento de la referencia, sobre las acciones
realizadas para la atencién de la alerta reportado por los representantes del sistema de veeduria durante
su visita realizada a las |IEE a fin de verificar la prestacion del servicio alimentario 2023, en el siguiente
cuadro se detalla la IE visitada y el caso reportado:

Region: Huanuco

LUGARDELA | DOCUMENTO DE
N° ALERTA REPORTEDE | CASO REPORTADO NOMBI'f:EDE LA | concLUSION
PRESENTADA ALERTA
Distrito: Pachas °
Provincia: Dos de OFICION108- | 50 N° 083-2023- N° 32235
T | Mayo 2023- CTVC/HUA Nivel Primaria | T UNDADO
y CTVC/HUANUCO

Cabe precisar, que esta Unidad Territorial dentro de las facultades conferidas y en el marco del modelo de
cogestion viene realizando las acciones correctivas con la finalidad de mitigar las posibles situaciones de
riesgos durante la prestacion del servicio alimentario, a través de los Monitores de Gestion Local se viene
brindando asistencia técnica y el respectivo seguimiento a los miembros del CAE de las Instituciones
Educativas que atiende el PNAE Qali Warma.

Al presente documento se adjunta las evidencias recogidas de las acciones llevadas a cabo, a fin de dar
solucién a cada uno de los puntos criticos identificados y reportados por la CTVC.

Sin otro particular hago propicia la oportunidad para reiterarle las muestras de mi consideracion y estima

personal.
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Atentamente,

Firma

JOSMELL TRUCIOS LOPEZ
UNIDAD TERRITORIAL HUANUCO

CC.:
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Huanuco, 27 de Junio del 2023
INFORME N° D000020-2023-MIDIS/PNAEQW-UTHNC-ECH

Para : JOSMELL TRUCIOS LOPEZ
UNIDAD TERRITORIAL HUANUCO

Asunto : Informar las acciones realizadas para la atencion de la alerta del CASO
N° 083— 2023 — CTVC/HUA suscitada en la IE N° 32235 — Nivel Primaria
con codigo modular: 0288035 situada en el CC.PP. de Pachas, distrito
Pachas, Provincia Dos de Mayo, departamento Huanuco..

Referencia ; a) OFICIO N° 0108-2023-CTVC/HUANUCO (15MAY02023)
b) RDE N°D000335-2022 -MIDIS/PNAEQW-DE que aprueba el “Protocolo de
Promocion de la Participacion Social, Veeduria y Atencion de Alertas del
Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma”.

Fecha Elaboracion: Huanuco, 26 de junio de 2023

Tengo a bien dirigirme a usted, con relacion a los documentos de la referencia, a fin de informar sobre el
caso de alerta suscitado.

|. ANTECEDENTES:

1.1. Mediante OFICIO N° 0108-2023-CTVC/HUANUCO emitido por el representante del sistema de
veeduria a la UT de fecha 15 de mayo del 2023, se hace de conocimiento sobre la IE N° 32235 -
Nivel Primaria respecto a la alerta CASO N° 083- 2023- CTVC/HUA con fecha de ocurrencia 03
de abril del 2023 y 01 Punto Critico:

PUNTO CRITICO 1: Programa no brinda capacitacion / asistencia técnica a miembro del CAE.

1.2. Con fecha 15 de mayo del 2023, a través de un mensaje via WhatsApp y el correo electrénico
institucional, el coordinador técnico territorial informa sobre la alerta reportada por el Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana (CTVC); a su vez, brinda asistencia técnica y
recomendaciones a cerca del procedimiento y las estrategias a seguir para levantar las
observaciones correspondientes.

IIl. BASE NORMATIVA:

2.1 RESOLUCION VICEMINISTERIAL N° 083 - 2019 - MINEDU que aprueba la “Norma para la
Cogestion del Servicio Alimentario implementado con el Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma en las Instituciones Educativas y Programas No Escolarizados Publicos de la
Educacion Basica”.
ﬁ'm 2.2 RDE N° D000488 — 2022 — MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Protocolo para la Supervisién
OabWarma de la Prestacion del Servicio Alimentario en las Instituciones Educativas Publicas atendidas por el
""""""" Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”.
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2.3 RDE N° D000365-2022-MIDIS/PNAEQW-DE, que aprueba el “Protocolo para la Atencién,
Seguimiento y Cierre de Quejas en la Prestacion del Servicio Alimentario en el Programa Nacional
de Alimentacion Escolar Qali Warma”.

2.4 RDE N° D000259-2022-MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Procedimiento para la
Actualizacion del Listado y Agrupamiento de Instituciones Educativas en items y Establecer el
Periodo de Atencion por Entrega de Alimentos para la Prestacion del Servicio Alimentario del
Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma”.

2.5 RDE N° D000187-2023-MIDIS/IPNAEQW-DE “Norma Técnica para la prestacion del servicio
alimentario por los actores vinculados a las instituciones educativas publicas atendidas por el
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”, con cédigo de documento normativo
Norma Técnica N° 002-2023-MIDIS/PNAEQW - version N° 01.

2.6 RDE N° D000335-2022-MIDIS/PNAEQW-DE, que aprueba el “Protocolo de Promocion de la
Participacién Social, Veeduria y Atencién de Alertas del Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma”.

2.7 RDE N° D000461-2022-MIDIS/PNAEQW-DE; que aprueba el Listado de Instituciones Educativas
Publicas a ser atendidas por el Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma durante
el afio 2023.

lll. OBJETIVO:

Levantar las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana con
respecto al CASO N° 083-2023 — CTVC/HUA y comunicar las acciones desarrolladas para la atencion
del caso.

IV. ANALISIS:

4.1. La Unidad Territorial Huanuco, con fecha 15 de mayo del 2023 toma conocimiento del CASO N°
083-2023 — CTVC/HUA, de la veeduria realizada el 03 de abril del 2023 en la IE N° 32235 — Nivel
Primaria del CCPP de Pachas, distrito Pachas, provincia y departamento Huanuco. Siendo los
hechos suscitados en la PRIMERA ENTREGA de los alimentos entregados a la Institucion
Educativa.

En el siguiente cuadro se muestran los puntos criticos que fueron atendidos para dar respuesta al
caso reportado por la CTVC.

PUNTO CRITICO
Programa no brinda capacitacion / asistencia técnica a miembro del CAE.

4.2. PUNTO CRITICO 1: Programa no brinda capacitacion / asistencia técnica a miembro del CAE.

4.21. Acciones desarrolladas por el MGL: Para mitigar el posible riesgo se realizo las siguientes
acciones:

a. ldentificacion de la causa de su ocurrencia: el dia 17 de mayo del 2023 me
comunique con el director BACO AUGUSTO SERNA CUEVA de la IE N° 32235 — Nivel
Primaria con la finalidad de recabar informacién referente al punto critico observado por
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la CTVC durante su visita a la IE, al respecto la presidente del CAE manifesté que
recibieron la visita del responsable de la CTVC el dia 03 de abril del 2023 donde realizo
la observacion en el punto critico arriba mencionado, siendo el hecho suscitado en la
PRIMERA ENTREGA de los alimentos a la IE. (Sustento: pantallazo de llamada
telefénica — Ver anexo 01).

b. Identificacion de actoras/es involucrados y aliados estratégicos en la solucion: Se
ha identificado a los miembros CAE de la IE N° 32235 — Nivel Primaria.

c. Acciones que permitieron resolver los puntos criticos:
El dia 04 de mayo en el marco del proceso de fortalecimiento de capacidades a los
miembros del CAE a través del area del componente educativo de la UT HUANUCO se
programé la capacitacién centralizada con los miembros del CAE en base RDE N°
D00187 - 2023 — MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “NORMA TECNICA PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO ALIMENTARIO POR LOS ACTORES VINCULADOS A
LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS ATENDIDAS POR EL PROGRAMA
NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA’. numeral 5.2. Prestacion
del Servicio Alimentario en Situaciones de Emergencia, Eventos de Caso Fortuito
O Fuerza Mayor: 5.2.1 recepcion de alimentos: en esta etapa se realizan las
actividades establecidas en el numeral 5.1.2.1.
5.2.2 almacenamiento de alimentos: actividades establecidas en el numeral 5.1.2.2 de la
presente norma técnica.; 5.2.3 distribucién de alimentos: En esta etapa se realiza la
distribucién de alimentos a la madre o padre de familia o apoderada/o de la/del usuaria/o
del PNAEQW, para la preparacién y consumo en el hogar. Asimismo, las/los integrantes
de los CAE que manipulen los alimentos deben contar con buen estado de salud (no
evidenciar signos o sintomas de enfermedades respiratorias, digestivas, heridas abiertas
u otras), del mismo modo, deben mantener la higiene personal (tener las ufias cortas,
limpias y sin esmalte, con manos libres de objetos y adornos personales, como joyas,
relojes y otros, entre otros aspectos) y lavarse las manos con agua y jabon., 5.2.4 manejo
de residuos solidos; incisos i,ii,jii.
Asimismo; se socializo los documentos normativos Resolucion Vice Ministerial N°083-
2019-MINEDU “Norma Para La Cogestidn Del Servicio Alimentario Implementado Con El
Programa Nacional De Alimentacion Escolar Qali Warma En Las Instituciones Educativas
Y Programas No Escolarizados Publicos De La Educacion Basica” sobre las funciones y
roles que cumplen los miembros del CAE en la prestacion del servicio alimentario; la
RDE N° D000279-2022-MIDIS/PNAEQW-DE, de conformacion y actualizacion del CAE
y sobre la RDE N°D000259-2022-MIDIS/PNAEQW-DE que el PNAEQW realiza las
actualizaciones de usuarios de las IIEE de acuerdo a las normativas vigente, tal como
sefiala en el numeral 8.1.ademas se realizé la sesidén demostrativa. Por la IE participé:
ROSAURA RIVERA FABIAN (Vocal 2); Establecida mediante RDE N° D000187-2023-
MIDIS/PNAEQW-DE (Sustento: fotografia de capacitacion — ver anexo 02 y reporte
de Capacitacion Centralizada del SIGO — ver anexo 03);

4.2.2 Acciones desarrolladas por los miembros CAE:
El director BACO AUGUSTO SERNA CUEVA de la [E N° 32235 — Nivel Primaria organizé
y realizd la replica de la capacitacidn y asistencia tecnica a la comunidad educativa,
ademas organiza con los padres el adecuado desarrollo del servicio alimentario escolar
(desayuno) durante todos los dias de afio escolar aplicando en todas las etapas del
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servicio alimentario con los siguientes compromisos: (Sustento: fotografia de

capacitacion a la comunidad educativa — ver anexo 04)

) EI CAE cumplira con la aplicacion de las Buenas Practicas durante la manipulacion
de los alimentos durante la prestacion del servicio alimentario.

o EI CAE cumplira con sus funciones establecidas en la Resolucion Viceministerial
N° 083-2019-MINEDU durante la prestacion del servicio alimentario

V. CONCLUSIONES:

Del caso N° 0083-2023-CTVC/HUA reportado por la CTVC, respecto a un punto critico,
“Programa no brinda capacitacion / asistencia técnica a miembro del CAE”, durante la
veeduria en la IE N° 32235 nivel Primaria se concluye que dicha observacion es FUNDADO; y
como accion inmediata se procedio a realizar la capacitacion a los miembros del CAE ademas se
realizé la asistencia técnica al CAE y comunidad educativa durante la supervision presencial de
TIPO 2 sobre el punto critico observado “Programa no brinda capacitacién / asistencia técnica
a miembro del CAE”, se han realizado las siguientes acciones:

CASO 1: “Programa no brinda capacitacion / asistencia técnica a miembro del CAE”.

Acciones desarrolladas por el MGL: El dia 04 de mayo en el marco del proceso de
fortalecimiento de capacidades a los miembros del CAE a través del area del componente
educativo de la UT HUANUCO se realizé la capacitacion centralizada con la finalidad de
fortalecer sus capacidades para el mejor desempefio de sus funciones en las distintas
etapas del servicio alimentario, ademas se realizé la sesién demostrativa. con la
participacion de miembro del CAE de la [IEE 32235: ROSAURA RIVERA FABIAN (Vocal
2). enbase ala RDE N° D00187 — 2023 — MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “NORMA
TECNICA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO ALIMENTARIO POR LOS ACTORES
VINCULADOS A LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS ATENDIDAS POR EL
PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA”. el numeral
5.2. Prestacion del Servicio Alimentario en Situaciones de Emergencia, Eventos
de Caso Fortuito O Fuerza Mayor: 5.2.1 recepcion de alimentos: en esta etapa
se realizan las actividades establecidas en el numeral 5.1.2.1. 522
almacenamiento de alimentos: actividades establecidas en el numeral 5.1.2.2 de la
presente norma técnica.; 5.2.3 distribucion de alimentos: En esta etapa se realiza la
distribucion de alimentos a la madre o padre de familia 0 apoderada/o de la/del usuaria/o
del PNAEQW, para la preparacion y consumo en el hogar. Asimismo, las/los integrantes
del CAE que manipulen los alimentos deben contar con buen estado de salud (no
evidenciar signos o sintomas de enfermedades respiratorias, digestiva, heridas abiertas
u otras), del mismo modo, deben mantener la higiene personal (tener las ufias cortas,
limpias y sin esmalte, con manos libres de objetos y adornos personales, como joyas,
relojes y otros, entre otros aspectos) y lavarse las manos con agua y jabén., 5.2.4 manejo
de residuos solidos; incisos i,ii,iii.

Acciones desarrolladas por el CAE: El director BACO AUGUSTO SERNA CUEVA de la
I[E N° 32235 - Nivel Primaria organizo y realizo la replica de la capacitacién y asistencia
tecnica a la comunidad educativa, ademas organizé con los padres el adecuado desarrollo
del servicio alimentario escolar (desayuno) durante todos los dias de afio escolar aplicando
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en todas las etapas del servicio alimentario las buenas practicas de manipulacion de los

alimentos.

Habiendo el CAE realizado las acciones correctivas referente al punto critico “Programa
no brinda capacitacion / asistencia técnica a miembro del CAE”, posteriores a la alerta
reportada por la CTVC,; se realizd la Capacitacién centralizada al CAE (PRESIDENTE -
SECRETARIA) sobre las buenas practicas durante la manipulacién de los alimentos,
ademas, se pudo constatar durante la supervisién cumplimiento de las buenas Practicas
durante la manipulacién de los alimentos en las distintas etapas del servicio alimentario,
por lo que el punto critico queda RESUELTO.

VI. RECOMENDACIONES:
6.1. Se recomienda derivar al area de Coordinacion Técnica Territorial para su atencion.
Es todo cuanto informo a usted, para conocimiento y los fines pertinentes.

Adjunto:
e Anexo 01 - Pantallazo de llamada telefénica a la directora de la IE N° 835 nivel inicial
e  Anexo 02 - Fotografias de capacitacion a miembros CAE de la IE N° 835 nivel inicial
e Anexo 03 - Reporte del SIGO sobre capacitacién al CAE de la IE N° 835 nivel inicial
e  Anexo 04 - fotografia de asistencia técnica

Atentamente,
Firma

EDVER CHAGUA HILARIO
UNIDAD TERRITORIAL HUANUCO
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