Huancavelica, 16 de enero de 2022.

OFICIO N° 021-2022- MIDIS/PNCM/UT-HUANCAVELICA

Sefior:
YUDITH ISABEL GUTIERREZ DAZA
Responsable Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana Huancavelica
Presente. -
Asunto: Caso N°0084-2022-CTVC/HVCA
Referencia: OFICIO N° 0076-2022-CTVC/HUANCAVELICA
De mi mayor consideracion:
Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencion al documento de la referencia a fin de informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacion formal presentado por el Comité de
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, estan afectando
o pueden afectar la adecuada implementacion de los Programas Sociales, asi como los derechos o
intereses de los usuarios, y que ameritan atencion inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 28 de diciembre del 2022, la Unidad Territorial recibié la Alerta registrada como
Caso N°0084-2022-CTVC/HVCA, referida al funcionamiento del Servicio de Acompafiamiento a Familias
del Comité de gestion Lideres del Futuro.

TERCERO: Al respecto, es preciso sefialar que el Comité de Gestion “LIDERES DEL FUTURO”, reconocido
con RDE N°249-2021-MIDIS/PNCM esta ubicado en el distrito de Andaymarca, provincia de Tayacaja, de
la Unidad Territorial Huancavelica. Este CG viene atendiendo de manera ininterrumpida a 30 nifios y nifias
menores de 36 meses de edad.

CUARTO: Teniendo en consideracion lo antes sefialado, y en respuesta a los puntos criticos que recoge
el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se precisa lo siguiente:

DE LOS PUNTOS CRITICOS:
1. COMITE DE GESTION NO TIENE CRONOGRAMA DE TRABAJO.

El secretario del C.G manifesto: que la Junta Directiva del Comité de Gestion no tiene elaborado
el cronograma de trabajo para el presente afio. El hecho evidencia un posible incumplimiento de
lo estipulado en el RDE-000344-2022-MIDIS/PNCM-DE. Aprobar la Directiva de “Modelo de
cogestion comunal para la implementacion y funcionamiento de los servicios del Programa
Nacional Cuna Mas” version 2. Numeral4.4.3 Junta Directiva, A Responsabilidades de la Junta
Directiva. ...Elaborar y ejecutar un cronograma de trabajo orientado a la organizacion y
funcionamiento de los_servicios, con asistencia_técnica del equipo técnico de la Unidad
Territorial... La cual podria limitar la Organizacion y gestion del servicio que brinda el PNCM, en
el CG” Lideres del Futuro”

En el marco de la RDE N°344-2022-MIDIS/PNCM que aprobd la Directiva “Modelo de cogestion
comunal para la implementacion y funcionamiento de los servicios del PNCM, en el numeral 4.4.3
y en el acapite A respecto al Modelo de Cogestion indica:



A. Responsabilidades de la Junta Directiva:

Organizar y gestionar los Servicios que brinda el PNCM, en funcién a las siguientes
responsabilidades:

Elaborar y ejecutar un cronograma de trabajo orientado a la organizacion y funcionamiento de los
Servicios, con asistencia técnica del equipo técnico de la Unidad Territorial.

Participar de las acciones de formacion y otras que el PNCM organiza.

Proponer y elegir a los actores comunales voluntarios encargados de la operatividad de los
Servicios con asistencia técnica del equipo técnico de la Unidad Territorial, conforme a las
disposiciones establecidas por el PNCM.

El punto critico se considera Infundado.

Respecto al punto critico se considera Infundado, a razén que el comité de gestion ha elaborado su
cronograma de trabajo en el mes de setiembre de 2022, prueba de ello se adjunta el acta de reunion
del CG donde se realizé el cronograma de trabajo, evidencia que se visualiza en el Anexo N°01.

Medida Preventiva:

Socializar el cronograma de trabajo del Comité de Gestion Lideres del Futuro a todos los miembros del
Comité de Gestion y Consejo de Vigilancia y demés actores. (Anexo 1)

2. MIEMBROS DEL COMITE DE GESTION DESCONOCE/NO UTILIZA LOS SERVICIOS QUE
BRINDA “CUNA MAS DIGITAL”

El secretario del CG manifestd que desconoce los servicios que brinda Cuna Mas Digital (videos
sobre cuentos, alimentacion, consejos de crianza ofrecidos por el programa). Asimismo, refirié
que no vio material audiovisual sobre cuentos, alimentacion, consejo de crianza ofrecidos por el

programa.

En el marco de la RDE N° 334-2022-MIDIS/PNCM, se aprobé el “Plan de Comunicaciones 2022", en el
anexo N°2 MENSAJES ESPECIFICOS Pag. 73 indica que:

MULTIPLATAFORMA DE COMUNICACION PARA EL DESARROLLO INFANTIL TEMPRANO

La Unidad de Comunicaciones desarrolla desde el afio 2020 la Multiplataforma de Comunicacion para el
Desarrollo Infantil Temprano comprendida por sus componentes Cuna Mas Digital, Cuna Mas Radial y
Graficas Cuna Mas que, en conjunto, tienen como objetivo promover los conocimientos y practicas para el
Desarrollo Infantil temprano en madres, padres y cuidadores principales de nifias y nifios menores de 36
meses de edad.

La iniciativa Cuna Més Digital comparte contenidos audiovisuales de valor a través de las redes sociales
institucionales y los canales de comunicacion interna establecidos entre los actores comunales voluntarios
y las familias usuarias del Programa.

Los programas del componente comunicacional “Cuna Mas Digital” estan elaborados en formatos de
calidad que permiten ser transmitidos en televisores, dispositivos méviles y computadoras.

Ante el éxito de la primera temporada, que fue vista por mas de 8 millones de personas, y para continuar
acercando los conocimientos y practicas de cuidado, nutricién, bienestar emocional y fisico, y de
aprendizaje, Cuna Mas estrend la segunda temporada del componente Cuna Més Digital.

La programacién de Cuna Mas Digital esta comprendida por Consejos de Cuna, 1, 2, 3, Juguete, Cocinando
con Cuna Mas, Cuentos de Cuna, Arte en el plato, Mas Expertos, Dr/a Cuna, Dialogos y EImo.



El punto critico se considera Fundado.

Respecto al punto critico se considera Fundado, efectivamente como menciona CTVC no se le informé al
secretario sobre la multiplataforma Cuna Mas digital.

Medida correctiva:
Ala fecha se compartié al secretario el enlace. https://www.cunamas.gob.pe/inicio/cuna-mas-digital/, donde

se encuentra contenidos (videos sobre: cuentos, alimentacion, consejos de crianza). tal como se muestra
en las evidencias (Anexo 02)

Medida Preventiva:

Remitir periédicamente el enlace “Cuna Mas Digital” a los miembros del comité de gestién con la indicacidn
de difundir en las familias usuarias, los videos realizando la descarga, motivando su ingreso y conocimiento
de los contenidos.

CONCLUSIONES

De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de Huancavelica
del CASO N°0084-2022-CTVC/HCVA se precisa:

El punto critico 1, se considera INFUNDADO, en coherencia con los criterios técnicos establecidos por el
Programa.

El punto critico 2, se considera FUNDADO, por lo que se procedié a levantar las observaciones tal como
sefiala el analisis precedente.

Sin otro particular aprovecho la ocasion para expresarle mis mayores consideraciones de estima personal.
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Se adjunta:

- Evidencia Anexo 1
- Evidencia Anexo 2


https://www.cunamas.gob.pe/inicio/cuna-mas-digital/

Anexo N° 1

SOCIALIZACION DEL CRONOGRAMA DE TRABAJO DEL COMITE DE GESTION LIDERES
DEL FUTURO AL SECRETARIO







SECRETARIO PRESENTANDO EL CRONOGRAMA DE TRABAJO DEL COMITE DE

GESTION LIDERES
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CUNAY

“PLAN DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
ACOMPANAMIENTO A FAMILIAS DEL
PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS"

UNIDAD TERRITORIAL HUANCAVELICA

COMTE DE GESTON
LIDERES DEL FUTURO

ACOMPANANTE TECNCO:
LUIS ALBERTO BENDEZU OCAS
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Anexo N° 2
EVIDENCIA DEL SECREATRIO VIENDO LA PLATAFORMA DE CUNA MAS DIGITAL




GRUPO DE WASAP RED N°4 DONDE SE COMPARTE EL ENLACE CUNAMAS DIGITAL A
MIEMBROS DEL CG LIDERES DEL FUTURO

« @ P04 cobEREsDE. @ [UTOrInot e
Denisse Lid Del Futuro, Graci. '
sector privado. Ademds, dada la coyuntura
mundial, los contenidos de Cuna Mds
Digital incluyen materiales referentes a
medidas de prevencién contra la COVID
-19.

Prof buenos dias un favor m recarga por fa
prof.

Contenido de Cuna Mds Digital:
Cuentos de Cuna P'rogromo Nacional Cuna Mds - PNCM

Consejos de Cuna

1t wWww.yout

Campahas y eventos
Programa Nacional Cuna Mds
Cuna Mds Digital

Cuna Mds Digital es una multiplataforma
con contenidos audiovisuales gratuitos
especializados compartidos a través de
las redes sociales y WhatsApp que busca
impulsar el Desarrollo Infantil Temprano
PLA Y1Ff EYKOKIHE a en el marco de la estrategia Primero la
Elmo, Sesame Street Infancia. Su objetivo es promover, de
? manera significativa y entretenida, en
( gestantes, madres, padres y cuidadores/
Mas Expertos R ‘ as principales los conocimientos y
yoututk prdcticas de cuidado, nutricion, bienestar
412 - : ) emocional, fisico y el aprendizaje de nifias
Dr. y Dra. Cuna y nifios menores de 36 meses de edad.
2 Ademds, promueve el fortalecimiento
p 7 del vinculo afectivo entre madre, padre o
Didlogos ; ‘ cuidador/a y la nifia o nifio para lograr
N Slis una infancia saludable, segura y feliz. La
, multiplataforma es de libre a. g
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