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Lambayeque, 29 de agosto de 2023 
 
OFICIO Nº0048-2023-CTVC/LAMBAYEQUE  
 

Señor(a) 
JHONY HERMES HEREDIA PAIVA 
Jefe de la Unidad Territorial – Lambayeque 
PROGRAMA PENSION 65 
 
Presente. - 
 

Asunto : Se ALERTA dieciséis (16) CASOS 

De mi mayor consideración: 

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del 
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que 
el Comité, tiene como función principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los 
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusión Social; así como 
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecución de sus prestaciones sociales. 

En tal sentido, producto de las acciones de veeduría y vigilancia realizadas por los Comités 
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los) 
siguiente (s) CASO(S)1: 

•        CASO N° 0077 al 0092-2023-CTVC/LAM 

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificación de este caso y, concluido su 
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma. 

A la espera de su pronta atención, quedo de Usted 

Atentamente 

 
 

 

…………………………………… 
Alfonso Sánchez Cajo 
Responsable Regional 

 

 
1 Para efectos de la atención del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha 

comunicado - por escrito -, manifestando: 
1) Una conclusión sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICIÓN de: FUNDADO o INFUNDADO. 

2) Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar 

y el plazo previsto. 

3) Si el CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decisión. 

4) Si el CASO Alertado corresponde a dos o más personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICIÓN y proceder 
de acuerdo a los numerales 2 o 3, según corresponda. 

El Comité publica en su página web todos los casos alertados al programa, así como las respuestas recibidas 

http://www.ctvcperu.org.pe/


 
Con fecha 16/06/2023, durante las acciones de veeduría/vigilancia, en 
coordinación el Equipo Técnico Regional-CTVC Lambayeque (mediante una 
llamada telefónica), el Sr. José Segundo Balladares Acosta, presidente del 
comité local de Túcume, registro la ficha V-054-2023-LAM-P, identificándose los 
puntos críticos descritos a continuación: 
 
1- NO SE PUBLICA/DIFUNDE EL PADRON DE USUARIOS 
SUSPENDIDOS/DESAFILIADOS. En el punto de pago (Banco de la Nación) y 
Municipalidad de Túcume, no se encuentro publicado el padrón de usuarios 
suspendidos/desafiliados. Situación que contraviene a lo establecido en RDE 
103-2023-PENSIÓN65-DE en el numeral 4.14 “Suspendido/a: Usuario/a retirado 
temporalmente de la RBU por presentar una o más observaciones en el 
cumplimiento de los requisitos de continuidad y permanencia en el programa.” 
2- AGENCIA BANCARIA/ETV/PIAS NO TIENE RAMPAS CON BARANDAS 
PARA QUE PUEDAN MOVILIZARSE LOS ADULTOS MAYORES 
ENFERMOS/DISCAPACIDAD. Se evidencio que la entidad bancaria no cuenta 
con barandas y/o rampas necesarias para el mejor, cómodo y fácil 
desplazamiento de los usuarios.  
3.- PUNTO DE PAGO NO ESTA IMPLEMENTADO PARA PROTEGER AL 
USUARIO(A) DEL SOL Y/O LLUVIA. Se observo que el punto de pago no 
estuvo implementado con sillas y/o carpas para proteger a los usuarios del sol o 
lluvia. Esta situación estaría contraviniendo a lo establecido en el componente 3 
de la guía de procesos para las unidades territoriales del Programa Pensión 65 
“Son funciones del promotor y coordinador, la Coordinación con cada Gobierno 
Local para que provean de facilidades logísticas en el punto de pago (sillas, 
toldos, etc.) RM_273_2017MIDIS art. 29 inciso f “Articular, coordinar e 
implementar las acciones necesarias con entidades públicas del nivel regional y 
local, entidades privadas y otros actores involucrados, localizados en su 
jurisdicción, y que sean necesarias para el cumplimiento de los objetivos y metas 
del Programa Nacional”. 
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PROGRAMA SOCIAL: PENSION 65 1. FECHA DE REGISTRO: 19/06/2023 
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
I. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:  
2. APELLIDOS NOMBRES: JOSE SEGUNDO BALLADRES ACOSTA 3. NÚMERO-DNI: 17597501 

4.ORGANIZACIÓN/INSTITUCIÓN 
COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA 

DEL TUCUME 
5. CARGO: 

PRESIDENTE-
CLTVC 

                                        II. IDENTIFICACIÓN DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: 19/06/2023 
7. DEPARTAMENTO: LAMBAYEQUE 8. PROVINCIA: LAMBAYEQUE 
9. DISTRITO: TUCUME 10. CCPP/DIRECCIÓN: TUCUME 
11. PROCESO OBJETO DE 

VIGILANCIA/VEEDURÍA 
SERVICIO DE PAGADURÍA 

12. ¿Dónde SE APLICÓ LA 

FICHA DE VEEDURÍA? 
TUCUME-0309 

13. CANTIDAD DE 

AFECTADOS: 
 1,480 

14. CANTIDAD DE PUNTOS 

CRÍTICOS: 
  3 puntos críticos 

    III. DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS (ANÁLISIS Y PRECISIONES): 



1. Verificar el caso alertado y concluido su procedimiento nos comunique las acciones 

correctivas implementadas destinadas a la solución del hecho.  

 

V. ANEXOS: (Total de páginas/folios: (02) 

1.- Anexo 001: V-054-2023-LAM-P (01 folios)  
                            
 

 
 
 

Alfonso Sánchez Cajo 
Responsable Regional CTVC 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES: 



 
 
 
 
 
 

ANEXO 001 

 



 
 
 

 



 
 
 
 
 
 


