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Huancavelica, 16 de enero de 2023.

OFICIO N° 022-2022- MIDIS/PNCM/UT-HUANCAVELICA

Sefiora:
YUDITH ISABEL GUTIERREZ DAZA
Responsable Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana Huancavelica
Presente. -

Asunto: Caso N°0085-2022-CTVC/HVC

Referencia: OFICIO N° 0076-2022-CTVC/HUANCAVELICA
De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencion al documento de la referencia a fin de informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacién formal presentado por el Comité de
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, estan
afectando o pueden afectar la adecuada implementacion de los Programas Sociales, asi como los
derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atencidn inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 28 de diciembre del 2022, la Unidad Territorial recibié la Alerta registrada
como Caso N°0085-2022-CTVC/HVCA, referida al funcionamiento del Servicio de
Acompafiamiento a Familias del Comité Lideres del Futuro.

TERCERO: Al respecto, es preciso sefialar que el Comité de Gestion LIDERES DEL FUTURO,
del Servicio de Acompafiamiento a Familias reconocido con. RDE N° 249-2021-MIDIS/PNCM esta
ubicado en el distrito de Andaymarca, provincia de Tayacaja, de la Unidad Territorial Huancavelica.
Este CG viene atendiendo de manera ininterrumpida a 30 nifios y nifias menores de 36 meses de
edad.

CUARTO: Teniendo en consideracién lo antes sefialado, y en respuesta a los puntos criticos que
recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se precisa
lo siguiente:

DE LOS PUNTOS CRITICOS:
1. ACTOR COMUNAL NO PROMUEVELA PRACTICA SALUDABLE DE USO Y
CONSUMO DE AGUA SEGURA.

La Sra. Fernandez del Pino manifestd que la Facilitadora Sra. Graciela Flores Llano, no
orienta/practica como preparar, almacenar y consumir agua sequra (limpia y hervida).

Mediante la RDE N°-026-2022-MIDIS/PNCM-DE se aprobé la directiva “Prestacion del
Servicio de Acompafiamiento a Familias del Programa Nacional Cuna establece lo
siguiente:

En el numeral 4.2 La Prestacion del Servicio de Acompafiamiento a Familias. -Se fomenta
las siguientes practicas:
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- Usoy consumo de agua segura: Esta referida a que la madre, padre u otro cuidador
principal utiliza y brinda a su nifia o nifio agua segura para la higiene personal, en sus
alimentos y para beber, previniendo el perjuicio de la salud de las personas.
Considera lo siguiente: a) Acondicionamiento, insumos y materiales para el
almacenamiento del agua: recipiente exclusivo limpio y con tapa, ubicacion lejos de
contaminantes. b) Desinfeccidén del agua: hervido y aplicacién de cloro (lejia). Esta
practica incluye el uso y consumo de agua segura en la gestante.

El punto critico se considera Infundado.

Respecto al punto critico se sefiala infundada razon que la sefiora Felicita Fernandez Pino,
madre del usuario de iniciales B.A.P.F de 27 meses de edad si recibe el tema de practicas
saludable de uso y consumo de agua segura, esta programado las visitas domiciliarias. Ademas,
en la cartilla 41F CONSUMO AGUA SEGURA; POR ESO ESTOY CRECIENDO FUERTE Y
SANO, en esta cartilla indica que esta actividad se da a partir de los 8 meses de edad segun se
visualiza en el (Anexo 1)

Medidas Preventivos:

- Reforzar durante el acompafamiento técnico al Actor Comunal sobre las practicas saludable
de uso y consumo de agua segura a fin de que promueva estas practicas durante la visita a la
familia.

2. ACTOR COMUNAL NO PROMUEVE EL CONSUMO DEL SUPLEMENTO DE HIERRO POR
LOS NINOS USUARIOS DEL SERVICIO.
Al respecto la Sra. Fernandez del Pino manifestd que la Facilitadora Sra. Graciela Flores Llano,
no_orienta/practica_como dar _suplemento de hierro a su nifio (jarabe, gotas o polvo de

micronutrientes)

Mediante la RDE N°-026-2022-MIDIS/PNCM-DE se aprob6 la directiva “Prestacién del
Servicio de Acompafiamiento a Familias del Programa Nacional Cuna mas” establece lo
siguiente:

En el numeral 4.2 La Prestacion del Servicio de Acompafiamiento a Familias. -Se fomenta
las siguientes practicas:

Suplementacion con hierro: Esta practica se refiere a que la madre, padre u otro
cuidador principal prepara y brinda los suplementos con hierro, ya sea para prevencion
(gotas de sulfato ferroso y micronutrientes en polvo) y/o tratamiento (jarabe de sulfato de
ferroso) en el nifio o la nifia. El cuerpo necesita hierro para producir y fortalecer las
funciones de la sangre, sobre todo para el transporte de oxigeno y nutrientes a todos los
organos del cuerpo en especial al cerebro. Esta practica incluye la suplementacion con
hierro en gestantes. La causa principal de la anemia es la ingesta insuficiente de hierro.
La anemia afecta principalmente a las nifias y los nifios menores de tres afios, generando:

= Retraso en el desarrollo intelectual y del desarrollo motor.
= Retraso en el crecimiento.
= Disminucién de la resistencia a las infecciones.

El punto critico se considera Infundado.
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Respecto al punto critico se sefiala infundado a razon que la facilitadora si ha desarrollado el
tema de consumo de suplemento de hierro, durante las visitas domiciliarias. El usuario de
iniciales B.A.P.F de 27 si tiene anemia de acuerdo al diagnostico del puesto de salud, por lo cual
consume el hierro polimaltosado como se visualiza en la evidencia. (Anexo 02).

Medida Preventivo:
- Reforzar durante el acompafiamiento técnico al Actor Comunal sobre la promocién de
consumo de suplemento de hierro de manera preventiva o recuperativa segun corresponde.

3. PROGRAMA NO ENTREGA KIT DE MATERIALES DE APRENDIZAJE PARA LA FAMILIA
USUARIA.
La Sra. Fernandez del Pino manifestd que el programa no le entrego un Kit de Aprendizaje/Kit de
Materiales de Desarrollo Infantil Temprano para su nifio, desde que ingreso al programa
10/05/2021

Mediante la RDE N°026-2022-MIDIS/PNCM-DE, se aprobd la Directiva denominada
“Prestacion del servicio de Acompafiamiento a Familias del Programa Nacional Cuna Mas” se
ha previsto la entrega de Material/recursos a ser utilizados.

En el numeral 4.2.3 y en el acapite b. De la Directiva en mencidn, se sefiala la dotacion de:

Material educativo para realizar las Visitas domiciliarias a Familias:

Ellla Facilitador/a y las familias usuarias del SAF, cuentan con un kit proporcionado por el
Programa para el desarrollo de las actividades en la Visita domiciliaria a Familias. Asimismo,
se puede complementar con juguetes, materiales propios del hogar u otros, teniendo en cuenta
que los juguetes y materiales son un medio para fortalecer las practicas de cuidado saludable
y aprendizaje del cuidador principal y la generacion de oportunidades de aprendizaje de las
nifias y nifos.

Kit de materiales para las Familias: Considera un Kit de la nifia, nifio y de la gestante. Para
fortalecer a las familias en el cuidado, juego, comunicacion e interaccion con sus nifias o nifios,
el PNCM hace entrega de un kit para la gestante o un kit para nifias y nifios de 0 a 18 meses,
o de 19 a 36 meses. Su adquisicion es de manera anual, la cual debe considerar la meta fisica
de usuarios programada en el afio y el porcentaje de rotacion.

Asimismo, puede considerarse la entrega de volantes, cartillas u otro material educativo que
complementa los mensajes claves entregados en el servicio de Acompafiamiento a Familias.
Durante las visitas domiciliarias se promociona el uso de los materiales propios de la familia,
evitando dejar material educativo usado por otra familia. Asimismo, se promueve en las
familias, la elaboracion y uso de material educativo de facil lavado y desinfeccidn, considerando
que los materiales sean seguros.

El punto critico se considera Infundado.

Respecto al punto critico el Programa no le hizo la entrega de los materiales de kit de materiales
por ser familia no continuadora, dando cumplimiento al criterio de nifios continuadores o de
mayor permanencia se visualiza en la evidencia. (Anexo 03).
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Medidas Preventivos:
- Orientar a las familias nuevas sobre la entrega de los materiales del kit de materiales de
aprendizaje para la familia usuarias resaltando que se cumple criterios de entrega.

4. FAMILIA USUARIA DESCONOCE/NO UTILIZA LOS SERVICIOS QUE BRINDA “CUNA
MAS DIGITAL”
La Sra. Fernandez del Pino manifest6 desconocerlos contenidos que brinda la Plataforma
Cuna Mas Digital (Videos sobre cuentos, alimentacion, consejos de crianza). Asimismo,
refirid que no vio material audiovisual sobre cuentos, alimentacion, consejos de crianza
ofrecidos por el programa Cuna Mas.

En el marco de la RDE N° 334-2022-MIDIS/PNCM-DE, se aprobé el “Plan de
Comunicaciones 2022, en el anexo N° 02 MENSAJES ESPECIFICOS Pé&g. 73 indica:

MULTIPLATAFORMA DE COMUNICACION PARA EL DESARROLLO INFANTIL
TEMPRANO

- La Unidad de Comunicaciones desarrolla desde el afio 2020 la Multiplataforma de
Comunicacioén para el Desarrollo Infantil Temprano comprendida por sus componentes
Cuna Mas Digital, Cuna Mas Radial y Graficas Cuna Mas que, en conjunto, tienen como
objetivo promover los conocimientos y practicas para el Desarrollo Infantil temprano en
madres, padres y cuidadores principales de nifias y nifios menores de 36 meses de edad.

- Lainiciativa Cuna Mas Digital comparte contenidos audiovisuales de valor a través de las
redes sociales institucionales y los canales de comunicacion interna establecidos entre los
actores comunales voluntarios y las familias usuarias del Programa.

- Los programas del componente comunicacional “Cuna Mas Digital” estan elaborados en
formatos de calidad que permiten ser transmitidos en televisores, dispositivos méviles y
computadoras.

- Ante el éxito de la primera temporada, que fue vista por mas de 8 millones de personas, y
para continuar acercando los conocimientos y practicas de cuidado, nutricion, bienestar
emocional y fisico, y de aprendizaje, Cuna Mas estrend la segunda temporada del
componente Cuna Mas Digital.

La programacion de Cuna Mas Digital estd comprendida por Consejos de Cuna, 1, 2, 3,
Juguete, Cocinando con Cuna Més, Cuentos de Cuna, Arte en el plato, Mas Expertos,
Dr/a Cuna, Dialogos y Elmo.

- El'punto Critico se considera FUNDADO.

- El punto Critico se considera fundado, efectivamente como menciona CTVC no
se le informd a las familias usuarias a través de las facilitadoras, sobre la
multiplataforma Cuna Mas digital.

Medida Correctiva:
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- Alafecha se compartié a las facilitadoras y familias usuarias del comité de gestion
sobre la plataforma Cuna Més Digital, de los contenidos (videos sobre: ;cuentos,
alimentacion, consejos de crianza), compartiendo el enlace por los medios digitales
(whatsappWhatsApp) y orientar sobre su uso.
https://www.cunamas.gob.pe/inicio/cuna-mas-digital/

- Ala sefiora Felicita Fernandez Pino se le entrego un anillado con el contenido de
Cuna Mas Digital

Medida Preventiva:

- Remitir periodicamente el enlace “Cuna Mas Digital” a las facilitadoras y familias
usuarias, motivado su ingreso y conocimiento de los contenidos.

6.5.PROGRAMA NO ENTREGA KIT DE HIGIENE Y PROTECCION A FAMILIAS USUARIA.
La Sra. Fernandez del Pino manifestd que hace cuatro (04) meses el programa no le
entrega un Kit de Higiene y Proteccion.

Mediante la RDE N°026-2022-MIDIS/PNCM-DE, se aprobd la Directiva denominada
“Prestacion del servicio de Acompafiamiento a Familias del Programa Nacional Cuna Mas” se
ha previsto la entrega de Materiales del Kit de higiene y proteccion para las familias usuarias
del SAF.

En el numeral 5.4.1 e. De la Directiva en mencion, se sefiala la dotacion de:
Dotacion de Kit de Higiene y Proteccion para las familias.

La dotacidn del kit de higiene y proteccion se enmarca en la promocion de las practicas de
cuidado saludable que el Programa Nacional Cuna Mas promueve. El kit comprende la entrega
de materiales para la higiene y proteccion a familias usuarias del SAF, a efectos de fortalecer
practicas de cuidado saludable en el hogar que contribuyan a disminuir los factores de riesgo
que afecten la salud, asi como disminuir el riesgo de contagio del COVID-19. Periodicidad
mensual.

El Kit de higiene y proteccidn estad compuesto por los siguientes materiales:
Jabon liquido con dispensador? (1 frasco)

Mascarillas respirador KN95 (4 unidades)

Papel toalla (1 unidad)

Bolsa (1 unidad) (debe ser de color claro y contener los materiales)

Segun informe N°000023 - 2022- MIDIS/PNCM - UTAI - CSER, de fecha 7 marzo 2022
establece lo siguiente:

punto 2.3 indica que al no contar con la disponibilidad presupuestal solicitada por el Programa,
para atender con la transferencia de recursos para la dotacion del kit de higiene y proteccion a

1 Para el comité que cuente con pueblos indigenas u originarios, se podra optar por tres (03) jabones de tocador en barra
de 90g. cada uno por mes, considerando la pertinencia cultural u otras razones relacionadas a su contexto. (RDE 766-
2021- MIDIS/PNCM).


https://www.cunamas.gob.pe/inicio/cuna-mas-digital/

DRIAC PERU Ministerio de Desarrollo 1inis Programa Nacional
= e Inclusién Social = Pre ' Cuna Mas

familias del SAF, fue necesario realizar un ajuste en la composiciéon y monto estimado para la
adquisicion del kit de higiene y proteccion de forma tal que no se vea afectada la dotacién del
mencionado kit a todas las familias usuarias del SAF considerando las limitaciones en la
disponibilidad presupuestal.

punto 2.4. menciona, de los tres (3) materiales que conforman el kit de higiene y proteccion
considerados en la Directiva “Prestacién de los Servicios del Programa Nacional Cuna Mas en
Contextos No Presenciales” aprobado con RDE N°766-2021-MIDIS/PNCM, las transferencias
realizadas para el periodo marzo-abril 2022, tuvieron un reajuste presupuestal en el costo
estimado por kit, surgiendo la necesidad de priorizar (1) material del kit de higiene y
proteccion, considerados fundamental como proteccién del cuidador principal frente al riesgo
de contagio de la COVID19.

Y en el anexo N°01 de las orientaciones técnicas sefiala el detalle para la ejecucion de
recursos:
A) KIT DE HIGIENE Y PROTECCION PARA EL SERVICIO DE CUIDADO DIURNO Y
SERVICIO DE ACOMPANAMIENTO A FAMILIAS PRIORIZADO
Materiales de entrega mensual, para usuarias/os del SCD y Familias usuarias del SAF, como
se detalla a continuacion:

e Mascarilla Respirador KN95.

e Bolsa de Polietileno color claro.

Mencionar que hasta el mes de agosto 2022 el Programa realizd las Ultimas transferencias de
recursos financieros a los Comités de Gestion, para la dotacidn del kit de higiene y proteccion
del SAF, dando la continuidad a la priorizacién 1) material del kit de higiene y proteccion
(contenia 4 mascarillas KN95).

NOTA:

Segin MEMORANDO MULTIPLE N°000380 — 2022- MIDIS/PNCM - UTAI, de fecha 24
octubre 2022, en el tercer parrafo menciona “Asimismo, cabe precisar que se descontinué
la dotacién del kit de higiene y proteccion (4 mascarillas KN95) para el cuidador principal desde
el periodo setiembre - octubre 2022, por insuficiente disponibilidad presupuestal en el
Programa. Ademas, precisar que no continuara la dotacién del kit de higiene y proteccion en
los siguientes meses, acogiendo las disposiciones del Decreto Supremo N°118-2022-PCM, en
el extremo de la voluntariedad del uso de las mascarillas para actividades cotidianas, quedando
la condicion de su uso comunitario a la voluntad de cada cuidador principal’.

El punto critico se considera Infundado.

Respecto al punto critico, a la fecha de la entrevista por CTVC (1/12/2022), se precisa que el
programa ya no entrega el kit de higiene y proteccion a las familias usuarias, desde el mes de
setiembre 2022 en adelante. Tal como menciona el memorando mdltiple N° 380-2022-
MIDIS/PNCM-UTAI, de fecha 24 de octubre del 2022 “Asimismo, cabe precisar que se
descontinu6 la dotacion del kit de higiene y proteccion (4 mascarillas KN95) para el cuidador
principal desde el periodo setiembre - octubre 2022, por insuficiente disponibilidad presupuestal
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en el Programa. Ademas, precisar que no continuara la dotacion del kit de higiene y proteccion
en los siguientes meses, acogiendo las disposiciones del Decreto Supremo N°118-2022-PCM,
en el extremo de la voluntariedad del uso de las mascarillas para actividades cotidianas,
quedando la condicién de su uso comunitario a la voluntad de cada cuidador principal” Se
adjunta evidencia (Anexo 05).

Medida Preventiva:

- Socializar nuevamente con las familias, las disposiciones que sustentan la no entrega de
kit de higiene y proteccion a las familias usuarias.

7.6.NO SE CUMPLEN CON LAS MEDIDAS DE PROTECCION SANITARIA DURANTE EL
DESARROLLO DE VISITAS DOMICILIARIAS/SESIONES DE SOCIALIZACION.
La Sra. Fernandez del Pino manifestd que la facilitadora Sra. Graciela Flores Llano No
pregunta sobre el estado de salud de su familia y el suyo (antes de realizar una visita a

su hogar)

Mediante la RDE N°026-2022-MIDIS/PNCM-DE, se aprob6é la Directiva denominada
“Prestacion del servicio de Acompafiamiento a Familias del Programa Nacional Cuna Méas” se
ha previsto la implementacién de las medidas de proteccion sanitaria durante el desarrollo de
visitas domiciliarias/sesiones de socializacion.

En el numeral 5.4, punto C, se sefiala:

a. Acciones durante la visita domiciliaria

La facilitadora/or cumple con las siguientes recomendaciones:

- Al llegar al domicilio que visita, desinfecta sus manos con el alcohol en gel de 70° o
realiza el lavado de manos de contar con las condiciones.

- Utiliza doble mascarilla que le cubra la boca y la nariz durante la visita. Durante su uso no
debe tocar la mascarilla con las manos, y si la toca debe lavarse las manos
inmediatamente con agua y jabdn o desinfectarse con alcohol en gel de 70°.

- Si previamente no se reportd los sintomas relacionados a la COVID -19 en las
coordinaciones previas, pero se evidencian durante la visita, se orienta a la familia que
estos sintomas nuevos deben ser reportados y se suspende y reprograma la visita. Se
debera comunicar el caso a través de la Linea Gratuita de Emergencias (0800-7-4000)

- Evitaringresar en el domicilio més alla del ambiente donde se lleva a cabo la sesion de la
visita domiciliaria.

- Mantener el distanciamiento fisico de 1.5 metros por lo menos, en todo momento durante
la visita domiciliaria.

- Evitar utilizar el teléfono celular durante la visita domiciliaria.

- Evitar tocarse los ojos, la nariz y la boca.

- Luego de utilizar los materiales o juguetes proceder a desinfectar los utilizados en la visita,
con el alcohol liquido de 70° en atomizador, y guardarlos en la bolsa lavable y reusable
para guardar en la mochila. El cual no sera utilizado en otra visita hasta su lavado y
desinfeccion.

- Alterminar la jornada, proceder con el lavado de manos o desinfeccion con alcohol en gel
de 70° antes de retirarse del domicilio visitado.
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- Recomendar al término de la visita que la familia realice el lavado de manos con agua y
jabon por lo menos 20segundos.
Despedirse con una venia, sin contacto de manos u otros que impliquen contacto fisico.

El punto critico se considera Infundado.

Respecto al punto critico se considera Infundado, en coherencia con los criterios técnicos
establecidos por el programa, la facilitadora cumple con las medidas de proteccion
sanitaria durante el desarrollo de visitas domiciliarias y sesiones de socializacion y se
presenta las evidencias de cada caso. (Anexo 6).

Medida Preventiva:

- En el acompafiamiento al actor comunal fortalecer las medidas de proteccién durante la
visita domiciliaria y las sesiones de socializacion.

8.7.ACTOR COMUNALNO USA DOBLE MASCARILLA DURANTE REALIZACION DE
VISITA DOMICILIARIA/SESIONES DE SOCIALIZACION.
La Sra. Fernandez del Pino manifestd que la facilitadora Sra. Graciela Flores Llano no
usa doble mascarilla durante sus visitas domiciliarias a su hogar.

Mediante la RDE N°026-2022-MIDIS/PNCM-DE, se aprob6 la Directiva denominada
“Prestacion del servicio de Acompafiamiento a Familias del Programa Nacional Cuna Mas” se
ha previsto la dotacién de implementos sanitarios a facilitadores para uso de visitas
domiciliarias y sesiones de socializacion.

En el numeral 5.4,1 punto F, se sefiala:

Dotacion de Implementos Sanitarios para los facilitadores. - La dotacién de implementos
sanitarios para facilitadores que realizan actividades presenciales del servicio de
acompafiamiento a familias es requerida con la finalidad de reducir riegos de contagio por
COVID-19 en las facilitadoras/res durante la ejecuciéon de sus actividades. Periodicidad
bimestral.
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b. IMPLEMENTOS SANITARIOS PARA FACILITADORES/AS
La ejecucién de los recursos transferidos se realiza de acuerdo con el detalle del cuadro
N®02 vy cuadro N*03.

Cuadro N°02: Detalle del kit de implementos sanitarios para facilitadores

Item Unidad ) Periodicidad de Cantidad x Costo
Material/insumo de ::2::;"9?;3::: dotacién usuario de la unitario
medida transferencia Estimado™
1 Mascarillas
respiradores Unidad | Facilitadora/or Bimestral 20 S/2.00
KMN95
2
?éiﬁhcl gel de Frasco | Facilitadora/or Bimestral 1 S/5.00
3 _ - )
Bolsa™ Unidad | Facilitadora/or Bimestral 1 S/0.10

*Los costos unitarios por item son referenciales por lo que podrian variar en los mercados locales, teniendo como limite
presupuestal el monto transferido en cada rubro de la RA, el comité de gestion debera devolver los saldos de recursos
en el marco de la RDEN®0497-2022-MIDIS/PNCM, o la que la reemplace.

** La bolsa de polietileno deberd ser de un color claro y tamafio que contenga los materiales de los implementos
sanitarios.

El punto critico se considera Infundado.

Respecto al punto critico se considera Infundado, en coherencia con los criterios técnicos
establecidos por el programa, la facilitadora usa doble mascarilla durante la realizacion de
las visitas domiciliarias y sesiones de socializacion. (Anexo 7)

Medida Preventiva:

- En el acompafiamiento al actor comunal fortalecer el uso de mascarillas durante la visita
domiciliaria y las sesiones de socializacidn.

9.8. ACTOR COMUNAL NO PROMUEVE EL LAVADO DE MANOS DE NINOS AL INICIAR
UNA VISITA DOMICILIARIA/SESION DE SOCIALIZACION.

La Sra. Fernandez del Pino manifestd que la facilitadora Sra. Graciela Flores Llano No

promueve el lavado de manos/uso de alcohol en gel antes de iniciar una visita domiciliaria

a su hogar.

Mediante la RDE N°026-2022-MIDIS/PNCM-DE, se aprob6é la Directiva denominada
“Prestacion del servicio de Acompafiamiento a Familias del Programa Nacional Cuna Mas”
donde promueve el lavado de manos de nifios al iniciar la visita domiciliaria/ sesion de
socializacion.

En el numeral 4.2 La Prestacion del Servicio de Acompafiamiento a Familias. -Se fomenta las
siguientes practicas:

Lavado de manos: Se refiere a la practica de la madre, padre u otro cuidador principal de
lavar sus manos y las manos de su nifia o nifio en los momentos claves: antes de preparar
los alimentos, comer, tocar al bebe y después de: ir al bafio, hacer limpieza en el hogar o
estar en la chacra, cambiar el pafial o usar el bacin, usar transporte publico, agarrar dinero,
acariciar a su mascota. Consiste en la remocién mecéanica de la suciedad y eliminacién de
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microorganismos transitorios de la piel; se realiza con agua a chorro y jabon y tiene una
duracion no menor de 20 segundos. El lavado de manos con jabdn y agua a chorro interrumpe
el ciclo de contaminacion de agentes infecciosos que pueden producir diarrea, infecciones
respiratorias agudas, (gripe 0 neumonia), parasitos intestinales y algunas infecciones en la
piel y los ojos. Esta practica incluye el lavado de manos en gestantes.

El punto critico se considera Infundado.

Respecto al punto critico se considera Infundado, en coherencia con los criterios técnicos
establecidos por el programa, la facilitadora promueve el lavado de manos al iniciar la
actividad programada en una visita domiciliaria / sesion de socializacion. (Anexo 8)

Medida Preventiva:

- Enel acompafiamiento al actor comunal fortalecer el lavado de manos al iniciar una visita
domiciliaria y las sesiones de socializacidn.

CONCLUSIONES:

De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
de Huancavelica del CASO N°0085-2022-CTVC/HCVA se precisa:

En los puntos criticos 01,02,03,05,06,07,08 se considera INFUNDADO, en coherencia con los

criterios técnicos establecidos por el programa y se presenta las evidencias de cada caso.

El punto critico 4, se considera FUNDADO, en coherencia con los criterios técnicos establecidos
por el Programa

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para expresarle mis mayores consideraciones de estima
personal.

Programa Nacional Firmado digitaimente por LIZANA

Atentamente, CUNAw HUAIRA Juana FAU 20546537752

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 31.01.2023 15:34:22 -05:00

Se adjunta:

Evidencia Anexo 1
Evidencia Anexo 2
Evidencia Anexo 3
Evidencia Anexo 4
Evidencia Anexo 5
Evidencia Anexo 6
Evidencia Anexo 7
Evidencia Anexo 8
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Evidencia

ANEXO 01

USO-Y CONSUMO DE AGUA SEGURA

Promocion de consumo de agua segura en el nifio usuario
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Evidencia

ANEXO 02

CONSUMO DEL SUPLEMENTO DE HIERRO
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Evidencia

ANEXO 03

ENTREGA DE KIT DE MATERIALES DE APRENDIZAJE PARA LA FAMILIA USUARIA

EGAS DE KIT DIT A USUARIOS DEL SERVICIO DE ACOMPARAMIENTO A FAMILIAS - ENERO A FEBRERO 2022

ACTOR COMUNAL DATOS DE USUARIO REGISTRAR AQUI REGISTRAR AQUI VALIDACION DE REGIS

Edad Nifiola) en | Entrega de
Apellidos y Nombres del usuario meses (Al ultimo | KITDIT enere febrero MOTIVO DE NO ENTREGA VALIDACION DE REGIS
| dia del periodi ™| SI/NO |~ >/ h4 h4
}| TAPARA BONIFACIO, FLORENTINA 312692 877945 | CCAYAS FLORES, WILSOM JUAQUIN 25 NO El usuario ya recibid KIT DIT dur;

Codigode | Cddigo de

Apellidos y nombres del actor ()mmmdv Famila | Usuaric_

)| TAPARA BONIFACIO, FLORENTINA 393725 1045677 |LLANO GARCIA, PATY PATRICIA 5 NO usuario/familia NO ES CONTINU
PALOMINO MOSCOSO, MARIORI LISBETH 384066 1048277 |PALOMINO MOSCOS0, JHASMIN MIRELLA 1 NO usuario/familia NO ES CONTINU
|| TALAVERA CARBAJAL, MARISOL MARIA 292687 811620|CAMPOS CANCHANYA, ALICIALUCIA 30 NO El usuario ya recibid KIT DIT duri

3| PALOMING MOSCOSO, MARIORI LISBETH 370261 982421 PARAGUAY FERNANDEZ, BRAYDIN ADRIEL 18 NO usuario/familia NO ES CONTINU

|| TALAVERA CARBAJAL, MARISOL MARIA 340349 965270/ QUISPE ASTO, SAMUEL DAVID 13 El 08/02/2022

3| TALAVERA CARBAJAL, MARISOL MARIA 350939  1038478|CURO SANCHEZ, DANNA ESTHER 10 NO usuario/familia NO ES CONTINU

3| PALOMING MOSCOSO, MARIORI LISBETH 355750 570047 |LEDESMA LAURA, LIAM 14 El 08/02/2022

'|PALOMING MOSCOSO, MARIORI LISBETH 18637 554782 MATOS RAMIREZ, JHANS JHAIR 15 NO El usuario ya recibid KIT DIT duri
TAPARA BONIFACIO, FLORENTINA 64067 969864 | PARAGUAY FLORES, YANDHY ESTRELLA 13 Kl 08/02/2022

b. IMPLEMENTOS SANITARIOS PARA FACILITADORESIAS
La ejecucion de los recursos transferidos se realiza de acuerdo con el detalle del cuadro
N®02 y cuadro N*03.

Cuadro N°02: Detalle del kit de implementos sanitarios para facilitadores

Item Unidad . Periodicidad de Cantidad x Costo
Material/insumo de ﬂﬁ::fr::;i:: dotacion usuario de la unitario
medida transferencia Estimado*™
1 Mascarillas
respiradores Unidad | Facilitadora/or Bimestral 20 S/2.00
KNS5
2
?{I]-:iohol gel de Frasco | Facilitadoralor Bimestral 1 S/5.00
3 . . .
Baolsa™ Unidad | Facilitadoralor Bimestral 1 S/0.10

*Los costos unitarios por item son referenciales por lo que podrian variar en los mercados locales, teniendo como limite
presupuestal el monto transferido en cada rubro de la RA, el comité de gestion debera devolver los saldos de recursos
en &l marco de la RDEN®0497-2022-MIDIS/PNCM, o la que la reemplace.

** La bolsa de polietileno debera ser de un color claro y tamario gue contenga los materiales de los implementos
sanitarios.
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Kit de materiales para las Farmilias *®

KIT DE LA MINA ¥ NIRO

Hit

ra nifas y nifios de 0 a 16 meses

item para

nifias y nifios

Dimensiones a Desarrollar

Unidad
Medida

Cantidad

Cantidad minima de items que conforman &l kit 03 de 10

Juguete gque permite el desamoo de la dimension motora
(gruesa y fing). Cuando reslze diversos mowimientos
corporales para Glcanzas |6 SONGa cuando SEaITa Con Su
mana y realiza movimientos gque permite fortalecer su
coordinacitn dculo manual al mover y mirar de un lado a
oire la sonaja; cuando coge |a sonaja (gue entran en su
mana} utilizands prensidn palmar, asi tEAmbéEn pemite
desarrolla la dimensidn cognitiva cuando produce con la
sonaja diversos sonkdos.

Unidad

Fortelece la dimensidn motora de coordinacstn y fuerza
muscular, & dimensidn comunicativa al reslizar juegos de
toma y dame, asi como la dimensidn cognitiva al seguir
instrucciones de juegos propuestos por el adulto
establecer relaciones de causa-efecto en sus iniclativas de
juego, entre otros.

Unidad

Cuento

Matenal que se utiliza en el desarmlio de |as actividades de
Juego ¥ comunicacion entre el culdado principal ¥ su nifia o
nifio

Unidad

Juego de
slimohaditas

Materisdl que permite desamoliar la dimenskdn motora
cuando la nifia o nefko klBnze un objeto hacla una direccion
determinada. transporta objetos ubtlizands manos y brazos.

Juego

Juego de
animales de
pléstico

Matenal que permite & desamollo de 3 dimensidn
comumicatia ¥ cognitiva - jeego simbdlico cuando juega
representando actividades de la vida cotidiana

Juego

Juego de
aimentos

\asos Idgicos

Matenal que permite fortakecer la dimension cognitive vy
socipsmocional cuando juega con otros/as nifosias

Juego

Matenal que permite fortalecer la dimension cognitiva y
motora cuando les nifias o nifos juegan & encaja warnias
plezas en wna base fija.

Juego

Aro para
enaartar

Maternial gue permiten forfalecer la dimensidn cognitiva y
motora, pongue permie ks movwmientos pequefos del
pulgar, los dedos, las manos e Incheso les mufecas al

encajar las plezas

Titere de tela

Unidad

Matenial que permite & desamollc de la dimensian
CcomuNecatva cuando acompana cancionss ¥ juegos
riimicos con gestos ¥y movimientos conporales o cuando
imita a oiro.

Unidad




Ministerio de Desarrollo \IIce‘mihjsteﬂo Programa Nacional
e Inclusién Social de Prestaciones Sociales Cuna Mas

item para

Unidad | Cantidad
nifias y nifios de

N Dimensiones a Desarrollar

Medida

Cantidad minima de items gue conforman &l kit 03 de 10

Material que forfalecera |la dimensidn cognithva cusndo el
10 | Rompecabezas | nifio explore y descubra |a forma de bos objetos y el espacio | Unidad 1

QUE DCUDan.

Kit para nifias y nifos de 18 8 36 meses

Unidad | Cantidad

iterm para
N* Dimensiones a Desarrollar de
My y o Medida

Cantidad minima de items que conforman &l kit: 03 de 07

Material gue permite fortalecer la dimenaldn
1 |Vasos lagicos | ©0@NIva y matora cuando las nifies o nifics
|uegan & encala varias peezas en una base fia.

Juego 1

Forelece |a dimensidn motora de
ooordinacka y fuerza muscular, |a dimensidn
comunicativa al realizar juegos de toma y
2 | Pelota dame, asi como la dimension cognitiva 8l | nidad 1
B ingtrecciones de Juegos propuestos por
el adulio y establecer redaciones de causa-
efects en sus iniclativas de juego, entre ofros.

hdaterial que se utiliza en el desamollo de las
1 |cusnts actividades de juego y comunicacion entre &l | |, -4 a
culdado principal y su nifa o nifio

Material gue permite el desamolle de la
Mufiecoda de | dimension socioemocional v comunicatie
4 ialg cuando hace participar a otros de sus juegos | Unidad 1
fr repracentarktn fe (8 vida cotidiana

Material que permiten fortalecer la dimensidn
cogniiva v motora, porque  permite  kos

g |Juegode movimientos pequenos del pulgar. los dedos. | juegn 1
ennhebrados | |ag manos e incluso las mufiecas al encajar las
plezas

haterial que permite desamoliar la dimenaidn
& |camian mofora gruesa, cuando la nifa o niflo estd | |, .o 1
aprendiends a caminar.

Material gue fortalecera La dimensian cognitive
cuando  explore  esponténeamente  las
T |Blogues I0QICOS | oo ierioticas del juguate (lextura, peso,| JUB90 !
forma, termperatura, color u otros)
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NEXO 04

SERVICIOS QUE BRINDA CUNA MAS DIGITAL
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Evidencia

ANEXO 05

PROGRAMA NO ENTREGA KIT DE HIGIENE Y PROTECCION A FAMILIA USUARIA
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres™
Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional

San Isidro, 07 de Marzo del 2022
INFORME N° 000023-2022-MIDIS/PNCM-UTAI-CSER

A : GUIDO CASTILLO TORRES
JEFE(A) DE LA UNIDAD TECNICA DE ATENCION INTEGRAL
UNIDAD TECNICA DE ATENCION INTEGRAL

ASUNTO . Orientaciones técnicas para la ejecucion de la transferencia financieras a
comités de gestion del servicio de cuidado diumo y servicio de
acompanamiento a familias desde el periodo marzo-abril en adelante
durante el afio 2022 en el marco de la prestacion no presencial de los
servicios

REFERENCIA : a) RAN"156-2022-MIDIS/PNCM-UA
b) RAN®165-2022-MIDIS/PNCM-UA
Expediente N* UTAI0020220000014

Tengo a bien dirigirme a usted y en atencion al documento de la referencia informo lo siguiente:
I. ANTECEDENTES

1.1 A partir del 11 de marzo de 2020, en el marco de la pandemia por la enfermedad por
infecciéon por el Coronavirus se aprobé el Decreto Supremo N°008-2020-SA, prorrogada por
Decretos Supremos N°020-2020-SA, N°027-2020-SA, N*031-2020-SA, N*009-2021-SA y
N°"025-2021-SA, el cual declara en Emergencia itaria a nivel nacional y dicta did
de prevencion y control del COVID-19.

1.2 Mediante la Resolucion de Direccion Ejecutiva N°766-2021-MIDIS/PNCM, con fecha
14.06.2021, se aprobé la Directiva “Prestacion de los servicios del Programa Nacional Cuna
Mas en contextos no presenciales”.

1.3 La Resolucién de Direccion Ejecutiva N°035-2021-MIDIS/PNCM, aprueba la Directiva
N®005-2021-MIDIS/PNCM-DE denominada “Directiva para la Gestion de Recursos
Financieros del Estado que reciben los Comités de Gestion reconocidos por el Programa
Nacional Cuna Mas en el marco del Decreto Supremo N*015-2020/MIDIS", la cual estipula
los requisitos y procedimientos para las transferencias de recursos financieros a los Comités
de Gestion.

%’j"‘"‘ 4 Mediante Resolucion Administrativa N°156-2022-MIDIS/PNCM-UA se aprobo la
MW transferencia de recursos financieros para el kit de higiene y proteccion para familias
usuarias del SAF e implementos sanitarios de los Facilitadores, correspondiente al periodo
marzo- abril 2022.

oo
Fera

o v'B
FEEmneeeLrs  Mediante Resolucion Administrativa N°165-2022-MIDIS/PNCM-UA se aprobé la
” s transferencia de recursos financieros para el kit de higiene y proteccién para usuarias/os del
@NAW SCD, correspondiente al periodo marzo-abril 2022.
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PAUACICE PIOERCA Even PAU
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Yo e masa ek El Decreto Supremo N°015-2020-MIDIS, que aprobdé el Modelo Operacional de caracter

AONAY

temporal de los productos del Programa Pr p | 1001 “Prod Especificos para el
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“Decenio de la lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres®
"Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
"Afo del Bicentenario del Congreso de la Replblica del Perd®

San lIsidro, 24 de Octubre del 2022
MEMORANDO MULTIPLE N° 000380-2022-MIDIS/PNCM-UTAI

A : JEFES DE LAS UNIDADES TERRITORIALES Y OFICINAS DE
COORDINACION TERRITORIAL

ASUNTO :  Sobre ejecucion de los saldos en custudodia del kit de higiene y proteccion®

REFERENCIA : a) Informe N* 0048-2022-MIDIS/PNCM-UTAI-CSER-EPF

b) Decreto Supremo N*118-2022-PCM
c) RDE N°056-2022-MIDIS/IPNCM

d) RDE N°026-2022-MIDIS/PNCM

e) RDE N°0766-2021-MIDIS/PNCM

f) RDE N°497-2022-MIDIS/PNCM
Expediente N* UTAI0020220000894

Me es grato dirigirme a ustedes para saludarlos cordialmente en atencion al asunto de la referencia,
tengo bien a remitir el Informe N° 0048-2022-MIDIS/PNCM-UTAI-CSER-EPF mediante el cual la
Coordinacion de Servicios emite pronunciamiento en relacién ejecucion de los saldos en custudodia
del “kit de higiene y proteccion”.

Cabe mencionar, que el Programa desde el mes enero del 2022 en el marco de la la directiva
“Gestion de Recursos Financieros en el marco del Modelo de Cogestion Comunal del Programa
Nacional Cuna Mas”, version 2, aprobado con RDE N°487-2022-MIDIS/PNCM, el requerimiento de
recursos para el rubro de “Kit de higiene y proteccion” del SAF y del SCD, es solicitado por cada
UT/OCT, a nivel nacional, descontando los saldos del periodo anterior, cotejando y en concordancia
con la cantidad de usuarias/os continuadores de cada periodo a programar por comité de gestidn,
siguiendo las orientaciones y formatos remitidos.

Asimismo, cabe precisar que se descontinud la dotacion del kit de higiene y proteccion (4 mascarillas
KMN95) para el cuidador principal desde el periodo setiembre-octubre 2022, por insuficiente
disponibilidad presupuestal en el Programa. Ademas, precisar gue no continuara la dotacion del kit
de higiene y proteccion en los siguientes meses, acogiendo las disposiciones del Decreto Supremo
N®118-2022-PCM, en el extremo de la voluntariedad del uso de las mascarillas para actividades
cotidianas, quedando la condicion de su uso comunitario a la voluntad de cada cuidador principal.

Al respecto, ante la alerta via telefonica del equipo de seguimiento de UOAI, sobre la existencia de
saldo de “kit de higiene y proteccion” en algunos comités de gestion y la necesidad de homogenizar
el criterio de distribucion, el mismo dia de la comunicacion telefdnica, mediante cormeo electronico
(26.09.2022), se compartio al equipo de la Unidad que solicitd, las precisiones que debieran
considerarse para entrega total de los saldos que por razones excepcionales existian bajo custodia
de algunos comités de gestion:

Cabe mencionar, que en el marco de las directivas prestacionales vigentes a la fecha, respecto a

-
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”™
Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional

Desarrollo Infantil Temprano™ ha establecido adecuaciones en las visitas domiciliarias a familias
precisandose que ante la coyuntura de la Emergencia Sanitaria por el COVID 19, a través de
un acompanamiento familiar para el desarrollo infantil temprano no presencial basado en una
intervencion a nivel de informacion, orientacion y consejeria, la misma que considera la entrega
de un kit de higiene y proteccion.

2.2 En dicho marco, la Directiva “Prestacion de los servicios del Programa Nacional Cuna Mas en

contextos no presenciales” dispone la entrega de un kit de higiene y proteccion, asi como la
dotacion de gastos de comunicacion movil, los mismo que se describe a continuacion:

La dotacion del kit de higiene y proteccion se enmarca en la promocion de las
practicas de cuidado saludable que el Programa Nacional Cuna Mas promueve. E/
kit comprende la entrega de materiales para la higiene y proteccion a usuarias/os y
cuidador principal del SCD y familias usuarias del SAF, para uso de la nina/nino,
gestante y/o cuidador principal, a efectos de fortalecer practicas de cuidado
saludable en el hogar que contribuyan a disminuir los factores de riesgo que afecten
la salud, asi como disminuir el riesgo de contagio del COVID-19.

...La dotacion de implementos sanitarios de la Facilitadora/or, a fin de contribuir en
la prevencion y disminucién del nesgo de contagio de la COVID-19 durante las
actividades que requieran presencialidad como la entrega del Kit DIT y Kit de higiene
y proteccion a las familias usuarias del Servicio de Acompanamiento a Familias...

...Las Madres Cuidadoras, Guias de Familia, Madres Guia y Facilitadoras/es
desarrollan las actividades de consejeria telefonica, la orientacion a través de la
entrega de mensajes y/o coordinaciones con el AT en el marco del Acompanamiento
Familiar No Presencial. En el caso de las Socias de Cocina coordinan sobre buenas
practicas de manipulacion, alimentacion y nutricion y sobre la entrega de alimentos.
Para la implementacion de estas actividades se realiza la dotacion de recursos para
los gastos de comunicacion movil dirigido a los actores comunales de ambos
servicios del programa...

2.3 Al no contar con la disponibilidad presupuestal solicitada por el Programa, para atender con la

transferencia de recursos para la dotacion del kit de higiene y proteccion a familias del SCD y
SAF, fue necesario realizar un ajuste en la composicion y monto estimado para la adquisicion
del kit de higiene y proteccion de forma tal que no se vea afectada la dotacion del mencionado
kit a todas las usuarias/os del SCD y las familias usuarias del SAF considerando las limitaciones
en la disponibilidad presupuestal.

2.4 Por tanto, de los tres (3) materiales que conforman el kit de higiene y proteccion considerados

en la Directiva “Prestacion de los Servicios del Programa Nacional Cuna Mas en Contextos No
Presenciales™ aprobado con RDE N°766-2021-MIDIS/PNCM, las transferencias realizadas para
el periodo marzo-abril 2022, tuvieron un reajuste presupuestal en el costo estimado por kit,
surgiendo la necesidad de priorizar (1) material del kit de higiene y proteccion, considerados
fundamental como proteccion del cuidador principal frente al riesgo de contagio de la COVID-
19.

2.5 Ademas, en dicho marco, la Directiva “Prestacion de los servicios del Programa Nacional Cuna

Mas en contextos no presenciales” dispone la entrega de alimentos, segun la siguiente
descripcion:

Entrega de alimentos:

Av. Arequipa 2637. San lIsidro, Lima - Pert | Central telefonica: (51-1) 748-2000
Www.cunamas.gob.pe
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ANEXO 06

MEDIDAS DE PROTECCION SANITARIA DURANMTE EL DESARROLLO DE VISITAS
DOMICILIARIAS/ SESIONES DE SOCIALIZACION
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ANEXO 07

USO CORRECTO DE LA MASCARILLA
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ANEXO 08

LAVADO DE MANOS DE NINOS AL INICIAR UNA VISITA DOMICILIARIA/SESION DE
SOCIALIZACION
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