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Asunto : Se ALERTA ONCE (11) CASOS b

De mi mayor consideracion:

Es grato dingirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que el
Comité, tiene como funcidn principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de
los programas sociales del Ministerio de Desarrolio e Inclusion Social, asi como velar por la
transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentxdo, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités Locales
de Transparencia y Vigilancia Cludadana. adjunto al presente ke hago llegar el (los) siguiente (s)
CASO(S)":

1. CASO N° 0078-2023-CTVC/HVC
2. CASO N° 0079-2023-CTVC/HVC
CASO N° 0080-2023-CTVC/HVC
CASO N° 0081-2023-CTVC/HVC
CASO N° 0082-2023-CTVC/HVC
CASO N° 0083-2023-CTVC/HVC
CASO N® 0084-2023-CTVC/HVC
CASO N* 0085-2023-CTVC/HVC
CASO N* 0086-2023-CTVC/HVC
10 CASO N* 0087-2023-CTVC/HVC
11. CASO N* 0088-2023-CTVC/HVC

©®ND OGS

Finalmente, me permito sugerifle que se realice la verficaci¥n de los casos y, concluido su
procedimiento, le solicite sirva comunicar el resullado de la misma.,

A la espera de su pronta atencian, quedo de Usted
Atentamente

)

¥
Yudith/fsabel Gutiérrez Daza
Responsable Regional

" Para efectos de la aenciin del CASC alertado. ¢l Camité ertende que un Caso Resueito a5 aguel fue @ Programa e ha comunicado
- por escrito -, manifestando
1} Una conclusidn sobea of CASD Nerfago, procsancd sitena ta CONDICION e FUNDADO o INFUNDADO.
2} Siel CASO Alentado es FURDADO, es necesano precsar ka madda coracliva implemeniaca o 18 madida a mpkementar y o plazo
previsia,
3} Siel CASO Alenaco 65 INFUNDADO, 84 necadario preosar 1as razones n 138 cusles sustenls esta decision

4} Si el CASO Aenado comsponda A dos 0 mMas pecsonas Aacindas. @i necesario indivdualiear la CONDICION y procader 0
B do & 08 numatales 2 0 3, segun conesponda.

El Comaé pubiica en su pagina web 1odos 18 casas Aanos 31 programa, asi como las respuestas recibidas

Jr. Huayna Capac N*151.barro San Cristébal-Huancavelica.
Taléfono: (067) 45-1599, Cedular: (9) 942153032; (¥) 842160664
http:f) www.ctveponi.org




COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. HUANCAVELICA: 942153032 = e
Telf. LIMA: 951864589 CASO N° 0085-2023-CTVC/HVC

PROGRAMA SOCIAL: JUNTOS 1. FECHADE REGISTRO: | 16/08/2023

I. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE o VEEDOR:

2. AreLuDos NoweREs: PARIANSULLCA QUISPE VIOLETA 3. NOWeRo-DNE | 41331360

4. ORGANZACIONINSTITUCION EEJMDIATS:SACS:E ggggc&SPARENCM Y VIGRLANCIA ! 5, Carco: PRESIDENTA

IL. IDENTIFICACION DEL CASO: LugAR D& OCURRENGIA, PROCES? VIGRADOIVERFICADD 6. FecHa D8 OCURRENCIA: | 25/07/2023
7.DEPARTANENTO: | HUANCAVELICA 8. PROVINGW: ANGARAES

9. DiSTRITO: SECCLLA 10.CCPPDMECCION. | PLAZAPRINCIPALSN
LR T e P

13. CaxTinAD DE 0 14 CANTIOAD DE PLNTOS |

AFECTADGS: CRITIoS: |

1. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

Durante las acciones de vigliancia no presencial al Proceso de Entrega del Incentivo Monatario Condicionado del Programa
Jundos en impuiso de 1z Campana 004-2023, se aplica |a ficha N° V-122.2023-HVC-J, identificando los sigusantes puntos
criticos:

1. PROGRAMA NO ORIENTA A USUARIO/A EN EL USO DEL APLICATIVO MI JUNTOS
La Sra. Mardomia Llantoy Sanchez, identificada con DNI N* 44280785, duranie 1a entrevista manifestd que
desconocia sobre &f acceso e instalacion del apicativo “MI Juntos, por lo tanto, no liene mayor referencia
acerca de los beneficios que tene dicho aplicativo, en ese senfido se podria evidenciar que ningin
representante del Programa Junlos le habia orientado sobre su uso y 1a informacidn contenida en dicho
aplicativo conforme se detalia en la RDE N* 075-2022-MIDI SPNADP-DE, Directiva del Proceso de entrega
del incentivo monetario condicionado; en donde textuaimente manifiesta
1..) 4.7 Ml Juntos:
Aplicafiva de consulla, personaizato por usuanos/as oel Programa JUNTOS, a fravés del cusl conoverd el
motivo de su abono o no abano, el importe, lugar y fecha de retiro de si incentivo monetanio, asi como, congukla
de los altimos abonos recibidos. Asi mismo elila usuarky's conocera fns miembros del hogar registrados en el
Programa JUNTOS y la fecha de caducidad de su clasificacion socloecondmica. (...)

| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

o El programa debe realizar mayores espacios de orentacion a 1os usuanios a efectos que puedan conecer y
utilizar el aplicativo *Mi Juntos™, para tener un adecuado seguimiento a la informacion brindada en ia plataforma
del aplicativo., lo cual permitica reforzar sus capacidades para identificar circunstancas donde se evite la
wulneracion de sus derechos, de esta forma se dara cumplimiento a lo establecido en la RDE N° 075-2022-
MIDISPNADP-DE,

e ElPrograma Juntos debe realizar las indagaciones respectivas de los puntos criticos y que estos sean resueltos
en el debido plazo establecido segin 2 Ruta de Emision de Alertas del Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana para garantizar un servicio de calidad a los usuarios/as y potenciales usuarios/as.



V. ANEXOS: (Total de paginasifolios: 02)

1. Una (01) Fotografia de la Ficha do Vigilanca N* V-122-2023-HVC-J (02 folio).

Yu | Gutiérrez Daza
sponsable Regional
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