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Presente. -
Asunto : REMITO RESPUESTA A OFICIO N°0052-2023-CTVC/LORETO-IQUITOS
Referencia : REFERENCIA CASO N° 0085-2023-CTVC/IQUITOS

De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencion al documento de la referencia a fin de informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacion formal presentado por el Comité de
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobe casos que afectaron, estan afectando
0 pueden afectar la adecuada implementacion de los Programas Sociales, asi como los derechos o
intereses de los usuarios, y que ameritan atencién inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 28 de junio del 2023, la Unidad Territorial Loreto, recibié la Alerta registrada de un
(01) Caso N°0085-2023-CTVC/IQ, referido al funcionamiento del Servicio de Acompafiamiento a Familias,
del Comité de Gestion “JUNTOS POR LOS NINOS” de CCPP.YANASHI-PUERTO FUJIMORI-RIO
OOROZA, Distrito LAS AMAZONAS, provincia de Maynas.

TERCERQO: Al respecto, es preciso sefialar que el Comité de Gestion “Juntos por los Nifios” del SAF,
reconocido con RDE N°031-2023-MIDIS/PNCM-DE, esta ubicado en el distrito de Las Amazonas, provincia
de Maynas, de la Unidad Territorial Loreto. Este Comité de Gestion viene atendiendo de manera
ininterrumpida a 200 nifios y nifias menores de 36 meses.

CUARTO: Teniendo en consideracién lo antes sefialado, y en respuesta al punto critico que recoge el
aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se precisa lo siguiente:

DEL PUNTO CRITICO:

Con fecha 08/05/2023, durante las acciones de vigilancia a la Prestaciéon de Servicios Presenciales del
PNCM, se entrevist6 a la Sefiora Maria Cahuachi Lépez, con DNI N°48776170, Cuidadora Principal de la
menor de iniciales AARC, perteneciente al Comité de Gestion “Juntos por los Nifios”, informacion recogida
mediante Ficha de Atencién N° A-029-2023 IQU-C identificandose el punto critico descrito a continuacion:

1. PROGRAMA NO CUMPLE CON FRECUENCIA ESTABLECIDA PARA VISITAS DOMICILIARIAS A
FAMILIA USUARIA.

La sefiora Maria Cahuachi Lépez, refiri6 al sefior Armulfo Rojas Gutiérrez, representante del CTVC;
que el 11 de diciembre del 2022, tomo conocimiento que la Sra. Mirna Cahuachi Gutiérrez, facilitadora
que atendia a su nifio de iniciales AARC (2 afios de edad), quien producto de un accidente se fracturd
la pierna, lo cual motivo que deje de visitar los hogares a su cargo. A la fecha los nifios usuarios del
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programa en la zona no estarian gozando del servicio de atencién a familias con la visita que
corresponde

Lo mencionado, pone de manifiesto que no se estaria cumpliendo con la frecuencia de visitas
domiciliarias establecida por el Programa; sequn la RDE 000026-2022-MIDIS/PNCM-DE- “Prestacion
del Servicio de Acompafiamiento a Familias del Programa Nacional Cuna Mas”, sefialado en el
Numeral 4.2.4 Frecuencia de Visitas a la Familia y Sesiones de Socializacion: Durante la gestacion y
desde el nacimiento hasta los 36 meses: Cuatro (04) visitas domiciliarias mensuales, ademas
Sesiones de Socializacién: Mensuales, a partir de 12 meses de edad del nifio/de la nifia y hasta su

eqgreso.

En el marco de la RDE N° 026-2022-MIDIS/PNCM, se aprobé la DIRECTIVA “PRESTACION DEL
SERVICIO DE ACOMPANAMIENTO A FAMILIAS DEL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS” que
sefiala en el numeral:

4.2. La prestacion del servicio de Acompafiamiento a Familias

(...)
4.2.1. Actividades de prestacion en el SAF

()

4.2.2. Consideraciones para el desarrollo de la visita domiciliaria y sesiones de socializacion

o EI SAF atiende durante los 12 meses del afio, pudiendo suspender la atencién para permitir
el descanso de las/los actores comunales, asi como ante otros eventos no programados de
fuerza mayor.

4.2.4 Frecuencia de las visitas a la familia y sesiones de socializacion:

La frecuencia de las visitas y las sesiones de socializacion es de acuerdo a la edad de la nifia 0
el nifo y de la edad gestacional:

* Durante la gestacion y desde el nacimiento hasta los 36 meses: Cuatro (04) visitas domiciliarias
mensuales

+ Sesiones de Socializacion: Mensuales, a partir de 12 meses de edad del nifio/de la nifia y hasta
Su egreso.

4 4. Ratio;

- Por renuncia, remocién o inasistencia justificada de los actores comunales, la ratio podra ser
de hasta un méximo de 02 familias adicionales, de manera temporal, hasta por un mes.

- Por casos de necesidad excepcional identificados por el Coordinador del servicio y validados
por la /el JUT o COCT, la ratio podra incrementarse hasta un maximo de 02 familias
adicionales.
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-Por situaciones de contextos atipicos (conocimiento de lengua originaria, aspectos culturales
propias de la zona por parte del Actor comunal o por la dispersion geogréfica de las familias),
puede considerarse una ratio der un/n facilitador/a por hasta 05 familias.

El punto critico se considera INFUNDADO

De acuerdo a las indagaciones realizadas, el cuidador principal manifiesta que al momento en que se realiz6
la entrevista para el llenado de la ficha de veeduria por el sefior representante del CTVC Arnulfo Rojas
Gutiérrez, a la Sra. Maria Cahuachi Lopez, (cuidador principal) no se encontraba en el CCPP (Fujimori)
donde reside se encontraba en el CCPP Yanashi donde viajo por motivos personales es donde el Sr Arnulfo
Rojas Gutiérrez, se acercd para realizar algunas preguntas e indagar por la labor que desarrolla la
facilitadora en el CCPP,

La Sra. Mirna Floripes Cahuachi Gutiérrez, sufrié un accidente el 09 de enero del 2023, en su domicilio
segun la referencia de la IPRESS indica multiples fracturas donde se tuvo que trasladar a la ciudad de
Iquitos para recibir atencidn en el Hospital Regional de Loreto, se procedié activar la RED DE MERGENCIA,
desde ese momento se distribuyeron las 10 familias a las facilitadoras del CCPP Yanashi segun dispersion
geografica es la mas cercana al CCPP Fujimori para continuar con las visitas domiciliarias, mientras dure
el tratamiento de la Sra. Mirna Floripes Cahuachi

En el mes de diciembre del 2022, se puede visualizar en las fichas 03 (tres) visitas domiciliarias por el
motivo que las facilitadoras estan de descanso por el periodo de una semana, previa coordinacién con las
familias usuarias

En ese sentido, la Sefiora Maria Cahuachi Lopez, Cuidadora Principal de la menor de iniciales AARC, ha
recibido la prestacion del servicio tal como consta en el registro de las Fichas de Visita Domiciliaria en
donde esta consignada la Firma de la Cuidadora Principal dando conformidad a la visita recibida, las visitas
domiciliarias han estado a cargo de las Facilitadoras: Teresa Tamabi Cahuachi y Sra. Elizabeth Vasquez
de Amias , desde el mes de enero a junio 2023 (Ver Anexo N° 01), por una cuestion de orden se ha
mantenido en el reporte la identidad de la facilitadora a cargo es decir de la Sra. Mirna Floripes Cahuachi.

Se precisa que, en el mes de diciembre del 2022, la prestacién del servicio a la Cuidadora Principal solo
contemplé 3 semanas debido a la suspensidn del servicio para el descanso de los Actores Comunales, en
el marco de la normativa del Programa y lo cual fue comunicado en su oportunidad a las Familias
Usuaria(Ver anexo N° 2).

MEDIDA PREVENTIVA

El Acompafiante Técnico responsable del CG “Juntos por los Nifios”, realiza el seguimiento y
acompafiamiento técnico a las facilitadoras en marco a la ejecucion de las cuatro (04) visitas domiciliarias
mensuales a cada familia usuaria asignada.
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CONCLUSION:

» De las observaciones realizadas por el comité de transparencia y Vigilancia Ciudadana de Maynas del
CASO N° 0085- 2023- CTVC/IQUI se precisa.

e El Punto critico 01, se considera INFUNDADO, en coherencia a los criterios técnicos establecidos en el
programa.

Sin otro particular aprovecho la ocasion para expresarle mis mayores consideraciones de estima personal.
Atentamente
Se adjunta:

- Anexo 1,2
- Informe de Acompafante Técnico JRM/ hhm
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ANEXO 01: FICHAS DE VISITA DOMICILIARIA DE (enero-junio-2023)
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Codiga UTAL-FR-107
o g FORMATO
g Warigerts s Daprvals % Version: 02
¢ o FICHA DE VISITA DOMICILIARIA A FAMILIAS CON NINA O NINO HASTA 36 MESES = =
Sgina: e 1

|. DATOS GENERALES
1.1, |Unidad Territorial: ] 1k | _ Mes ] Ao |

{ .ORETQ ] { | 2023 ]

T

1.3. [Cédigo de la Familia ] 1.4.[Cadige de Ia nifia o nifo | 1.5.| Edad da ia nifialo al fin de mes (Mesas) |

[ £9 03 3] 1 [ &2p/% 34 ] [ H 23
1.6. [Codigo Comité de Gestion: | 1.7.[ Nombee Comité de Gestion: | 1.8.[Centro Poblado de Vivienda |

[ 686 | [ IUKTOS POR LOS NiNOS | ]

')

1.9, [N e N - . ‘. ]  1.10.[Nimero de ONI |

_7&4.&44&*\_74&9&_}2&_/&5 CaNUGNA 1 (18704 YO |
1.11. [Nod 1.12./Cod. Faciiitador:

¥ e  Ca (RAN AN &l 51@5 ! [ 2C805S
11, SOBRE LA VISITA DOMICILIARIA
Complata los datos o merque con una A" donde corresponae
Visita N° Visita N° Visita N Visita N°
21 Fecha de la visita (da/mmiaa) 5. 231 B 0523 |43 05.23 Hoos 23
8. Codigo de la cartifla desarrollada | Loy F_ JOoxF Jo6 F yicYa
Edad de la nifia o nino o 3M 5§ A4 ©F 2Y Tl e QL‘{H Z3

2.2, Ademas del Cuidador Principal, que otra parsona participd en la visita al hogar: (Puede marcar mas de una opcion)

B, :Cudl 88 13 lengua utifizada durante la visits domicifiaria a la famitia?

a. Papa Papa Paga
b, Mama 50 Mama 2 Mema x
c Abueiols Abueloa Abueloia
d Otro fumiliar Cara tamiliar
e Ningune Ninguno
2.3 Cuidando la Salud de 1a nina o nino {marca en la visita que corresp de acuerdo al esq MINSA)
3. Recibld ¢ uitimo Control CRED programado en la uitma semana Si__ | No s No ] Si No Si | No
No apiCa No aplica No sftica Nu&}hﬁca
b, Reclbio la mna ¢ o1 nido 1a vacuna de rotavirus programada an fa dltima semana Si | No Si_| No Si | No S| No
No aplke Novwgilica No aMica l:»:.a_
€. Recibi¢ lanina a 2l nlda la vacuna da neumococo pragramada en |1a Oitima semana Si_ | No Si No Si No Si | No
No apiEa No & No aplidd._ NQ(pl:ca
d.  Sele realizo ala nifw/o ¢ Dosaje de hemoglobina (tamizaje de anemial programado Si | No K| No Si__| No SI ! No
00 1a ditima semana No apl‘& No aplica No gflica No apfea |
@,  Silarespuesta en (0] tue si, Respende ;Su nina/o tiena Anemia? Si | No Si | N)( Si | No Si | Ne
No ap@é‘ No aplica No apdca lica
24 Consumo de hisrra de la nina o nino
. sLanina o nifo consumic hierro (Preventive "P", desde 4m o por Tratamianto "T* P( I T P T - ( | T [ % | —T‘—‘
segun prescripeion médics) en cuslquiera de sus lipos de suplomantacion No © e No C No C No Consume
Sulfata Farrosod {Mi ientes) durante |a visita domiciliaria? No aplica No aplica No aplica No aplica
25 Uso de ta Lengus materna u onginaria en la visita domicitiaria
¢El tenguajefidioma utilizado por elna tacilitadoria carresponde a la lengus materns del [ #" L , m’ L8 I h N ' K o

Cuigador Principal durante 1a visita domiciliaria?

oo |Gllan |Gl

G

Observaciones:

‘En casc de reprogramacidn, indique 1a fecha cussdo se grograma ‘a visita

Fi Cuidador/s principal

isita N*

Firma da! Cuidadoc/a princigal

_‘@
i

¥na del Cuidadoria principal

Visita N
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FORMATC

FICHA DE VSSITA DOMICILIAIUA A FAMILIAS CON MNA O NINO HASTA 16 MESES

Codige [ UTALFRAGT
Version | LH
Pagine | Taw

DATCS GENERALES

Unidad Terrtorial:
LORETO

3 l_c:mm%p Familia ] 14fCompiemnmacane ] 15 Wq hates i B do 800 filosen)
FLAK 821574 | C 201932 ] - :
6. [Codga Commse de Gestion ] 1.7.[ Nomtre Comité de Gestion. | 1. [Cantro Pobisds de Vivenas |
1008 )| | ANTOS RORLCE MNOS ] Y 22T 1
2238 ° 4
9. || Nombire v Apolido de ta Nina o No 4 ] 1.90, | N 1o de DNL !
L Andigon Avis Tealp Ogliod cl ) I?I BEGONYG ]
E——
11, [Nemtiry y Apeiido dels 7aciBtaduriva: - | 1.12.[Céa Fasiinndor ]
e O dadnres I | E30JCYS }
. SOBRE LA VISITA DOMICILIARIA
Ompieta DY CMOS ¢ TERgLE o U T JO00E CONRIQONSE
- Visna N Vista N° Viwita §° | Visits N°
1 o =" 1
A Eecha de i vanta (dammias) R/ 20 K T A P i W e A 73
5. Codigo ds la cartita desarrokada 08 F JOAF _'jloF L
b Edad do b it o b I 35 | G50 O VASH K S 3%
a M ol Cudador P QUt OlrS POrICoa ParUCINO an M VIBIA 3 NOGH (Peade marcar mbs d¢ Una opcion)]
» 00 Faca Paca ¥ apa
b. Vare % Mard ~ Mamd & Mama =
. ALatid ] Aoy Al e
d DD e O w fariSan [0 T o tensl o
. Mngano Nonguno Negyv™s Nenguno
3 Colaando 1a Seied e fe e o mAn (Marce en le sisile gue Caresponda (b acucrto ol eaquemas MINSA
8 Recbit ¢ Gno Costesd CRED (vogrem adc an La Uma semans 8i No E No -] L 8i No
No sodey- No apjurh No ghcs No angles
B ReCtns la mf s @ ol ifho 1A vaoume de resavings Erogramads s I Alimd SeMana .0} No $ ' No 3 No S No
No sgpcs N angfa Noyfies No mucs
© Recitid la neta o ol mino (s vetund de MOMOCOC0 Programada an la USme st atd 8 No S No 3 No 8 No
No 3 s No apits No aghcs No apdtsa
. e be reshizd & e nited of Doays de hemoglobes (L 2ale de Mermid) jvogramads 5 No 3. No 1) No ! 8 No
!
o (4 Gotim e semans No apics No aplcs No agiics No sglca
0 50 respunsin en i) fus al, Responde Sy A0 Bene Anemiat $ | No S | No il No : 8i No
Mo aphca wo e Mo apfcs Npdpica
A Comvumo de Marro & la nifa & o
B QLA A @ 0 CONRTIIA Bierto (Pravenive "I dende ot 0 par Tratammns “T* :? T Y T ( T V’ T
SO IERIIPCION MEGTa) o LU s Go AU LRON O b (Ve 08 EATn Wo Coosume No & ’!°r NoC NALMe
(STt FarroseC 4o Polanal Wer N il No sploa No aplca Ne apica No aphca
LY Uno e 13 Langus materma 0 Onpnares o6 La sisils domiciiais
i K I No [ 1 No No ’6‘ Mo
(U engeas dema utdaasa por eis Techilsdors « #lw langus el \£ ] !f
4 Curtiager Prmopsl Surame (s vinda Somiikians?
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ANEXO 02: FICHAS DE VISITA DOMICILIARIA DE (diciembre 2022)

Anexo N°03
Ficha de Visita Domiciliaria a Familias con nifia o nifo menor de 36 meses

[ & JTAMER10T

- FORMATO “::‘: =

u m FICHA DIl VISITA DOMICILIARIA A PAMILIAS CON NINA © NINO MENOR DE 16 MESES Dage .
[ DATOS GENERALES
1.1 [Unidad Territorat 12f Mes | Ao |

e — |- — — T -

1.3, [Cadigo o Ia Familie ] 1.4[Codigo de la iAa o ninc 1.|| !%lhuﬂ I
'"—%fmv—?
1.8, [Codigo Comte de Gestisn 1.7 Nombre Comite de Gostion; 1.8./Centro Poblado de Vivienda
1048 JUNTCS POR Lok NS | | A —j

19 [Nombre y Apelliido 64 |a Nina o Nino | 190 (Nomero de DN |
1 |

i

=)

iy Y P P CHi370770 ]

[1.11. [Nombre y Mellido dela Faciitadarira: 1.12.Cod. Faclitador
|
=

Tarvr Loadsdaerias

S—
1. SOBRE LA Vi5|TA DOMCILIARIA =
(Comoleta 1os GAOK © MAGUe COM Ural "X (0nde CaMes pOIoE L -
st g Visita N* Viea N* Vinita N* Visita N°
2% Fecha de la visita (ddimmias) T L ZiZT | IS l(y‘f—L {
A Codigo ge la cartilla desarrollads ZZ f /9" ¥ 1"5 (; {
b, Edad de la nifa o nite A{v’)’) /st /Moam 7] /X2 35 |
2.2 Ademds del Culdador Principal. que otra persona participd en la vislta sl hogar: (Puede matcar mas de une opcion)
. Pazh AP e Peos o Paa
[} Vama A Mama A Mama A Nema
c Abusia Aovela's Aqumhon Azels s
a Qo famiiv Otro fant s 0o fars ar Do tan bise
2.3 Culeande (s 3l €6 b 1VAS & NIRG (METEa AA 13 VINta qUN SOTEIOAGE #a bauarde 4l oaguems NS A
A gUieve & zu midale 4 e WiEme Sonvol CAED de dousrdo 3 ou eded? Si_| No 8i | No S | No 811 No
No apies” No apies. mA Ne aplica
| B (Resbio s mnale s vacens s rethvines? (0 5 40 mes |8 | No $i | No 6 | No Si | No
| Noagu& | Nospefa | Wifplica | Wouplca |
€ (Mesihio s mAAM 1 130003 Be eumecans? (180, 460 y 12ee met) S| No 81 | No $ | No S| Ne |
No st Noxfiica | N&Ita_,_ No aplica
d (B be redling & s Wkalc ol Donaje de hamagisking (amizeie de snemis)? % | No 81| No S | No S Ne
sans 08 mases Dalin 4 26 MELRE 5 o0 AINID A8 Wi B B0 nom Ngm No’& No aphca

® 5012 apenstn fue 3. Meaponce (Su nifa/e ene Anemia? 1 No | S | No | S | Mo | ¢ 1| No
[ No aplica I Noa_p_ig‘]_ No aplica [ Noaplica |

14  Consumo de hierro de 13 nida o nife
T

B iLa mife 3 WA0 eormmié Risire (Fraventive "P desde Am o por Tammuants T vD( TR 1 T >t Ll L !
W gan praveripelen mAdiea] o8 0ualauere de e Veos Ge wmplemenmelde No Consume No Consume No Consume No Consume

No spiica No apiica No aplica No aplica

Sultato Farrman'Comple o Polmalowoo M orsautrientes|

Surante 1s vieta st hogar?
Qbanrvaciones
*EN S080 e rerogranacion, InGique Is ks cumds 2 Drograme [a sty

Visita N* 3 v.sgz N MR N
[Firma aai & Volpal Fiivns Wei Cundesena prinsipal D.”.#uw-. LT Tume ael Guieewens snnepel
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