COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL AMAZONAS BAGUA

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
“Ano del Bicentenario del Congreso de la Republica del Pera”

Chachapoyas, 02 de diciembre del 2022

OFICIO N° 0118-2022-CTVC/AMAZONAS BAGUA

Sefior:

Joslin Hipdlito Estela Barrera

Jefe de la Unidad Territorial — Amazonas Bagua
Programa Nacional de Apoyo Directo a los mas Pobres
Presente. -

Asunto: Se ALERTA un (01) CASO
De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los
miembros del Comité de Transparenciay Vigilancia Ciudadana (en adelante, el Comité).
Al mismo tiempo manifestarle que el Comité tiene como funcién principal vigilar los
avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas sociales del Ministerio de
Desarrollo e Inclusion Social; asi como velar por la transparencia y neutralidad en la
ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los
Comités Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago
llegar el siguiente caso?!

e CASO N° 0086-2022-CTVC/BAG

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de estos casos Y,
concluido su procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma. A la
espera de su pronta atencion, quedo de usted.

Atentamente

1 Para efectos de la atencion del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le
ha comunicado - por escrito -, manifestando:

1)  Una conclusion sobre el CASO; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO es FUNDADO, es necesario precisar la accion correctiva inmediata implementada que da solucion
al CASO; o la medida correctiva mediata a implementar y el plazo previsto para la solucion del CASO. Se debe
adjuntar documentos que demuestran la accion correctiva.

3) Siel CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales se sustenta esta decision, citando
normas o documentos que asi lo demuestren.

4) Si el CASO corresponde a dos 0 mas puntos criticos y/o a dos 0 mas personas, es necesario individualizar la
condicién y proceder a dar solucion por cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun
corresponda. De lo contrario si quedara al menos uno de ellos sin solucién, entonces se considera como CASO
PARCIALMENTE RESUELTO.

El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Jr. Santo Domingo N°608-2do piso-Chachapoyas-Amazonas
(Local de la Mesa de Concertacion Para la Lucha Contra la Pobreza)
Celular:942157610
corréo electrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / amazonas.lrrctvcperu@gmail.com
http://www.ctvcperu.org.pe
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Bagua: 942157610
Teléfono Nacional: 942160511

(672%510)

N° 086-2022-CTVC/BAG

. 1. FECHA DE

PROGRAMA SOCIAL: JUNTOS REGISTRO: 29/11/2022
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: | PELAEZ POCLIN YURI ANDREW %N'\I',UMERO' 70805902
4.0ORGANIZACION/INSTITU | COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 5 CARGO: RESPONSABLE
CION CIUDADANA AMAZONAS BAGUA ) ) DE CAMPO
Il. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO 6. FECHA DE 29/11/2022
VIGILADO/VERIFICADO OCURRENCIA:
7. DEPARTAMENTO: AMAZONAS 8. PROVINCIA: CHACHAPOYAS

. 10.
9. DISTRITO: BALSAS CCPP/DIRECCION: BALSAS
11. PROCESO PROCESO DE AFILIACION Y 12. ; DONDE SE
OBJETO DE MANTENIMIENTO DE PADRON DE APLICO LA FICHA DE | 47757666-USUARIO
VIGILANCIA/VEEDURIA | HOGARES VEEDURIA?
13. CANTIDAD DE 01 14. CANTIDAD DE 2
AFECTADOS: PuNTOS CRITICOS:
[Il. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El dia 29/11/2022, El responsable de Campo del CTVC Amazonas Bagua, recibe la queja de la
usuaria Sra. Khetin Marin Espinoza, identificada con DNI N° 47757666, donde se registré la Ficha
de Atencion A-010-2022-BAG-J, identificando el siguiente punto critico.

1. DEMORA EN LA ACTUALIZACION DE PADRON EL CAMBIO DE DOMICILIO/UBIGEO
DE MIEMBRO OBJETIVO: La sefiora Khetin Marin Espinoza, usuaria del programa Juntos
desde el 23/10/2019, manifesté que no recibe el incentivo del programa durante 3 periodos
consecutivos desde el TIM Ill, TIM IV y TIM V, desconociendo los motivos de las
suspensiones que le han venido asiendo durante el presente afio. Ante esta situacion
solicito al ETR del CTVC Amazonas Bagua se haga la consulta sobre sus suspensiones,

en

donde a través de la pagina Ml JUNTOS los motivos de las suspensiones son los

siguientes:

Correspondiente al TIM lll, TIM IV y TIM V. Indica el aplicativo, que no cumple
corresponsabilidad en educacién por su menor hija de iniciales L.S.L.M de 4 afios de
edad en la Institucion Educativa Inicial 1218 , con cddigo modular 1362706 ubicado en
el distrito de Utco, Provincia de Celendin, Departamento de Cajamarca; sin
embargo, la usuaria manifestd que su menor hija se encuentra estudiando en la
Institucién Educativa Inicial 042 con cédigo modular 0749424, distrito de Balsas,
Provincia de Chachapoyas, Departamento de Amazonas, desde el inicio del periodo
escolar 2022, para lo cual la directora de esta institucién, Prof. Ana Teresa Vasquez
Billar emite una constancia donde acredita que la menor aparece en el SIAGIE de su IE
y viene asistiendo a clases de manera regular durante el presente afo.

Correspondiente al TIM V: Indica el aplicativo que no cumple corresponsabilidad en
salud (CONTROL CRED) por su menor hijo de iniciales F.N.L.M de 3 afios de edad, en
el establecimiento de salud de Utco, distrito de Utco, Provincia de Celendin,
Departamento de Cajamarca; sin embargo, la usuaria manifiesto que su menor hijo/a
viene asistiendo a sus controles en el puesto de salud de Balsas, Distrito de
Chachapoyas, departamento de Amazonas desde febrero a noviembre del 2022 y que




ademas segun el control CRED, fue citada el 03/08/2022 y ella llevo a su menor hijo el
10/10/2022 ya que durante este periodo de tiempo no hubo personal de enfermeria para
atenciones en CRED en el puesto de salud de Balsas, hecho que es acreditado
mediante una constancia por la jefe del puesto de salud de Balsas quien certifica que
no hubo personal durante los meses de agosto y setiembre 2022 en donde también
manifestd de manera verbal ante ETR del CTVC, que esta falta de personal fue de
conocimiento del Gestor Local del distrito en su momento, esta situacion estaria
afectando lo dispuesto en la RDE N° 000143-2022-MIDIS/PNADP-DE “Procedimiento
para gestion de Alertas”, finalmente acredita que el menor de edad viene asistiendo
a sus controles las siguientes fechas (03/02/2022, 03/05/2022, 19/10/2022 vy
03/11/2022) de manera puntual.

Al conocer esta informacion la usuaria indicé que durante el afio 2022 viene radicando
en el distrito de Balsas y sus menores hijos (MO) vienen estudiando en las IIE del distrito
de Balsas, asi como vienen realizando sus controles CRED en el puesto de salud de
Balsas, hecho que también es de pleno conocimiento del gestor local del programa.

2. DEMORA EN LA ACTUALIZACION DE PADRON EL CAMBIO DE DOMICILIO/UBIGEO

DEL HOGAR: La sefiora Kethin, usuaria del programa social indicé6 que el cambio en el
ubigeo de su hogar fue comunicado al gestor local en su momento de manera verbal y
desconoce por qué no se han realizado los tramites correspondientes para la actualizacion
de sus datos, ademas indica que al radicar en el distrito de Balsas y comunicar al gestor
estos cambios, ha actualizado su ubigeo en el SISFOH, encontrandose actualmente
empadronada con CSE de Pobre Extremo desde el 26/05/2022 al 26/05/2026 en el distrito
de Balsas, provincia de Chachapoyas, departamento de Amazonas. Por lo que solicita que
se evalué su caso, se actualice su informacioén y solicita no ser desafiliada del programa por
incumplimiento de corresponsabilidad consecutiva.

Ante esto la falta de actualizacion oportuna de los datos del hogar ha comprometido el
abono de su incentivo monetario.

[ IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES: |

a)

Se recomienda al programa social aplicar lo establecido en la Resolucién de Direccion
Ejecutiva N° 000152-2021-MIDIS/PNADP-DE en el siguiente numeral:

(...)

6.1. ACTUALIZACION DE INFORMACION DE HOGARES:

6.1.1. La actualizacién de informacion de hogares comprende el registro de informacién en
el SITC de los cambios que se producen en el hogar, en los titulares, miembros objetivos y
miembros de hogar. Para ello toma como base, la informacion de los hogares registrados en
el SITC con estado activo y se procede a la actualizacion de hogares tomando como insumos:
los resultados del proceso de verificacion de cumplimiento de corresponsabilidades, los
cotejos, y la actualizacion de datos que se gestione por interoperabilidad o por cruce de base
de datos, trabajo de campo o a solicitud del hogar

(..)

6.1.3. La actualizacién de lainformacién de los hogares puede realizarse mediante dos
modalidades:

a) A solicitud del hogar, mediante el uso de la plataforma de actualizacién para el usuario, a
través de llamada telefonica, plataforma de atencién al Usuario, visita al hogar, o a travées del
medio que el Programa JUNTOS ponga a disposicion.

b) De oficio, mediante actualizaciébn en gabinete, por cotejo individual o masivo. La
interoperabilidad del Padron de Hogares Afiliados (PHA) se realiza mediante el cruce con
bases de datos administrativas. Estas actividades estan a cargo de la UT y UOP segln
corresponda



b)

d)

e)

(..)

Se recomienda al programa social cumplir lo establecido en la RDE N° 000143-2022-
MIDIS/PNADP-DE “Procedimiento para gestion de Alertas”;, ya que el Gestor Local quien
fue conocedor de la falta de personal en salud para las atenciones CRED durante los meses
de agosto y setiembre, y de acuerdo a la tipologia del anexo 03 de la presente norma, debid
iniciar la alerta relacionada a la oferta “EESS no cuenta con personal de salud para brindar los
servicios”

Se recomienda al programa social, orientar y acompafiar en los tramites de actualizacion de
datos de los hogares usuarios.

Se recomienda al programa social, realizar un seguimiento y monitoreo de los hogares que
resultan suspendidos durante periodos de pago consecutivos de tal manera que asegure la
asistencia oportuna a los controles CRED y educacién de los miembros objetivos de los
hogares usuarios del programa.

El programa Social deberia realizar un mejor cotejo de informacion ya que de esta manera se
estd vulnerando el derecho de la usuaria a recibir un ingreso econémico periodico que le

permita contribuir a su bienestar mejorando su calidad de vida.

| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (01)

Anexo N° 01.
Anexo N° 02:
Anexo N° 03:
Anexo N° 04:

TIM-III

Anexo N° 05:
Anexo N° 06:
Anexo N° 07:
Anexo N° 08:
Anexo N° 09:
Anexo N° 10:

Balsas

Anexo N° 11:
Anexo N° 12:

Ficha de atencion N° 001-2022-BAG-J

Copia de DNI de la Sefiora Khetin Marin Espinoza con N° 47757666

Consulta en el aplicativo Mi Juntos del hogar de la sefiora Khetin

Consulta en el aplicativo Mi Juntos de los ultimos 3 periodos de pago del TIM-V al

Consulta de motivo de No Abono TIM-V 2022

Consulta de motivo de No Abono TIM-IV 2022

Consulta de motivo de No Abono TIM-III 2022

Constancia donde el personal de salud acredita las atenciones oportunas
Constancia del EESS donde acredita la falta de personal

Carnet de Control CRED del menor F.N.L.M. de atencién en el Puesto de Salud de

Constancia emitida por la Directora de la IIEE 042 Balsas
Ficha Socieconoimica del Hogar de la Sra Khetin.




Anexo N° 01. Ficha de atencidon N° 010-2022-BAG-J




Anexo N° 02: Copia de DNI de la Sefiora Khetin Marin Espinoza con N° 47757666
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Anexo N° 03: Consulta en el aplicativo Mi Juntos del hogar de la sefiora Khetin
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Anexo N° 04: Consulta en el aplicativo Mi Juntos de los ultimos 3 periodos de pago del TIM-V al
TIM-III
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Anexo N° 05: Consulta de motivo de No Abono TIM-V 2022
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Anexo N° 06: Consulta de motivo de No Abono TIM-IV 2022
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Anexo N° 07: Consulta de motivo de No Abono TIM-IIl 2022
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Anexo N° 08: Constancia donde el personal de salud acredita las atenciones oportunas

1d Balzas, hace constar aué el

i ¢°n hd ﬁro: 2313, ONI Nro:
» Wmﬁentom of servicio de
022y e

2, 03/05/2022, 19/10/2

 staricis para los fines que Cred

Balzas 30 de noviembre del 2022.



Anexo N° 09: Constancia del EESS donde acredita la falta de personal

CONSTANCIA

La obstetra jefa del Centro de salud Balzas, hace constar que
durante los meses de agosto y setiembre no se contd con personal
de enfermeria por falta de contrato, motivo por el cual no se atendio
a pacientes en esta drea, las atenciones se realizaron a partir del mes

de octubre, mes en el que se pudo contar con personal de

enfermeria.

Balzas 30 de noviembre del 2022.




Anexo N° 10: Carnet de Control CRED del menor F.N.L.M. de atencion en el Puesto de Salud de
Balsas.




Anexo N° 11: Constancia emitida por la Directora de la IIEE 042 Balsas




Anexo N° 012: Ficha Socieconoimica del Hogar de la Sra. Maria Espinoza Khetin

RESULTADO DE CONSULTA Ml HOGAR

E=stmacoia) cisdadencdal MARIN ESPINDZA KHETIN a confmmcion se: muesira &l resufiade de B
Clasificackin Sockcondm:za (C3E) de s5u hogar.
Fecha y Homa oa la consulia 1122022 & las 162615

1 Codigo de Hogar - 8B23772
2. Codigo Glasiicackin Sociscondmica CAEIANTS

3 Clasificackin Sotiecondmica POBRE EXTREMO

4. Wipancia de Clasilicachon Sooaconimica L RIS 00T Hagls MERE20RE]
5. Fusnded") ULF

B. Depatamento AMATONAS

T Prowincia SCHACHAPOYAS

& Cistriio BALSAS

B Ceniro Pohisdo BALEAS

10 Midclea Urbano UREANG

OTRO. CAMING AL MIBADDR BALSAS NRO. PUERTA SN

11 Diraccign da fa Vivienda BLOGUE 0 Bisa 01

12 Relamanca da la Direccidn A 1006 DEL MIRADOR BALSAR
13, Estzdo de fa CSE VIGENTE
14 Integrantes ded Hogar
Tipo DocurmentoN® DocumentsNombres ppellido Paternoffpeilido Maternof
oH FROBESET JHOSELY MERLYMPERALTA MARIM
I 0BG MELISSA ANABEL [ESCORAR AR
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