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Arequipa, 14 de Diciembre del 2022
OFICIO N° D000303-2022-MIDIS/IPNAEQW-UTAREQ

Sefora:

Jéssica Dilu Valdivia Huamani

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA SEDE REGIONAL AREQUIPA
CALLE VICTOR MORALES N° 107 URB. VICTORIA. CERCADO,AREQUIPA

Asunto  : ACCIONES REALIZADAS POR LA UT AREQUIPA DEL PNAE QALI WARMA, FRENTE A
ALERTAS DEL COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA - SEDE
REGION AREQUIPA

Referencia: a) OFICIO N° 0071-2022-CTVC/AREQUIPA
b) INFORME N° D000606-2022-MIDIS/PNAEQW-UTAREQ-JPR
c) INFORME N° D000607-2022-MIDIS/PNAEQW-UTAREQ-JPR
d) INFORME N° D000608-2022-MIDIS/PNAEQW-UTAREQ-JPR

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para saludarla cordialmente y al mismo tiempo comunicarle sobre las
acciones tomadas en relacion al caso del asunto, al respecto con documentos de la referencia b), ¢) y d),
se informa sobre las acciones realizadas en relacion al caso de alertas mencionados en el documento de
la referencia a).

Monitora de Gestion Local designados han procedido a realizar las actividades de gestion necesarias para
absolver las alertas presentadas por parte del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana.

Respecto al CASO N° 086-2022-CTVC/ARE:

o Mediante OFICIO N° 0071-2022-CTVC/AREQUIPA, Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
— Sede Regidn Arequipa, identifica en la IE 40202 Charlote, con codigo modular 0655779, del distrito
de Yura, de la provincia de Arequipa, los siguientes puntos criticos:

» EL CAE NO HADISTRIBUIDO LOS ALIMENTOS A LOS PADRES/MADRES/APODERADOS DE
LOS ALUMNOS MATRICULADOS

» LUGAR DE ALMACENAMIENTO DE ALIMENTOS NO SE ENCUENTRA LIMPIO/ORDENADO

» NO EXISTE DOCUMENTO DE CONTROL DE ENTRADAS Y SALIDAS DE PRODUCTOS
ACTUALIZADO (CONTROL KARDEX)

o Demora en la distribucién de productos se debi6 a la organizacién que demanda durante el armado de
canastas, por ser una IE con 564 usuarios, no es suficiente la participacion de los miembros CAE, se
necesita la participacion de varios padres de familia.

o Se evidencia que en la séptima entrega se ha realizado el 04.11.2022, estando dentro de las fechas
establecidas para la entrega de alimentos a los padres de familia, respetando los 5 dias establecidos
en el OFICIO MULTIPLE N° 016-2022-GRA/GRE/UGEL.AN, de la UGEL NORTE.

e Con fecha 08.11.2022, durante supervision realizada, se ha verificado espacio de almacenamiento,
observando las mejoras realizadas, es ambiente de uso exclusivo para almacenar los productos del
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programa Qali Warma, cuenta con parihuelas para la puesta de los alimentos, se ha colocado mallas
de proteccion en las ventanas, es de material noble, con adecuada circulacién de aire y se encontraba
limpio.

Durante la visita presencial realizada el dia 08/11/2022 se verifico la existencia de la existencia del
kardex en fisico, el cual se encuentra actualizado.

Se dio nuevamente asistencia técnica al CAE y se reincide en la importancia del registro del formato de
almacén — Kardex, actualizando su registro de entrada/ salida de los productos en cada entrega.

Respecto al CASO N° 087-2022-CTVC/ARE:

Mediante OFICIO N° 0071-2022-CTVC/AREQUIPA, Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
— Sede Region Arequipa, identifica en la IE Lucerito de los Angeles, con codigo modular 0655894, del
distrito de Yura, de la provincia de Arequipa, los siguientes puntos criticos:
» EL CAE NO HADISTRIBUIDO LOS ALIMENTOS A LOS PADRES/MADRES/APODERADOS DE
LOS ALUMNOS MATRICULADOS
» NO EXISTE DOCUMENTO DE CONTROL DE ENTRADAS Y SALIDAS DE PRODUCTOS
ACTUALIZADO (CONTROL KARDEX)
Demora en la distribucion de productos fue debido a que suspendieron las clases por contagio de
COVID 19, motivo por el cual también suspendieron la distribucion de alimentos, se realizd una vez que
las actividades se restableciera las actividades de manera normal.
Se evidencia que la séptima entrega de productos del servicio alimentario se ha realizado el 04.11.2022,
estando dentro de las fechas establecidas para la entrega de alimentos a los padres de familia,
respetando los 5 dias establecidos en el OFICIO MULTIPLE N° 016-2022-GRA/GRE/UGEL.AN, de la
UGEL NORTE.
Durante la visita presencial realizada el dia 04/11/2022 se verifico la existencia de la existencia del
kardex en fisico, el cual se encuentra actualizado.
Se dio nuevamente asistencia técnica al CAE y se reincide en la importancia del registro del formato de
almacén — Kardex, actualizando su registro de entrada/ salida de los productos en cada entrega.

Respecto al CASO N° 088-2022-CTVC/ARE:

Mediante OFICIO N° 0071-2022-CTVC/AREQUIPA, Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
- Sede Regidn Arequipa, identifica en la |E Lucerito de los Angeles, con codigo modular 0655894, del
distrito de Yura, de la provincia de Arequipa, el siguiente punto critico:

» MONITOR DE GESTION LOCAL NO DEJO ACTA DE SUPERVISION A CAE DESPUES DE

VISITAALAIE

Durante la visita de supervision presencial realizada con fecha 04.11.2022, se evidencia las actas de la
visita realizada el 19.08.2022.
Se realiza asistencia técnica al CAE de la institucion educativa y se le indica que los documentos del
servicio alimentario del PNAE Qali Warma deben estar custodiados en direccion, archivadas de manera
ordenada.
Directora refiere que al momento de la visita de CTVC no estuvo la docente secretaria CAE, quien tiene
en custodia la documentacién del servicio alimentario, por ello solo se mostrd las actas y padrones de
la distribucién de alimentos y no pudo mostrar las actas de visita dejadas por la Monitor de Gestion
Local y los kardex de cada entrega de alimentos.
Secretaria CAE de la institucidn educativa, Sra. Meilly Talavera, mediante correo electrénico confirma
que los archivos del servicio alimentario estan completos y ordenados en un archivador en la Institucion
Educativa incluidas las actas de visita
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Asimismo, por medio del presente se le solicita que el ingreso de documentos a ser atendidos por la Unidad
Territorial Arequipa del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, sean ingresados mediante
la Mesa de Partes Virtual, a través del link https://mesadepartes.galiwarma.gob.pe/mpv.

Sin otro particular, hago propicia la ocasién para manifestarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,
Firma

MIGUEL ANGEL ENCISO MIRANDA
UNIDAD TERRITORIAL AREQUIPA

CC.:
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Arequipa, 13 de Diciembre del 2022
INFORME N° D000606-2022-MIDIS/IPNAEQW-UTAREQ-JPR

PARA : MIGUEL ANGEL ENCISO MIRANDA
Jefe de la Unidad Territorial Arequipa

ASUNTO . Informar las acciones realizadas para la atencién de la alerta CASO N° 086-2022-
CTVC/ARE suscitada en la IE 40202 Charlote, situada en el distrito de Yura, de la
provincia de Arequipa.

REFERENCIA : a) Resolucion de Direccion Ejecutiva N° D000221-2021-MIDIS/PNAEQW-DE
b) OFICIO N° 0071-2022-CTVC/AREQUIPA
c) INFORME N? D000070-2022-MIDIS/PNAEQW-UTAREQ-OAH, con registro N* UTAREQ20220003034

FECHA : Arequipa, 13 de diciembre del 2022

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y en relacion al asunto de la referencia, a fin de
informar sobre el caso de alerta suscitado N° 086-2022-CTVC/ARE del Comité de Transparencia y
Vigilancia Ciudadana — Sede Regi6n Arequipa.

. ANTECEDENTES
1.1.  Mediante OFICIO N° 0071-2022-CTVC/AREQUIPA emitido reportado por la representante del
Comité de Transferencia y Vigilancia Ciudadana sede regional Arequipa a la UT, de fecha 18 de
noviembre del presente, se hace de conocimiento sobre lo suscitado en la IE 40202 Charlote, con
cadigo modular 0655779, del distrito de Yura, de la provincia de Arequipa, respecto a la alerta CASO
N° 086-2022-CTVC/ARE con fecha de ocurrencia 18 de octubre y 03 Puntos Criticos:
e EL CAE NOHADISTRIBUIDO LOS ALIMENTOS ALOS PADRES/MADRES/APODERADOS DE
LOS ALUMNOS MATRICULADOS
o LUGAR DE ALMACENAMIENTO DE ALIMENTOS NO SE ENCUENTRA LIMPIO/ORDENADO
e NO EXISTE DOCUMENTO DE CONTROL DE ENTRADAS Y SALIDAS DE PRODUCTOS
ACTUALIZADO (CONTROL KARDEX)

Il. BASE NORMATIVA

2.1.  Resolucion de Direccion Ejecutiva N° D000221-2021-MIDIS/PNAEQW-DE, de fecha 06 de
septiembre del 2021, que aprueba el “Protocolo de Promocién de la Participacion Social, Veeduria
y Atencién de Alertas del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma”.

lll. OBJETO
a) Comunicar las acciones desarrolladas para la atencion de la alerta CASO N° 086-2022-
CTVC/ARE y proceder a su resoluciéon o comunicar el cumplimiento a las recomendaciones
efectuadas por la USME para la resolucion de la alerta N° 086-2022-CTVC/ARE.

IV. ANALISIS

41.  Como producto de las acciones de veeduria del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
que se encarga de vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos sociales del Ministerio de
Desarrollo e Inclusién Social, se ha reportado el siguiente caso:
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A. CASO N° 086-2022-CTVC/ARE
Caso reportado en la I.E 40202 Charlote, de nivel primaria, con cédigo modular 0655779, del distrito
de Yura, de la provincia de Arequipa.

Mediante INFORME N2 D000070-2022-MIDIS/PNAEQW-UTAREQ-OAH, Monitora de Gestion Local
indica las acciones de coordinacién y asistencia técnica realizadas frente a las observaciones
reportadas por el CTVC:

a) EL CAE NO HA DISTRIBUIDO LOS ALIMENTOS A LOS PADRES/MADRES/APODERADOS

DE LOS ALUMNOS MATRICULADOS.

> Durante la visita presencial realizada con fecha 08.11.2022 se evidencia que en la séptima
entrega se ha realizado el 04.11.2022, estando dentro de las fechas establecidas para la
entrega de alimentos a los padres de familia, respetando los 5 dias establecidos en el OFICIO
MULTIPLE N° 016-2022-GRA/GRE/UGEL.AN, de la UGEL NORTE

> Director refiere que el retraso que tuvieron en la distribucion de alimentos correspondiente a
la SEXTA ENTREGA, es debido a la organizacién que demanda durante el armado de
canastas, por ser una IE con 564 usuarios, no es suficiente la participaciéon de los miembros
CAE, se necesita la participacion de varios padres de familia

» Se dio la asistencia técnica al CAE sobre la importancia de cumplir con el cronograma de
distribucién de alimentos a los padres de familia respetando el periodo de consumo de cada
una de las entregas de los productos Qali Warma a los nifios usuarios del PNAE QW dentro
de los 5 dias habiles...como lo establece el OFICIO MULTIPLE N° 016-2022-
GRA/GRE/UGEL.AN (basados en la normativa RVM Nro. 083-2019- MINEDU) (se adjuntan
documentos citados en informe anexo).

b) LUGAR DE ALMACENAMIENTO DE ALIMENTOS NO SE ENCUENTRA LIMPIO/ORDENADO

» Con fecha 08.11.2022, durante supervisién realizada, se ha verificado espacio de
almacenamiento, observando las mejoras realizadas, es ambiente de uso exclusivo para
almacenar los productos del programa Qali Warma, cuenta con parihuelas para la puesta de
los alimentos, se ha colocado mallas de proteccion en las ventanas, es de material noble, con
adecuada circulacién de aire y se encontraba limpio (se adjuntan evidencias fotograficas en
informe anexo).

» Director refiere que el dia de la visita de CTVC, estuvieron realizando trabajo de instalacién
de mallas de proteccién, la distribucion de alimentos de la 6ta entrega ya habia finalizado, y
dicha actividad de instalacién de las mallas se realizaba antes de recepcionar los productos
alimenticios correspondientes a la séptima entrega, posterior a dicha actividad el ambiente de
almacén fue limpiado y desinfectado

c) NO EXISTE DOCUMENTO DE CONTROL DE ENTRADAS Y SALIDAS DE PRODUCTOS

ACTUALIZADO (CONTROL KARDEX)

» En la visita con fecha programada el 08 de noviembre del presente afio, se dio asistencia al
CAE sobre la importancia del registro de entrada y salida de los productos en el formato
registro de almacén de productos Qali Warma — Kardex.

» En fecha 08 de noviembre se evidencia en la institucion educativa el formato registro de
almacén de productos Qali Warma — Kardex (se adjuntan evidencias fotogréaficas en informe
anexo)

V. CONCLUSIONES

5.1. Demora en la distribucion de productos se debio a la organizacion que demanda durante el armado
de canastas, por ser una IE con 564 usuarios, no es suficiente la participacion de los miembros CAE,
se necesita la participacién de varios padres de familia.
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Se evidencia que en la séptima entrega se ha realizado el 04.11.2022, estando dentro de las fechas
establecidas para la entrega de alimentos a los padres de familia, respetando los 5 dias establecidos
en el OFICIO MULTIPLE N° 016-2022-GRA/GRE/UGEL.AN, de la UGEL NORTE.

Con fecha 08.11.2022, durante supervision realizada, se ha verificado espacio de almacenamiento,
observando las mejoras realizadas, es ambiente de uso exclusivo para almacenar los productos del
programa Qali Warma, cuenta con parihuelas para la puesta de los alimentos, se ha colocado mallas
de protecciéon en las ventanas, es de material noble, con adecuada circulacién de aire y se
encontraba limpio.

Durante la visita presencial realizada el dia 08/11/2022 se verificé la existencia de la existencia del
kardex en fisico, el cual se encuentra actualizado.

Se dio nuevamente asistencia técnica al CAE y se reincide en la importancia del registro del formato
de almacén — Kardex, actualizando su registro de entrada/ salida de los productos en cada entrega.

VI. RECOMENDACIONES

6.1.

6.2.

Realizar el seguimiento a las acciones que originan la alerta en el caso presentado por el Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana - Sede Regién Arequipa.

Dar respuesta al OFICIO N° 0071-2022-CTVC/AREQUIPA del Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana — Sede Regién Arequipa, respecto al caso de alerta CASO N° 086-2022-CTVC/ARE.

Sin otro particular y agradeciendo la atencién al presente, es todo cuanto tengo que informar a Ud. para
fines pertinentes.

Atentamente,

Firma

JAVIER ENRIQUE PINTO RIVEROS
UNIDAD TERRITORIAL AREQUIPA

JPR
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INFORME N° D000070-2022-MIDIS/PNAEQW-UTAREQ-OAH

Para : MIGUEL ANGEL ENCISO MIRANDA
UNIDAD TERRITORIAL AREQUIPA

Asunto : ATENCION AL CASO N°0086-2022-CTVC/ARE.

Referencia : OFICIO N° 0071-2022-CTVC/AREQUIPA

Fecha Elaboracion: Arequipa, 13 de diciembre de 2022

(Cuerpo del documento)
Mediante el presente me dirijo a usted para saludarlo cordialmente y en atencién al documento en
referencia y hacerle llegar el informe sobre el descargo a las observaciones del CASO
086_2022_CTVC_ARE, realizada por el CTVC en la I[E N° 40202 Charlotte, con cddigo modular
0655779, del distrito de Yura, Provincia Arequipa.

l. ANTECEDENTES

a) Que mediante Oficio N° OFICIO N° 71 -2022-CTVC/AREQUIPA, se establece la alerta
del CTVC con caso N°086-2022-CTVC/ARE en la IE N° 40202 Charlotte, con cédigo
Modular 0655779.

b) Mediante RESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA N° D000201-2022-MIDIS/PNAEQW-
DE aprobado el 05 de mayo del 2022, donde se aprueba el “PROTOCOLO PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO ALIMENTARIO POR LOS ACTORES VINCULADOS A
LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS ATENDIDAS POR EL PROGRAMA
NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA”

I. ANALISIS

Con fecha 18.10. 2022, se recibe la llamada telefonica del director, informando la visita de

CTVC, donde se me informa de las observaciones dejadas, como parte de la asistencia

técnica al CAE se indica que para la séptima entrega deberan tomar las siguientes

acciones.

a. Realizar la distribuciéon de manera oportuna cumpliendo las fechas establecidas para
la entrega de alimentos a los padres de familia.

b. Realizar limpieza y desinfeccion del ambiente de almacenamiento antes de
recepcionar los alimentos correspondientes a la séptima entrega.

c. Registrar en Kardex el ingreso y salida de productos entregados por el PNAE Qali
Warma.

Segun el OFICIO N° 071 -2022-CTVC/AREQUIPA para el caso N°086-2022-CTVC/ARE
se tiene la observacion del punto critico.

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con |a
representaci 6n inprimble localizada en |a sede digital del Programa Nacional de
Alimentaci 6n Escolar Qali Warma. La representaci 6n inprimble ha sido generada atendi endo - k)
lo dispuesto en la Directiva N° 002-2021-PCM SGTD. La verificaci6n puede ser efectuada a Slem IE - o
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
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1. EL CAE NO HA DISTRIBUIDO LOS ALIMENTOS A LOS PADRES/MADRES/
APODERADOS DE LOS ALUMNOS MATRICULADOS. El Comité Local de Transparencia
y Vigilancia Ciudadana del distrito de Yura, en el marco de sus funciones, el dia 18/10/2022
visitd la institucion educativa en mencién donde, en entrevista y verificacion de
documentacion, se pudo constatar que la distribucién de los alimentos a los padres de
familia correspondiente a la 6ta entrega se realizé el 07 de octubre del presente. Segun
verificacion del Acta de entrega y recepcion de alimentos, el periodo de atencion es del 26
de septiembre al 04 de noviembre del 2022, por lo que se habrian dejado de atender con
el Servicio Alimentario a las y los usuarios del programa por 10 dias de labores escolares.

ACCION REALIZADA PARA EL LEVANTAMIENTO DE LA OBSERVACION.

Durante la visita presencial realizada con fecha 08.11.2022se evidencia que en la séptima
entrega se ha realizado el 04.11.2022, estando dentro de las fechas establecidas para la
entrega de alimentos a los padres de familia, respetando los 5 dias establecidos en el
OFICIO MULTIPLE N° 016-2022-GRA/GRE/UGEL.AN, de la UGEL NORTE.

Director refiere que el retraso que tuvieron en la distribucién de alimentos correspondiente
ala SEXTA ENTREGA, es debido a la organizacion que demanda durante el armado de
canastas, por ser una |E con 564 usuarios, no es suficiente la participacion de los miembros
CAE, se necesita la participacion de varios padres de familia.

2. LUGAR DE ALMACENAMIENTO DE ALIMENTOS NO SE ENCUENTRA
LIMPIO/ORDENADO. El ambiente de almacén es un aula acondicionada para tal fin. En el
momento de la verificacion dicho ambiente se encontraba sucio con la presencia de polvo
y desordenado (presencia de papeles, cajas vacias, carpetas, sacos vacios). El desorden
y la poca limpieza, segun lo manifestado por el director de la institucion educativa, obedece
a que dias atras realizaron el mantenimiento de dicho ambiente ejecutando tareas de
enmallado de las ventanas por requerimiento del Programa Qali Warma; sin embargo debe
observarse que dicho ambiente no fue limpiado ni acondicionado luego de realizadas las
tareas de enmallado por lo que lo alimentos almacenados corren el riesgo de contaminacion
por las condiciones inadecuadas que se encuentra

ACCION REALIZADA PARA EL LEVANTAMIENTO DE LA OBSERVACION.

Con fecha 08.11.2022 se ha verificado espacio de almacenamiento, observando las
mejoras realizadas, es ambiente de uso es exclusivo para almacenar los productos del
programa Qali Warma, cuenta con parihuelas para la puesta de los alimentos, se ha
colocado mallas de proteccidn en las ventanas, es de material noble, con adecuada
circulacion de aire.

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con |a
representaci 6n inprimble localizada en |a sede digital del Programa Nacional de
Alimentaci 6n Escolar Qali Warma. La representaci 6n inprimble ha sido generada atendi endo = F - L
lo dispuesto en la Directiva N° 002-2021-PCM SGTD. La verificaci6n puede ser efectuada a | SIEm IE - -
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
“Afio del Bicentenario del Congreso de la Republica del Pert”

En imagen evidencia, que el ambiente esta rotulada como ambiente de almacén y
colocada con mallas de proteccion en las ventanas.

Director refiere que el dia de la visita de CTVC, estuvieron realizando trabajo de
instalacién de mallas de protecciédn, la distribucion de alimentos ya habia finalizado,
antes de recepcionar la séptima el ambiente fué limpiado y desinfectado.

3. NO EXISTE DOCUMENTO DE CONTROL DE ENTRADAS Y SALIDAS DE
PRODUCTOS ACTUALIZADO (CONTROL KARDEX). Asi mismo en entrevista con el
miembro del CAE manifestd que no cuenta con el registro de entradas y salidas de
productos de Qali Warma de almacén.

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con |a
representaci on inmprimble localizada en |a sede digital del Programa Nacional de
Alimentaci 6n Escolar Qali Warma. La representaci 6n inprimble ha sido generada atendi endo
lo dispuesto en la Directiva N° 002-2021-PCM SGTD. La verificaci6n puede ser efectuada a
partir del 13/12/2022. Base Legal: Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremp N° 029-
2021-PCMy la Directiva N° 002-2021- PCM SGTD.
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
“Ano del Bicentenario del Congreso de la Republica del Pera”

ACCION REALIZADA PARA EL LEVANTAMIENTO DE LA OBSERVACION.
Con fecha 08.11.2022, se evidencia el registro de kardex, ingreso y salida de los
productos entregados por el PNAE Qali Warma.
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"Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
“Afio del Bicentenario del Congreso de la Republica del Pert”

M. CONCLUSIONES

3.1.En cuanto EL CAE NO HA DISTRIBUIDO LOS ALIMENTOS A LOS
PADRES/MADRES/ APODERADOS DE LOS ALUMNOS MATRICULADOS, para
la séptima entrega se ha realizado la distribucion el 04.11.2022 dentro de las fechas
establecidas, respetando los 5 dias establecidos en el OFICIO MULTIPLE N° 016-
2022-GRA/GRE/UGEL.AN, de la UGEL NORTE.

3.2.En Cuanto LUGAR DE ALMACENAMIENTO DE ALIMENTOS NO SE
ENCUENTRA LIMPIO/ORDENADO. Durante la visita presencial de 08.11.2022 se
evidencia ambiente exclusivo, limpio ordenado, con adecuada circulacion de aire y
proteccion con mallas en las ventanas, puesta de los alimentos en las parihuelas.

3.3. En cuanto NO EXISTE DOCUMENTO DE CONTROL DE ENTRADAS Y SALIDAS
DE PRODUCTOS ACTUALIZADO (CONTROL KARDEX). Durante la visita
realizada el 8.11.2022 se ha verificado el llenado del kardex de distribucion de
alimentos correspondiente a la séptima entrega.

Sin otro particular y en espera de la debida atencién, me despido de usted.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente

OLGA BARBARA ALBERTO HUARACHA
UNIDAD TERRITORIAL AREQUIPA

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con |a
representaci on inmprimble localizada en |a sede digital del Programa Nacional de
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL AREQUIPA
“Afio del Fortalecimiento de la Soberani a Nacional "

Arequipa, 18 de noviembre del 2022

OFICIO N° 0071-2022-CTVC/AREQUIPA

Sefior:

Miguel Angel Enciso Miranda

Jefe de la Unidad Territorial Arequipa

Programa Nacional Alimentacion Escolar Qali Warma.
Presente.-

Asunto: Se ALERTA (04) casos
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, el Comité). Al mismo tiempo manifestarle que el Comité
tiene como funcidn principal vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas sociales del
Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de
sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizada por los Comités Locales de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar los siguientes CASOS®:

CASO N° 0086-2022-CTVC/ARE.
CASO N° 0087-2022-CTVCIARE.
CASO N° 0088-2022-CTVC/ARE.
CASO N° 0089-2022-CTVC/ARE.

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de estos casos y, concluido su procedimiento, le
solicito sirva comunicar los resultados de los mismos.

Ala espera de su pronta atencion, quedo de usted.
Atentamente
\
S

Lic. Jéssica Dilu Valdivia Huamani
Responsable Regional Arequipa

1 para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando:

1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a
implementar y el plazo previsto.

3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Si el CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y
proceder de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.

El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas.

Calle Victor Morales N° 107.Urbanizacién Victoria. Cercado. Arequipa
Teléfono: (01) 345 -0376; (054) 223211. Celular: 942157595; (#) 942157595



COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono Arequipa: 942157595 o
Teléfono Nacional: 945095602 CASO N®0086-2022-CTVC/ARE

PROGRAMA SOCIAL QALI WARMA

|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:

2. APELLIDOS NOMBRES: GRACIELA TERESA MANCHEGO HUAMANI 3. NUMERO-DNI: 29617123

COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA

4.ORGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA DEL DISTRITO DE YURA 5. CARGO: PRESIDENTA

II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 18/10/2022
7. DEPARTAMENTO: AREQUIPA 8. PROVINCIA: AREQUIPA

9. DISTRITO: YURA 10. CCPP/DIReccION: | KM 13 S/N CARRETERA YURA

11. PROCESO OBJETODE | PRESTACION DEL SERVICIO 12. ; DONDE SE APLICO

VIGILANCIA/VEEDURIA ALIMENTARIO LA FICHA DE VEEDURIA? 0655779-IEP-40202 CHARLOTE

13. CANTIDAD DE 133 14. CANTIDAD DE 3

AFECTADOS: PuNTOS CRITICOS:

IIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

Se realiz0 las acciones de veeduria a la Prestacion del Servicio Alimentario del Programa Qali
Warma de manera presencial a la IIEE 40202 Charlote, del nivel primario, con c6digo modular
0655779, se registré los siguientes puntos criticos:

1.

EL CAE NO HA DISTRIBUIDO LOS ALIMENTOS A LOS
PADRES/MADRES/APODERADOS DE LOS ALUMNOS MATRICULADOS . ElI Comité
Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana del distrito de Yura, en el marco de sus
funciones, el dia 18/10/2022 visitd la institucién educativa en mencién donde, en entrevista
y verificaciébn de documentacion, se pudo constatar que la distribucion de los alimentos a los
padres de familia correspondiente a la 6ta entrega se realizé el 07 de octubre del presente.
Segun verificacion del Acta de entrega y recepcion de alimentos, el periodo de atencion es
del 26 de septiembre al 04 de noviembre del 2022, por lo que se habrian dejado de atender
con el Servicio Alimentario a las y los usuarios del programa por 10 dias de labores
escolares.

Esta situacién pone en riesgo que se garantice lo dispuesto en el DS 008-2012-MIDIS, en
su Articulo 3, el mismo que se ratifica en la RM 283-2017-MIDIS, Articulo 5, respecto al
cumplimiento del Objetivo del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, el
mismo que sefiala “Garantizar el servicio alimentario todos los dias del afio escolar a los
usuarios del Programa de acuerdo a sus caracteristicas y las zonas donde viven”.

LUGAR DE ALMACENAMIENTO DE ALIMENTOS NO SE ENCUENTRA
LIMPIO/ORDENADO. El ambiente de almacén es un aula acondicionada para tal fin. En el
momento de la verificacion dicho ambiente se encontraba sucio con la presencia de polvo y
desordenado (presencia de papeles, cajas vacias, carpetas, sacos vacios). El desordeny la
poca limpieza, segun lo manifestado por el director de la institucion educativa, obedece a
gue dias atras realizaron el mantenimiento de dicho ambiente ejecutando tareas de
enmallado de las ventanas por requerimiento del Programa Qali Warma; sin embargo debe
observarse que dicho ambiente no fue limpiado ni acondicionado luego de realizadas las
tareas de enmallado por lo que lo alimentos almacenados corren el riesgo de contaminacion
por las condiciones inadecuadas que se encuentra. (Véase anexo 02).

NO EXISTE DOCUMENTO DE CONTROL DE ENTRADAS Y SALIDAS DE PRODUCTOS
ACTUALIZADO (CONTROL KARDEX) . Asi mismo en entrevista con el miembro del CAE
manifestd que no cuenta con el registro de entradas y salidas de productos de Qali Warma
de almacen.

1. FECHA DE REGISTRO: 18/10/2022




| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

a)

b)

Fortalecer las acciones de asistencia técnica al CAE de esta institucion educativa sobre la
importancia del cumplimiento de la entrega de alimentos a los padres de familia de acuerdo
a los periodos de atencion del servicio alimentario establecidas en la programacion, acciones
que permitiran incidir en el cumplimiento de los objetivos del Programa.

El Programa brinde soporte técnico en el acondicionamiento adecuado del ambiente de
almacén acciones que incidiran en el cumplimiento de la inocuidad de los
alimentos/productos a ser entregados a los padres de familia y estos no tengan el riesgo de
contaminacion.

c) Acompafar y asistir técnicamente al CAE para la adecuada implementacion del registro

d)

kardex que dé cuenta del control adecuado del ingreso y egreso de los alimentos en la IE.

Se solicita se pueda verificar el caso y se nos pueda informar sobre las acciones
implementadas destinadas a la solucién de los hechos alertados.

| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (03)

1.
2.

Anexo 01: Ficha de Vigilancia N°V-0087-2022-ARE-Q (02 folios).
Fotografias de condiciones de ambiente de almacén (01 folio)

Jéssica Dilu Valdivia Huamani
Resposable Regional Arequipa
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ANEXO N°02

FOTOGRAFIAS SOBRE CONDICIONES DE AMBIENTE DE ALMACEN
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional"
“Afio del Bicentenario del Congreso de la Reptblica del Pert”

Arequipa, 14 de Diciembre del 2022
INFORME N° D000607-2022-MIDIS/IPNAEQW-UTAREQ-JPR

PARA : MIGUEL ANGEL ENCISO MIRANDA
Jefe de la Unidad Territorial Arequipa

ASUNTO : Informar las acciones realizadas para la atencion de la alerta CASO N° 087-2022-
CTVC/ARE suscitada en la IE Lucerito de los Angeles, situada en el distrito de Yura, de
la provincia de Arequipa.

REFERENCIA : a) Resolucion de Direccion Ejecutiva N° D000221-2021-MIDIS/PNAEQW-DE
b) OFICIO N° 0071-2022-CTVC/AREQUIPA
c) INFORME N? D000071-2022-MIDIS/PNAEQW-UTAREQ-OAH, con registro N* UTAREQ20220003047

FECHA : Arequipa, 14 de diciembre del 2022

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y en relacion al asunto de la referencia, a fin de
informar sobre el caso de alerta suscitado N° 087-2022-CTVC/ARE del Comité de Transparencia y
Vigilancia Ciudadana — Sede Regi6n Arequipa.

. ANTECEDENTES
1.1.  Mediante OFICIO N° 0071-2022-CTVC/AREQUIPA emitido reportado por la representante del
Comité de Transferencia y Vigilancia Ciudadana sede regional Arequipa a la UT, de fecha 18 de
noviembre del presente, se hace de conocimiento sobre lo suscitado en la IE Lucerito de los Angeles,
con cddigo modular 0655894, del distrito de Yura, de la provincia de Arequipa, respecto a la alerta
CASO N° 087-2022-CTVC/ARE con fecha de ocurrencia 18 de octubre y 02 Puntos Criticos:
e EL CAE NOHADISTRIBUIDO LOS ALIMENTOS ALOS PADRES/MADRES/APODERADOS DE
LOS ALUMNOS MATRICULADOS
e NO EXISTE DOCUMENTO DE CONTROL DE ENTRADAS Y SALIDAS DE PRODUCTOS
ACTUALIZADO (CONTROL KARDEX)

Il. BASE NORMATIVA

2.1.  Resolucion de Direccion Ejecutiva N° D000221-2021-MIDIS/PNAEQW-DE, de fecha 06 de
septiembre del 2021, que aprueba el “Protocolo de Promocidn de la Participacion Social, Veeduria
y Atencién de Alertas del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma”.

lll. OBJETO
a) Comunicar las acciones desarrolladas para la atencién de la alerta CASO N° 087-2022-
CTVC/ARE y proceder a su resoluciéon o comunicar el cumplimiento a las recomendaciones
efectuadas por la USME para la resolucion de la alerta N° 087-2022-CTVC/ARE.

IV. ANALISIS

4.1.  Como producto de las acciones de veeduria del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
que se encarga de vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos sociales del Ministerio de
Desarrollo e Inclusidn Social, se ha reportado el siguiente caso:

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con |a
representaci 6n inmprimble localizada en |a sede digital del Programa Nacional de
Ali mentaci 6n Escolar Qali Warma. La representaci 6n inprimible ha sido generada atendi endo
| o dispuesto en la Directiva N° 002-2021-PCM SGTD. La verificaci6n puede ser efectuada a
partir del 14/12/2022. Base Legal: Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremp N° 029-
2021-PCMy la Directiva N 002-2021- PCM SGTD.
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional"
“Afio del Bicentenario del Congreso de la Reptblica del Pert”

A. CASO N° 087-2022-CTVC/ARE )
Caso reportado en la I.E Lucerito de los Angeles, de nivel inicial, con cddigo modular 0655894, del
distrito de Yura, de la provincia de Arequipa.

Mediante INFORME N2 D000071-2022-MIDIS/PNAEQW-UTAREQ-OAH, Monitora de Gestion Local
indica las acciones de coordinacién y asistencia técnica realizadas frente a las observaciones
reportadas por el CTVC:

a) EL CAE NO HA DISTRIBUIDO LOS ALIMENTOS A LOS PADRES/MADRES/APODERADOS

DE LOS ALUMNOS MATRICULADOS.

> Durante la visita presencial realizada con fecha 04.11.2022, se evidencia que la séptima
entrega de productos del servicio alimentario se ha realizado el 04.11.2022, estando dentro
de las fechas establecidas para la entrega de alimentos a los padres de familia, respetando
los 5 dias establecidos en el OFICIO MULTIPLE N° 016-2022-GRA/GRE/UGEL.AN, de la
UGEL NORTE

> Directora refiere que el retraso que tuvieron en la distribucion de alimentos correspondiente a
la SEXTA ENTREGA, fue debido a que suspendieron las clases por contagio de COVID 19,
motivo por el cual también suspendieron la distribucion de alimentos, se realizé una vez que
las actividades se restableciera las actividades de manera normal.

> Se dio la asistencia técnica al CAE sobre la importancia de cumplir con el cronograma de
distribucion de alimentos a los padres de familia respetando el periodo de consumo de cada
una de las entregas de los productos Qali Warma a los nifios usuarios del PNAE QW dentro
de los 5 dias habiles...como lo establece el OFICIO MULTIPLE N° 016-2022-
GRA/GRE/UGEL.AN (basados en la normativa RVM Nro. 083-2019- MINEDU) (se adjuntan
documentos citados en informe anexo).

b) NO EXISTE DOCUMENTO DE CONTROL DE ENTRADAS Y SALIDAS DE PRODUCTOS

ACTUALIZADO (CONTROL KARDEX)

> Enlavisita de supervision realizada el 04 de noviembre del presente afio, se dio asistencia al
CAE sobre la importancia del registro de entrada y salida de los productos en el formato
registro de almacén de productos Qali Warma — Kardex.

» En fecha 04 de noviembre se evidencia en la institucion educativa el formato registro de
almacén de productos Qali Warma — Kardex (se adjuntan evidencias fotogréficas en informe
anexo)

V. CONCLUSIONES

5.1.  Demora en la distribucion de productos fue debido a que suspendieron las clases por contagio de
COVID 19, motivo por el cual también suspendieron la distribucion de alimentos, se realizé una vez
que las actividades se restableciera las actividades de manera normal.

5.2.  Se evidencia que la séptima entrega de productos del servicio alimentario se ha realizado el
04.11.2022, estando dentro de las fechas establecidas para la entrega de alimentos a los padres de
familia, respetando los 5 dias establecidos en el OFICIO MULTIPLE N° 016-2022-
GRA/GRE/UGEL.AN, de la UGEL NORTE.

5.3. Durante la visita presencial realizada el dia 04/11/2022 se verificd la existencia de la existencia del
kardex en fisico, el cual se encuentra actualizado.

54. Se dio nuevamente asistencia técnica al CAE y se reincide en la importancia del registro del formato
de almacén - Kardex, actualizando su registro de entrada/ salida de los productos en cada entrega.

VI. RECOMENDACIONES

6.1.  Realizar el seguimiento a las acciones que originan la alerta en el caso presentado por el Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana - Sede Regi6n Arequipa.

6.2. Darrespuestaal OFICIO N° 0071-2022-CTVC/AREQUIPA del Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana — Sede Regién Arequipa, respecto al caso de alerta CASO N° 087-2022-CTVC/ARE.

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con |a
representaci 6n inmprimble localizada en |a sede digital del Programa Nacional de
Ali mentaci 6n Escolar Qali Warma. La representaci 6n inprimible ha sido generada atendi endo
| o dispuesto en la Directiva N° 002-2021-PCM SGTD. La verificaci6n puede ser efectuada a
partir del 14/12/2022. Base Legal: Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremp N° 029-
2021-PCMy la Directiva N 002-2021- PCM SGTD.
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Sin otro particular y agradeciendo la atencion al presente, es todo cuanto tengo que informar a Ud. para
fines pertinentes.

Atentamente,

Firma

JAVIER ENRIQUE PINTO RIVEROS
UNIDAD TERRITORIAL AREQUIPA

JPR
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INFORME N° D000071-2022-MIDIS/PNAEQW-UTAREQ-OAH

Para : MIGUEL ANGEL ENCISO MIRANDA
UNIDAD TERRITORIAL AREQUIPA

Asunto : ATENCION AL CASO N°0087-2022-CTVC/ARE.

Referencia : N° OFICIO N° 71 -2022-CTVC/AREQUIPA

Fecha Elaboracion: Arequipa, 13 de diciembre de 2022

Mediante el presente me dirijo a usted para saludarlo cordialmente y en atencion al documento en
referencia y hacerle llegar el informe sobre el descargo a las observaciones del CASO
087_2022_CTVC_ARE, realizada por el CTVC en la IEI LUCERITO DE LOS ANELES, con cédigo

modular 0655894, del distrito de Yura, Provincia Arequipa.

l. ANTECEDENTES

a) Que mediante Oficio N° OFICIO N° 71 -2022-CTVC/AREQUIPA, se establece la alerta
del CTVC con caso N°087-2022-CTVC/ARE en la IEI LUCERITO DE LOS ANGELES,
con codigo Modular 0655894.

b) Mediante RESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA N° D000201-2022-MIDIS/PNAEQW-
DE aprobado el 05 de mayo del 2022, donde se aprueba el “PROTOCOLO PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO ALIMENTARIO POR LOS ACTORES VINCULADOS A
LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS ATENDIDAS POR EL PROGRAMA
NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA”

Il. ANALISIS

Con fecha 18.10. 2022, se recibe la llamada telefonica de la directora, informando la visita

de CTVC, donde se me informa de las observaciones dejadas, como parte de la asistencia

técnica al CAE se indica que para la séptima entrega deberan tomar las siguientes

acciones.

a. Realizar la distribuciéon de manera oportuna cumpliendo las fechas establecidas para
la entrega de alimentos a los padres de familia.

b. Registrar en Kardex el ingreso y salida de productos entregados por el PNAE Qali
Warma.

Asimismo, la directora refiere que al momento de la visita no estuvo la docente secretaria
CAE, quien tiene en custodia la documentacion del servicio alimentario, por ello solo se
mostro las actas y padrones de la distribucién de alimentos y no pudo mostrar las actas de
visita dejadas por la Monitor de Gestion Local y los kardex de cada entrega de alimentos.

Segun el OFICIO N° 071 -2022-CTVC/AREQUIPA para el caso N°086-2022-CTVC/ARE
se tiene la observacién del punto critico.
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
“Ano del Bicentenario del Congreso de la Republica del Pera”

1. EL CAE NO HA DISTRIBUIDO LOS ALIMENTOS A LOS
PADRES/MADRES/APODERADOS DE LOS ALUMNOS MATRICULADOS. El Comité
Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana del distrito de Yura, en el marco de sus
funciones, el dia 18/10/2022 visité la institucion educativa en mencién donde, en entrevista
y verificacién de documentacion, se pudo constatar que la distribucién de los alimentos a
los padres de familia correspondiente a la 6ta entrega se realizé el 05 de octubre del
presente. Segun verificacion del Acta de entrega y recepcion de alimentos, el periodo de
atencidn es del 26 de septiembre al 04 de noviembre del 2022, por lo que se habrian dejado
de atender con el Servicio Alimentario a las y los usuarios del programa por 08 dias de
labores escolares. Directora menciona que se ha solicitado plazos diferentes para la
distribucion de alimentos ya que iniciaron tarde la distribuciéon, se ha corrido
sistematicamente cada entrega.

ACCION REALIZADA PARA EL LEVANTAMIENTO DE LA OBSERVACION.

Durante la visita presencial realizada con fecha 04.11.2022 se verifica la distribucién de
alimentos correspondiente evidencia que en la séptima entrega que se ha realizado el dia
de la visita, estando dentro de las fechas establecidas para la entrega de alimentos a los
padres de familia, respetando los 5 dias establecidos en el OFICIO MULTIPLE N° 016-
2022-GRA/GRE/UGEL.AN, de la UGEL NORTE.

Directora refiere que el retraso que tuvieron en la distribucién de alimentos correspondiente
a la SEXTA ENTREGA, es debido a que suspendieron las clases por contagio de COVID
19, motivo por el cual también suspendieron la distribucion de alimentos, se realiz6 una vez
que las actividades se restableciera las actividades de manera normal.

2. NO EXISTE DOCUMENTO DE CONTROL DE ENTRADAS Y SALIDAS DE PRODUCTOS
ACTUALIZADO (CONTROL KARDEX). Asi mismo en entrevista con el miembro del CAE
manifestd que no cuenta con el registro de entradas y salidas de productos de Qali Warma
de almacén. Sefiala ademas que el Programa no les habria capacitado en la
implementacidn ni manejo del Kardex en el presente afio.

ACCION REALIZADA PARA EL LEVANTAMIENTO DE LA OBSERVACION.
Con fecha 04.11.2022, se evidencia el registro de kardex, ingreso y salida de los productos
entregados por el PNAE Qali Warma de las 7 entregas del afio.

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autentjcidad puede ser contrastada con |a
representaci 6n inmprimble localizada en la sede digital del Programa Nacional de
Alimentaci 6n Escolar Qali Warma. La representaci 6n inprimble ha sido generada atendi endo - L
lo dispuesto en la Directiva N° 002-2021-PCM SGTD. La verificaci6n puede ser efectuada a SIEm IE ‘.:-t‘- Lol
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
"Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
“Ano del Bicentenario del Congreso de la Republica del Pera”
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
“Ano del Bicentenario del Congreso de la Republica del Pera”

M. CONCLUSIONES

3.1.En cuanto EL CAE NO HA DISTRIBUIDO LOS ALIMENTOS A LOS
PADRES/MADRES/APODERADOS DE LOS ALUMNOS MATRICULADOS, parala
séptima entrega se ha realizado la distribucion el 04.11.2022 dentro de las fechas
establecidas, respetando los 5 dias establecidos en el OFICIO MULTIPLE N° 016-
2022-GRA/GRE/UGEL.AN, de la UGEL NORTE.

3.2. En cuanto NO EXISTE DOCUMENTO DE CONTROL DE ENTRADAS Y SALIDAS
DE PRODUCTOS ACTUALIZADO (CONTROL KARDEX). Durante la visita
realizada el 4.11.2022 se ha verificado el llenado del kardex de distribucion de
alimentos correspondiente a las siete entregas realizadas.

Sin otro particular y en espera de la debida atencion, me despido de usted.

Mediante el presente me dirijo a usted para saludarlo cordialmente y en atencion al documento en
referencia y hacerle llegar el informe sobre el descargo a las observaciones del CASO
087_2022_CTVC_ARE, realizada por el CTVC en la IEI LUCERITO DE LOS ANELES, con cédigo

modular 0655894, del distrito de Yura, Provincia Arequipa.

Atentamente,
Firma

OLGA BARBARA ALBERTO HUARACHA
UNIDAD TERRITORIAL AREQUIPA

OAH
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Arequipa, 4 de Novembra ded 2022

QFICIOK° {

Serjor.

Miguel Ange) Engisc Miranda

Jata Unidad Tamitorial Arequlpa PNAE Qak Warma

Presente

Asunto: Informe de Entrega da Alimenlos Qali Warma

Es grale digme a umed, para salucario condiimanic, ¥ a S ¥el niomar respecia a la Jishibucasn de
productos entracaces por §1 PAE Qali wama, comespondientes 3 13 enlrega numero 7, n 13 Inst 1cida
Ceveatlva Lucnrte de ks Angeles, coo {6dgo modusar CESS894, nivel I3, ubkada en & dist*o da
Yura povincia ¢ Acequpa. departamanto de Arequipa, la cual se llevd @ cabo &l dia 4 oe Aowemtre Jel
afn X072,

1. £nla presenia d-stribucion parkipan? los $geenkes miz1lros del CAE o comunidad educaliva:

Nombres y Apsilidos N® de DNI Cargo ent CAE yo
Comunidad Educativa

‘ Wigtaia Alencasire Mencoza | 10118124 Presidenta

bAailly Talavera Guevara 23715640 Secrerarla

Patrcia Micaala Cokuehipana

Quispe 60245754 Vocal 1

Lounycs Capia Loges 0135172 Vocal 2

Sandra Betty Esquia Herez 29624873 ] Yoeal 3

2. Sp redvn 1a distitucion dando cumplirenio a lo establec:d en 8l ‘Protocoio para | yest o del
ceIvIcko aimentanc del PRAE Qall Warma™ aprotade con RDE UCOO4S5. 2021-WIDIS-PNAEQH-DE ¢
la “orreativa que Regula la Funzids e Ias Irstluciones Educativas PODICas Usuaics del Peograma
Naciena oe Admentaclin Escolar Qlali Warma.




La dsstrbucitn se realize Je acuardn 3 ko espec#icadc en ei sijuienle Cuadro:

f
: [::; N° de Hge

HSiEaRR A de N° do paqueles

atedidcs frequeies .

o UsLa e paguetes e de = -
segun AT12 de Obsarvacinres

r-aliCuado pragueics producics

deentazay . productos distoud sobrantes
recegelan de amados BN Fimaodn

producios

‘38 133 134 138 0

3. La distribucion de avod sclos # aadres da familia fue recistrada en los Krmatns establesidos: Padror
de Entga y Recepcion de Allme tos a os IUsuarkip ded PNAEQY — Moda dad Poductls ¥ ATa te
Dictribucicn de Abmentos a Ususrivs de PNAEQW, los mismos que se adjuntan al presente
digitalme feicopia, ¥ que se encuentran archivades er el acarvd docunientari de la IZE.

4. ASiTEm., 56 Fem1e adunt 1 evicensa folografica del procesa de dislibwcidn de productss & padres
¢e lamera (preparacibn de paquetss para Ia distribuclon, desinfenciie prav-a al ingreso a & IIFE.. punto
ce lavade de manes, dislanaamiente social, g-sinbucinitegarn de aaaentos, frma de padrén q9¢
Enlraqa y Recepeion dg Alimantos a s Lsuaros dal PNAZOW - Modaldad Producies).

5. Fingmenie, mecclanar que €l reporta inmediatn de ‘a peegramacion, ejecielon y culmmacicn de 2
actv3ad s d stribucion de praducios de la prasenic cntrega 2 ks padnes 42 ‘arilia, fue foruricada
al MBI asignado, de manera opcaling, $8qu0 1 e8tablecdo £n |a Normaliva qus Reguia da Fu cion
ge las nstiluciones Eduealvas PbRcas Usuarcs del Programe Nacional ae Aimentacion Escolar Gali
Warma

En &3¢ sentdo. se intorma de a6 aclividaces desamalladas por of CAE, bara Daranti2ar a lasfos
asiudianles &1 30Ce50 a |3 prestaciun del senvic 2:mentark que biinda ¢l PNAEQW

Sin otro paricular, haoa llegas a vsted mis cons¥eraciones persanaks.

Atenlamenta
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ANEXGN® 2
ACTA DE DISTRIBUCION DE ALIBENTOS

MODALIDAD _PRODUCTOS

Sienn & dia 4 o8l mes de Novicrad:e del 2022, a horas 12.30 pn #n 17 netifucida Eduzativa Lucsrto ce 03
Angeles con Codigo Modular 0655694, del Jistiita de Yura 98 la provincia ¢é Arequipa, depariarmenlo
Arequipa

Er ol mame sal ~2roloeoky para la Prestaciin del Servicio Alimeniand por kcs Aclores vinculadcs a ias
|nstrucones Educativas Potdicas alendigas par €l Pog‘ama Nackonad fe Alimantasicn Escolar Qs Warmg'
aprobado, 1 mismy qu astablece disposkaiies Bn siuacionas 35 BMERENS3 v ofros evenios da caso
lorivito yio fuerza mayor oof KIS a2tores vewulacas & la prestacian del servico alimentano. Les inbagrantes
del Comité e Alimentasién Escolar representados por

— — . o—
N® |

“Nombre y apallidos completos o N T Cargo
imnmzf- " Presidenta
-

| L _ Migdata Alancastre Menonza
z2 By TS e | 483549 Senrelana
_! 4_0'5351?? Fiocal 2 i

. 2962433 | Vocal 3 :

‘3 | Lpurd'gi'@ia Lopez

! sanragenyEsquiaPeres

8 iealzo |3 antega Je Ws sauientes allmentas. segun el numerD de raclones programadas en el Acta de
E-trega y Receackin de Mimenlos N* 7, a traves de las madras o padres de tarmrka 0 apodeiad)s serde los
siquien'gs:

“Nomies dsi alimento — Canbidad
et x 7554 OBIGIAL) I

2 | Aoz X 25 ar. . o 1
3

" Azicar X 2{;0 qr. : 1

“Hojualas e avena coi maca X 2% & :
5O INICIAL) , |

Hartna g maiz moreoo X 260 g°

i Fideos >.<'?5(Pgr.

| * Conserva de pesvade X @G gr.

4
3 .
5 2

/  Lechs evaporada x 400 g T2

3 R

Par 15 cual. 58 deja censtarcla que se han Jiinbuida dchos abimenos , cankide: 138 usuanias/os cue 8
1a redleado of cocadinagion entra & CAE y padras 3c famlita de |4 :E, con enfregas que se detallat en &l
FAORSN O FEGISTRO DE COMTROT : ENTREGA Y RECEPCION D= ALIMERNTOS A LOS LSUARIOS
DEL PNAECHY - MODALIDAD PRCOUCTCS™
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL AREQUIPA
“Afio del Fortalecimiento de la Soberani a Nacional "

Arequipa, 18 de noviembre del 2022

OFICIO N° 0071-2022-CTVC/AREQUIPA

Sefior:

Miguel Angel Enciso Miranda

Jefe de la Unidad Territorial Arequipa

Programa Nacional Alimentacion Escolar Qali Warma.
Presente.-

Asunto: Se ALERTA (04) casos
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, el Comité). Al mismo tiempo manifestarle que el Comité
tiene como funcidn principal vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas sociales del
Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de
sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizada por los Comités Locales de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar los siguientes CASOS®:

CASO N° 0086-2022-CTVC/ARE.
CASO N° 0087-2022-CTVCIARE.
CASO N° 0088-2022-CTVC/ARE.
CASO N° 0089-2022-CTVC/ARE.

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de estos casos y, concluido su procedimiento, le
solicito sirva comunicar los resultados de los mismos.

Ala espera de su pronta atencion, quedo de usted.
Atentamente
\
S

Lic. Jéssica Dilu Valdivia Huamani
Responsable Regional Arequipa

1 para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando:

1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a
implementar y el plazo previsto.

3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Si el CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y
proceder de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.

El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas.

Calle Victor Morales N° 107.Urbanizacién Victoria. Cercado. Arequipa
Teléfono: (01) 345 -0376; (054) 223211. Celular: 942157595; (#) 942157595



COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono Arequipa: 942157595 o
Teléfono Nacional: 945095602 CASO N®0087-2022-CTVC/ARE

PROGRAMA SOCIAL QALI WARMA

|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:

2. APELLIDOS NOMBRES: GRACIELA TERESA MANCHEGO HUAMANI 3. NUMERO-DNI: 29617123

COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA

4 ORGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA DEL DISTRITO DE YURA 5. CARGO: PRESIDENTA

II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 18/10/2022
7. DEPARTAMENTO: AREQUIPA 8. PROVINCIA: AREQUIPA

9. DISTRITO: YURA 10. CCPP/DIReccION: | C.P CIUDAD DE DIOS

11. PROCESO OBJETODE | PRESTACION DEL SERVICIO 12. ; DONDE SE APLICO | 0655894-IEI-LUCERITO DE LOS
VIGILANCIA/VEEDURIA ALIMENTARIO LA FICHA DE VEEDURIA? | ANGELES

13. CANTIDAD DE 138 14. CANTIDAD DE 2

AFECTADOS: PUNTOS CRITICOS:

IIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

Se realizé las acciones de veeduria a la Prestacion del Servicio Alimentario del Programa Qali
Warma, de manera presencial a la IEI Lucerito de los Angeles, con codigo modular 0655894, se
registro los siguientes puntos criticos:

1.

EL CAE NO HA DISTRIBUIDO LOS ALIMENTOS A LOS
PADRES/MADRES/APODERADOS DE LOS ALUMNOS MATRICULADOS. El Comité
Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana del distrito de Yura, en el marco de sus
funciones, el dia 18/10/2022 visito la institucion educativa en mencion donde, en entrevista
y verificacién de documentacidn, se pudo constatar que la distribucion de los alimentos a los
padres de familia correspondiente a la 6ta entrega se realiz6 el 05 de octubre del presente.
Segun verificacién del Acta de entrega y recepcion de alimentos, el periodo de atencion es
del 26 de septiembre al 04 de noviembre del 2022, por lo que se habrian dejado de atender
con el Servicio Alimentario a las y los usuarios del programa por 08 dias de labores
escolares. Directora menciona que se ha solicitado plazos diferentes para la distribucién de
alimentos ya que iniciaron tarde la distribucién, se ha corrido sistematicamente cada entrega.

Esta situacion pone en riesgo que se garantice lo dispuesto en el DS 008-2012-MIDIS, en
su Articulo 3, el mismo que se ratifica en la RM 283-2017-MIDIS, Articulo 5, respecto al
cumplimiento del Objetivo del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, el
mismo que sefala “Garantizar el servicio alimentario todos los dias del afio escolar a los
usuarios del Programa de acuerdo a sus caracteristicas y las zonas donde viven”.

NO EXISTE DOCUMENTO DE CONTROL DE ENTRADAS Y SALIDAS DE PRODUCTOS
ACTUALIZADO (CONTROL KARDEX). Asi mismo en entrevista con el miembro del CAE
manifestd que no cuenta con el registro de entradas y salidas de productos de Qali Warma
de almacén. Sefiala ademas que el Programa no les habria capacitado en la implementacion
ni manejo del Kardex en el presente afio.

| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

a) Fortalecer las acciones de asistencia técnica al CAE de esta institucion educativa sobre la

importancia del cumplimiento de la entrega de alimentos a los padres de familia de acuerdo
a los periodos de atencion del servicio alimentario establecidas en la programacion, acciones
gue permitiran incidir en el cumplimiento de los objetivos del Programa.

1. FECHA DE REGISTRO: 18/10/2022




b) Acompafar y asistir técnicamente al CAE para la adecuada implementacién del registro
kardex que dé cuenta del control adecuado del ingreso y egreso de los alimentos en la IE.

c) Se solicita se pueda verificar el caso y se nos pueda informar sobre las acciones
implementadas destinadas a la solucién de los hechos alertados.

| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (02)

1. Anexo 01: Ficha de Vigilancia N°V-0088-2022-ARE-Q (02 folios).

Jéssica Dilu Valdivia Huamani
Resposable Regional Arequipa
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional"
“Afio del Bicentenario del Congreso de la Reptblica del Pert”

Arequipa, 14 de Diciembre del 2022
INFORME N° D000608-2022-MIDIS/IPNAEQW-UTAREQ-JPR

PARA : MIGUEL ANGEL ENCISO MIRANDA
Jefe de la Unidad Territorial Arequipa

ASUNTO : Informar las acciones realizadas para la atencion de la alerta CASO N° 088-2022-
CTVC/ARE suscitada en la IE Lucerito de los Angeles, situada en el distrito de Yura, de
la provincia de Arequipa.

REFERENCIA : a) Resolucion de Direccion Ejecutiva N° D000221-2021-MIDIS/PNAEQW-DE
b) OFICIO N° 0071-2022-CTVC/AREQUIPA
c) INFORME N? D000072-2022-MIDIS/PNAEQW-UTAREQ-OAH, con registro N* UTAREQ20220003048

FECHA : Arequipa, 14 de diciembre del 2022

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y en relacion al asunto de la referencia, a fin de
informar sobre el caso de alerta suscitado N° 088-2022-CTVC/ARE del Comité de Transparencia y
Vigilancia Ciudadana — Sede Regi6n Arequipa.

I. ANTECEDENTES

1.1. Mediante OFICIO N° 0071-2022-CTVC/AREQUIPA emitido reportado por la representante del
Comité de Transferencia y Vigilancia Ciudadana sede regional Arequipa a la UT, de fecha 18 de
noviembre del presente, se hace de conocimiento sobre lo suscitado en la IE Lucerito de los Angeles,
con codigo modular 0655894, del distrito de Yura, de la provincia de Arequipa, respecto a la alerta
CASO N° 088-2022-CTVC/ARE con fecha de ocurrencia 18 de octubre y 01 Punto Critico:
e MONITOR DE GESTION LOCAL NO DEJO ACTA DE SUPERVISION A CAE DESPUES DE

VISITAALAIE

Il. BASE NORMATIVA

2.1. Resolucion de Direccion Ejecutiva N° D000221-2021-MIDIS/PNAEQW-DE, de fecha 06 de
septiembre del 2021, que aprueba el “Protocolo de Promocidn de la Participacion Social, Veeduria
y Atencién de Alertas del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”.

ll. OBJETO
a) Comunicar las acciones desarrolladas para la atencion de la alerta CASO N° 088-2022-
CTVC/ARE vy proceder a su resoluciéon o comunicar el cumplimiento a las recomendaciones
efectuadas por la USME para la resolucion de la alerta N° 088-2022-CTVC/ARE.

IV. ANALISIS

4.1.  Como producto de las acciones de veeduria del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
que se encarga de vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos sociales del Ministerio de
Desarrollo e Inclusidn Social, se ha reportado el siguiente caso:

A. CASO N° 088-2022-CTVC/ARE ]
Caso reportado en la |.E Lucerito de los Angeles, de nivel inicial, con codigo modular 0655894, del
distrito de Yura, de la provincia de Arequipa.

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con |a
representaci 6n inmprimble localizada en |a sede digital del Programa Nacional de
Ali mentaci 6n Escolar Qali Warma. La representaci 6n inprimible ha sido generada atendi endo
| o dispuesto en la Directiva N° 002-2021-PCM SGTD. La verificaci6n puede ser efectuada a
partir del 14/12/2022. Base Legal: Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremp N° 029-
2021-PCMy la Directiva N 002-2021- PCM SGTD.

URL: https://docunentosqr.qal i war ma. gob. pe/ #/ verifica-cvd
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Mediante INFORME N2 D000072-2022-MIDIS/PNAEQW-UTAREQ-OAH, Monitora de Gestion Local
indica las acciones de coordinacion y asistencia técnica realizadas frente a las observaciones
reportadas por el CTVC:

a) MONITOR DE GESTION LOCAL NO DEJO ACTA DE SUPERVISION A CAE DESPUES DE

VISITAALAIE.

» Durante la visita de supervisién presencial realizada con fecha 04.11.2022, se evidencia las
actas de la visita realizada el 19.08.2022, asimismo se deja copia de acta de visita
correspondiente al dia 04.11.2022

> Se realiza asistencia técnica al CAE de la institucion educativa y se le indica que los
documentos del servicio alimentario del PNAE Qali Warma deben estar custodiados en
direccion, archivadas de manera ordenada.

> Directora de la institucién educativa refiere que al momento de la visita de CTVC no estuvo la
docente secretaria CAE, quien tiene en custodia la documentacion del servicio alimentario,
por ello solo se mostrd las actas y padrones de la distribucion de alimentos y no pudo mostrar
las actas de visita dejadas por la Monitor de Gestion Local y los kardex de cada entrega de
alimentos.

> La representante secretaria CAE de la institucion educativa, Sra. Meilly Talavera, mediante
correo electrénico confirma que los archivos del servicio alimentario estdn completos y
ordenados en un archivador en la Institucidon Educativa incluidas las actas de visita (se adjunta
evidencias en informe anexo).

V. CONCLUSIONES

5.1. Durante la visita de supervisién presencial realizada con fecha 04.11.2022, se evidencia las actas
de la visita realizada el 19.08.2022.

5.2.  Se realiza asistencia técnica al CAE de la institucion educativa y se le indica que los documentos
del servicio alimentario del PNAE Qali Warma deben estar custodiados en direccion, archivadas de
manera ordenada.

5.3. Directora refiere que al momento de la visita de CTVC no estuvo la docente secretaria CAE, quien
tiene en custodia la documentacion del servicio alimentario, por ello solo se mostro las actas y
padrones de la distribucién de alimentos y no pudo mostrar las actas de visita dejadas por la Monitor
de Gestion Local y los kardex de cada entrega de alimentos.

54. Secretaria CAE de la institucion educativa, Sra. Meilly Talavera, mediante correo electrénico
confirma que los archivos del servicio alimentario estan completos y ordenados en un archivador en
la Institucién Educativa incluidas las actas de visita.

VI. RECOMENDACIONES

6.1.  Realizar el seguimiento a las acciones que originan la alerta en el caso presentado por el Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana - Sede Regi6n Arequipa.

6.2. Darrespuestaal OFICIO N° 0071-2022-CTVC/AREQUIPA del Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana — Sede Regién Arequipa, respecto al caso de alerta CASO N° 088-2022-CTVC/ARE.

Sin otro particular y agradeciendo la atencién al presente, es todo cuanto tengo que informar a Ud. para
fines pertinentes.

Atentamente,
Firma

JAVIER ENRIQUE PINTO RIVEROS
UNIDAD TERRITORIAL AREQUIPA

JPR

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con |a
representaci 6n inmprimble localizada en |a sede digital del Programa Nacional de
Ali mentaci 6n Escolar Qali Warma. La representaci 6n inprimible ha sido generada atendi endo
| o dispuesto en la Directiva N° 002-2021-PCM SGTD. La verificaci6n puede ser efectuada a
partir del 14/12/2022. Base Legal: Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremp N° 029-
2021-PCMy la Directiva N 002-2021- PCM SGTD.
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INFORME N° D000071-2022-MIDIS/PNAEQW-UTAREQ-OAH

Para : MIGUEL ANGEL ENCISO MIRANDA
UNIDAD TERRITORIAL AREQUIPA

Asunto : ATENCION AL CASO N°0087-2022-CTVC/ARE.

Referencia : N° OFICIO N° 71 -2022-CTVC/AREQUIPA

Fecha Elaboracion: Arequipa, 13 de diciembre de 2022

Mediante el presente me dirijo a usted para saludarlo cordialmente y en atencion al documento en
referencia y hacerle llegar el informe sobre el descargo a las observaciones del CASO
087_2022_CTVC_ARE, realizada por el CTVC en la IEI LUCERITO DE LOS ANELES, con cédigo

modular 0655894, del distrito de Yura, Provincia Arequipa.

l. ANTECEDENTES

a) Que mediante Oficio N° OFICIO N° 71 -2022-CTVC/AREQUIPA, se establece la alerta
del CTVC con caso N°087-2022-CTVC/ARE en la IEI LUCERITO DE LOS ANGELES,
con codigo Modular 0655894.

b) Mediante RESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA N° D000201-2022-MIDIS/PNAEQW-
DE aprobado el 05 de mayo del 2022, donde se aprueba el “PROTOCOLO PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO ALIMENTARIO POR LOS ACTORES VINCULADOS A
LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS ATENDIDAS POR EL PROGRAMA
NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA”

Il. ANALISIS

Con fecha 18.10. 2022, se recibe la llamada telefonica de la directora, informando la visita

de CTVC, donde se me informa de las observaciones dejadas, como parte de la asistencia

técnica al CAE se indica que para la séptima entrega deberan tomar las siguientes

acciones.

a. Realizar la distribuciéon de manera oportuna cumpliendo las fechas establecidas para
la entrega de alimentos a los padres de familia.

b. Registrar en Kardex el ingreso y salida de productos entregados por el PNAE Qali
Warma.

Asimismo, la directora refiere que al momento de la visita no estuvo la docente secretaria
CAE, quien tiene en custodia la documentacion del servicio alimentario, por ello solo se
mostro las actas y padrones de la distribucién de alimentos y no pudo mostrar las actas de
visita dejadas por la Monitor de Gestion Local y los kardex de cada entrega de alimentos.

Segun el OFICIO N° 071 -2022-CTVC/AREQUIPA para el caso N°086-2022-CTVC/ARE
se tiene la observacién del punto critico.

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con |a
representaci 6n inprimble localizada en |a sede digital del Programa Nacional de
Alimentaci 6n Escolar Qali Warma. La representaci 6n inprimble ha sido generada atendi endo - k)
lo dispuesto en la Directiva N° 002-2021-PCM SGTD. La verificaci6n puede ser efectuada a Slem IE - o

partir del 13/12/2022. Base Legal: Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremp N° 029- 7 p - == DEL FERL
2021-PCMy la Directiva N 002-2021- PCM SGTD. TGOy I |_-_:|-:|pu.Eh1ﬂ '},‘,.‘: Il'f""- 2071 - 2024
URL: https://docunmentosqr. gal i war ma. gob. pe/ #/ verifica-cvd : "‘:.I.'Iu"l-*

CVD: 0061 4897 6848 8513
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
“Ano del Bicentenario del Congreso de la Republica del Pera”

1. EL CAE NO HA DISTRIBUIDO LOS ALIMENTOS A LOS
PADRES/MADRES/APODERADOS DE LOS ALUMNOS MATRICULADOS. El Comité
Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana del distrito de Yura, en el marco de sus
funciones, el dia 18/10/2022 visité la institucion educativa en mencién donde, en entrevista
y verificacién de documentacion, se pudo constatar que la distribucién de los alimentos a
los padres de familia correspondiente a la 6ta entrega se realizé el 05 de octubre del
presente. Segun verificacion del Acta de entrega y recepcion de alimentos, el periodo de
atencidn es del 26 de septiembre al 04 de noviembre del 2022, por lo que se habrian dejado
de atender con el Servicio Alimentario a las y los usuarios del programa por 08 dias de
labores escolares. Directora menciona que se ha solicitado plazos diferentes para la
distribucion de alimentos ya que iniciaron tarde la distribuciéon, se ha corrido
sistematicamente cada entrega.

ACCION REALIZADA PARA EL LEVANTAMIENTO DE LA OBSERVACION.

Durante la visita presencial realizada con fecha 04.11.2022 se verifica la distribucién de
alimentos correspondiente evidencia que en la séptima entrega que se ha realizado el dia
de la visita, estando dentro de las fechas establecidas para la entrega de alimentos a los
padres de familia, respetando los 5 dias establecidos en el OFICIO MULTIPLE N° 016-
2022-GRA/GRE/UGEL.AN, de la UGEL NORTE.

Directora refiere que el retraso que tuvieron en la distribucién de alimentos correspondiente
a la SEXTA ENTREGA, es debido a que suspendieron las clases por contagio de COVID
19, motivo por el cual también suspendieron la distribucion de alimentos, se realiz6 una vez
que las actividades se restableciera las actividades de manera normal.

2. NO EXISTE DOCUMENTO DE CONTROL DE ENTRADAS Y SALIDAS DE PRODUCTOS
ACTUALIZADO (CONTROL KARDEX). Asi mismo en entrevista con el miembro del CAE
manifestd que no cuenta con el registro de entradas y salidas de productos de Qali Warma
de almacén. Sefiala ademas que el Programa no les habria capacitado en la
implementacidn ni manejo del Kardex en el presente afio.

ACCION REALIZADA PARA EL LEVANTAMIENTO DE LA OBSERVACION.
Con fecha 04.11.2022, se evidencia el registro de kardex, ingreso y salida de los productos
entregados por el PNAE Qali Warma de las 7 entregas del afio.

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autentjcidad puede ser contrastada con |a
representaci 6n inmprimble localizada en la sede digital del Programa Nacional de
Alimentaci 6n Escolar Qali Warma. La representaci 6n inprimble ha sido generada atendi endo - L
lo dispuesto en la Directiva N° 002-2021-PCM SGTD. La verificaci6n puede ser efectuada a SIEm IE ‘.:-t‘- Lol

partir del 13/12/2022. Base Legal: Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremp N° 029- p == j== DELPERU
2021-PCMy la Directiva N 002-2021- PCM SGTD. TGOy 1 m..ﬂpu.eh]_ﬂ _.-ﬁ,.‘. Il'f ' 2OTI - TO24
URL: https://docunentosqr.qal i war ma. gob. pe/ #/ verifica-cvd : _"n
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
"Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
“Ano del Bicentenario del Congreso de la Republica del Pera”
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Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con |a
representaci 6n inprimble localizada en |a sede digital del Programa Nacional de
Alimentaci 6n Escolar Qali Warma. La representaci 6n inprimble ha sido generada atendi endo
lo dispuesto en la Directiva N 002-2021-PCM SGID. La verificaci 6n puede ser efectuada a
partir del 13/12/2022. Base Legal: Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremp N° 029-
2021-PCMy la Directiva N° 002-2021- PCM SGTD.
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
“Ano del Bicentenario del Congreso de la Republica del Pera”

M. CONCLUSIONES

3.1.En cuanto EL CAE NO HA DISTRIBUIDO LOS ALIMENTOS A LOS
PADRES/MADRES/APODERADOS DE LOS ALUMNOS MATRICULADOS, parala
séptima entrega se ha realizado la distribucion el 04.11.2022 dentro de las fechas
establecidas, respetando los 5 dias establecidos en el OFICIO MULTIPLE N° 016-
2022-GRA/GRE/UGEL.AN, de la UGEL NORTE.

3.2. En cuanto NO EXISTE DOCUMENTO DE CONTROL DE ENTRADAS Y SALIDAS
DE PRODUCTOS ACTUALIZADO (CONTROL KARDEX). Durante la visita
realizada el 4.11.2022 se ha verificado el llenado del kardex de distribucion de
alimentos correspondiente a las siete entregas realizadas.

Sin otro particular y en espera de la debida atencion, me despido de usted.

Mediante el presente me dirijo a usted para saludarlo cordialmente y en atencion al documento en
referencia y hacerle llegar el informe sobre el descargo a las observaciones del CASO
087_2022_CTVC_ARE, realizada por el CTVC en la IEI LUCERITO DE LOS ANELES, con cédigo

modular 0655894, del distrito de Yura, Provincia Arequipa.

Atentamente,
Firma

OLGA BARBARA ALBERTO HUARACHA
UNIDAD TERRITORIAL AREQUIPA

OAH

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con |a
representaci 6n inprimble localizada en |a sede digital del Programa Nacional de
Alimentaci 6n Escolar Qali Warma. La representaci 6n inprimble ha sido generada atendi endo
lo dispuesto en la Directiva N 002-2021-PCM SGID. La verificaci 6n puede ser efectuada a
partir del 13/12/2022. Base Legal: Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremp N° 029-
2021-PCMy la Directiva N° 002-2021- PCM SGTD.
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL AREQUIPA
“Afio del Fortalecimiento de la Soberani a Nacional "

Arequipa, 18 de noviembre del 2022

OFICIO N° 0071-2022-CTVC/AREQUIPA

Sefior:

Miguel Angel Enciso Miranda

Jefe de la Unidad Territorial Arequipa

Programa Nacional Alimentacion Escolar Qali Warma.
Presente.-

Asunto: Se ALERTA (04) casos
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, el Comité). Al mismo tiempo manifestarle que el Comité
tiene como funcidn principal vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas sociales del
Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de
sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizada por los Comités Locales de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar los siguientes CASOS®:

CASO N° 0086-2022-CTVC/ARE.
CASO N° 0087-2022-CTVCIARE.
CASO N° 0088-2022-CTVC/ARE.
CASO N° 0089-2022-CTVC/ARE.

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de estos casos y, concluido su procedimiento, le
solicito sirva comunicar los resultados de los mismos.

Ala espera de su pronta atencion, quedo de usted.
Atentamente
\
S

Lic. Jéssica Dilu Valdivia Huamani
Responsable Regional Arequipa

1 para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando:

1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a
implementar y el plazo previsto.

3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Si el CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y
proceder de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.

El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas.

Calle Victor Morales N° 107.Urbanizacién Victoria. Cercado. Arequipa
Teléfono: (01) 345 -0376; (054) 223211. Celular: 942157595; (#) 942157595



COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono Arequipa: 942157595
Teléfono Nacional: 945095602

CASO

N°0088-2022-CTVC/ARE

PROGRAMA SOCIAL QALI WARMA 1. FECHA DE REGISTRO: 18/10/2022
|. DATOS DIEL INFORMANTE / SOLICITIANTE / VEEDdR: | | | | |

2. APELLIDOS NOMBRES: GRACIELA TERESA MANCHEGO HUAMANI 3. NUMERO-DNI: 29617123
4.0RGANIZACION/INSTITUCION g%\égg Al\_l\(l) AC SEF gg%ﬁ?@giﬁgﬁ Y VIGILANCIA 5. CARGO: PRESIDENTA

II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 18/10/2022
7. DEPARTAMENTO: AREQUIPA 8. PROVINCIA: AREQUIPA

9. DISTRITO: YURA 10. CCPP/DIRecciON: | C.P CIUDAD DE DIOS

11. PROCESO OBJETO DE
VIGILANCIA/VEEDURIA

SUPERVISION Y MONITOREO A IIEE
PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO ALIMENTARIO

12. ; DONDE SE APLICO
LA FICHA DE VEEDURIA?

0655894-1EI-LUCERITO DE LOS
ANGELES

13. CANTIDAD DE
AFECTADOS:

138

14. CANTIDAD DE
PunTos CRITICOS:

1

IIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

Se realiz6 las acciones de veeduria a la Prestacion del Servicio Alimentario del Programa Qali
Warma, de manera presencial a la IEIl Lucerito de los Angeles, con codigo modular 0655894, se
registro los siguientes puntos criticos:

1. MONITOR DE GESTION LOCAL NO DEJO ACTA DE SUPERVISION A CAE DESPUES
DE VISITA A LA IE. En entrevista y verificacion de documentacion, se pudo constatar que
el Monitor de Gestidén Local no dej6 el acta de supervision luego de realizada la visita a la
institucion educativa. Directora indica que dicha visita se realizé en aproximadamente en el
mes de julio del 2022.

| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

a) El Programa garantice la entrega oportuna del acta de supervision a la institucion educativa
ya que constituye un instrumento y/o medio de verificacion para el seguimiento de las
acciones de mejora a la prestacion del servicio alimentario.

b) Se solicita se pueda verificar el caso y se nos pueda informar sobre las acciones
implementadas destinadas a la solucién de los hechos alertados.

| V. ANEXOS: (Total de paginasf/folios: (02)

1. Anexo 01: Ficha de Vigilancia N°V-0088-2022-ARE-Q (02 folios).

Jéssica Dilu Valdivia Huamani
Resposable Regional Arequipa




COMITE DE TRANSPARENCIA 7 VIGILANGIA CIUDADANA
SEDE REGIIMAL AREQLHPA
VIGILANCIA AL SERVICID ALIMENTARIC DEL PROGRANA QALIMARMA
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