COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL AYACUCHO

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Ayacucho, 26 de octubre de 2022

OFICIO N° 060-2022-CTVC/AYACUCHO

Sefior:

PAUL MICHEL TRAUCO GALAN

Director General de Focalizacién e Informacion
Sistema de Focalizacién de Hogares - SISFOH

Ayacucho.-
Asunto: Se ALERTA dos (02) CASOS.

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros
del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle
qgue el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de
los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social; asi
como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente (s) CASO(S):

e CASO N° 085-2022-CTVC/AYA
e CASO N° 086-2022-CTVC/AYA

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencion, quedo de Usted.

Atentamente,

1 Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando: )
1) Una conclusién sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Siel CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segln corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Av. 26 de Enero N° 380 / Urb. Mariscal Caceres Mz. C Lote 13. Huamanga. Ayacucho.
(Local de la Mesa de Concertaciéon Parala Lucha Contra la Pobreza)
Teléfono: (01) 345-0376. Celular: 942155687; 942152400; 994431963

http:// www.ctvcperu.org.pe
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. SEDE LIMA : 942160511

Telf. U.T. AYACUCHO: 942155687 C ASO N° 086-2022-CTVC/AYA

PROGRAMA SOCIAL: SISFOH 1. FECHA DE REGISTRO: 20/10/2022
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: CANCHO CUBA LUIS 3. NUMERO-DNI: | 42277270
4. ORGANIZACION/INSTITUCION COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 5 CARGO: RESPONSABLE

’ CIUDADANA ’ ’ REGIONAL
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 01/06/2022
7. DEPARTAMENTO: AYACUCHO 8. PROVINCIA: VILCAS HUAMAN
9. DISTRITO: INDEPENDENCIA 10. CCPP/DIReCCION: | PACCHA HUALLHUA
11. PROCESO OBJETO DE DETERMINACION DE CONDICION 12. ; DONDE SE APLICO

: ; SOCIOECONOMICA i > 21553918-USUARIO

VIGILANCIA/VEEDURIA (FOCALIZACI ON) LA FICHA?
13. CANTIDAD DE . 14. CANTIDAD DE "y
AFECTADOS: 01 Usuario PUNTOS CRITICOS: 01 Punto Critico

lIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

Mediante llamada telefénica se recogié la Ficha de Atencion A-010-2022-AYA-S con la cual se
recibié la manifestacion de la sefiora Martha Palacios Suarez, quien refirié lo siguiente:

1. POSIBLE ERROR EN EL EMPADRONAMIENTO DE HOGAR. Mediante comunicacion
telefénica la sefiora Martha Palacios Suarez, identificada con DNI 21553918 y usuaria del
programa Juntos, manifesté que en el mes de mayo del presente afio la Gestora Local del
programa Juntos les habria sugerido que se apersonen a la Unidad Local de Empadronamiento
(ULE) de su localidad para actualizar sus Clasificacion Socio Econdémica (CSE) antes que este
pierda su vigencia; es en esta razén que se coordiné con la ULE del municipio de Independencia
para que se realice esta actividad.

Asimismo, sefiala que el 12.05.2022 mediante el alto parlante la ULE convocoé a las usuarias
del programa Juntos para la actualizacién de la CSE, por lo que la persona en referencia junto
a otras usuarias de su distrito se apersonaron a la municipalidad en esa fecha. La sefiora Martha
Palacios indica que en esa oportunidad fue atendida por el sefior Floriano Gamboa Ramirez; y
gue su empadronamiento como de todas las que asistieron se realizé en el mismo local de la
ULE dentro de la municipalidad y no asi en los domicilios, tal como lo sefiala la norma.

La sefiora Martha hizo referencia que en el mes de agosto, por un comunicado que el nuevo
sub gerente de desarrollo social, se logra enterar del vencimiento de la CSE de su hija, hecho
gue le parecia extrafio ya que habia actualizado esta informacion en mayo. Al consultar el sub
gerente le indic6 que en la actualizacion se habia excluido de su menor hija de 09 afios de edad
del hogar, tal como se aprecia en la Ficha Consulta al Padron General de Hogares (PGH) que
tiene vigencia del 01.06.2022 al 01.06.2026; esta noticia le caus6 sorpresa ya que es de
conocimiento para las autoridades y del personal de la ULE la existencia de su menor hija,
ademds que en el empadronamiento ella brind6 todos los datos de su hija, tal como se evidencia
en los formatos S100 y Ficha Socioeconémica Unica recogida el 12.05.2022 que se anexa a la
presente alerta.

A inicios del mes de octubre, la sefiora Martha se apersono a pedir explicacién de lo ocurrido y
se dio con la sorpresa que ya labora un nuevo personal en la ULE, quien al consultarle sélo le
manifestd desconocer lo que haya ocurrido, no tener mayor informacién al ser nuevo en el area
y que no podia hacer nada ya que el procedimiento no le permitiria la actualizacion hasta
pasado 06 meses desde la vigencia del CSE. También manifesté haberse comunicado con el




ex sub gerente de desarrollo social de la municipalidad quien era responsable del area de la
ULE para manifestarle su malestar y pedir la solucién de lo generado por los trabajadores de la
municipalidad, a lo cual dicho funcionario sélo le habria manifestado que no se preocupe ya
que para todo hay solucion, y desde esa fecha ya no le contesta el teléfono.

De lo sefialado por la sefiora Martha Palacios se aprecia el mal registro de informacion al
sistema por parte de la ULE a pesar que los formatos S100 y Ficha Socioeconémica Unica
sefalan expresamente los datos de la menor. Esta omision por parte del funcionario de la ULE
-de acuerdo a las directivas vigentes del programa Juntos- podria generar que el hogar sea
retirada del servicio y no retorne nunca mas al mismo, lo que perjudicaria permanentemente al
hogar usuario ya que el programa no atiende a un hogar poblacién objetiva. Indicar que la
sefiora Martha Palacios Suarez expresd su malestar y dolor por el perjuicio que se le viene
ocasionando, ya que manifiesta ser madre soltera y no contar con un ingreso econémico para
su hogar y se le dé una solucién pronta a su pedido antes de ser afectada permanentemente.
(Ver Ficha de Atencién y Anexos N° 01, 02 y 03).

Cabe resaltar que la entrevista se realiz6 con la sefiora Martha Palacios Suarez, identificada con
DNI 21553918 y numero de celular 914636506.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

El SISFOH evalue inmediatemtne lo ocurrido, y corrija la informacion registrada a fin que el
hogar no sea afectada permanentemente en su derecho al acceso a los servicios de los
programas Juntos, Contigo y SIS.

El SISFOH vuelva a brindar asistencia tecnica a los integrantes de la ULE de ese distrito sobre
la importancia del recojo y registro adecuado de la informacion, a fin que se evite situaciones
similares que pueden afectar permanentemente a la poblacion.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 05)

Ficha de Atencién A-010-2022-AYA-S. (02 folios).

Anexo 01 DNI de integrantes del hogar. (01 folio).

Anexo 02 Vista de formatos S100 y Ficha Socioecondmica Unica. (02 folio).
Anexo 03 Vista de la Clasificacién Socio Econémica vigente del hogar. (01 folio).

(cy@.\\H/:[(t..y... :
Luis Cancho Cuba

Re




COMITE DE TRANSPARENCIA FICHA DE ATENC'ON ' FICHAN® 010-2022-AYA-S

Y VIGILANCIA CIUDADANA

El miembro del Comité Local de Transparenciay Vigilancia Ciudadana facilita el lenado de la Ficha de Atencion
cuando el Informante/Solicitante (de preferencia el USUARIO) pide hacer llegar su caso al Programa Social
-LA CANALIZACION DEL CASO HACIA LOS PROGRAMAS SOCIALES ES GRATUITO Y NO REQUIERE FIRMA DE ABOGADO-

1PROGRAMA PON X! pac( ) pensiones( ) aLIvARMA () SFON (X ) 2.FECHA de REGISTRO: | 20/10/2022
I. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE: De preferencia debe ser el(la) mismo(a) titular interesado(a)

3. Apellidos Nombres: [MARTHA PALACIOS SUAREZ 4. Documento-DNI: 21553918

5. Sexo (Género): Masculino () Femenino ( X ) 6. Fecha-Nacimiento: [18/01/1975

7. Es Usuario(a)?: SI( X) Fecha Afiliacion_/ __/ /| NO( ) |8.Tiempo Residencia: |( ) MESES

9. Correo Electronico: 10. Telef. Personal: 058322524

11. Institucion/Cargo: |USUARIA 12. Telf. Institucional:

13. Departamento: AYACUCHO 14. Provincia: VILCASHUAMAN

15. Distrito: VILCASHUAMAN 16. CCPP/Direccion:  |PACCHA HUALLHUA

Il. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO: 17.FECHA OCURRENCIA: |01/06/2022
A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO:

18. Departamento: AYACUCHO 19. Provincia: VILCASHUAMAN

20. Distrito: VILCASHUAMAN 21. CCPP/Direcciéon: [PACCHA HUALLHUA

B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: El Informante debe precisar bien lo siguiente:
22 LOS HECHOS OCURRIDOS. CUANTOS Y QUIENES SON LOS AFECTADOS (cuando son més de 3 adjuntar listado con: Apellidos, Nombres, DNI, Edad y Observaciones).

QUIENES SON LOS PRESUNTOS o POSIBLES RESPONSABLES QUE MOTIVARON EL CASO. QUE PIDEN LAS PERSONAS AFECTADAS PARA RESOLVER EL CASO.
PRECISAR CLARAMENTE S| EL CASO YA FUE ANTES PRESENTADO AL OPERADOR DEL PROGRAMA. (QUE HIZO EL PROGRAMA HASTA AHORA PARA RESOLVER?

Mediante comunicacion telefénica la sefiora Martha Palacios Suarez, usuaria del programa Juntos, manifesto
que en el mes de mayo la Gestora Local de Juntos les habria sugerido la actualizacion de sus Clasificacion
Socio Econémica (CSE) antes que este pierda su vigencia.

Sefala que el 12.05.2022 la ULE convoco a las usuarias de Juntos para la actualizacion de la CSE, por lo que
se apersono junto a otras usuarias del distrito a la municipalidad. La sefiora Martha Palacios indica fue atendidal
por el sefior Floriano Gamboa Ramirez y que su empadronamiento como de todas las que asistieron se realizo
en el mismo local de la ULE y no en los domicilios.

La sefiora Martha refirié que en agosto el nuevo sub gerente de desarrollo social le comunicé el vencimiento de
la CSE de su hija, lo que le parecia extrafio ya que habia actualizado esta informaciéon en mayo. Al consultar el
sub gerente le indicd que en la actualizacion se habia excluido de su menor hija de 09 afios de edad, como se
aprecia en la Ficha Consulta al Padron General de Hogares (PGH); esto le causé sorpresa ya que los datos de|
su hija fue brindado y registrado en los formatos S100 y Ficha Socioeconémica Unica como se observa en los
anexos.

A inicios de octubre, la sefiora Martha se apersono a la ULE a pedir explicacién y se dio con la sorpresa que yal
labora un nuevo personal, quien sélo le manifestd desconocer lo que haya ocurrido y que no podia hacer nadal
ya que el procedimiento no le permitiria la actualizacion hasta pasado 06 meses del Gltimo empadronamiento.
También manifestd haberse comunicado con el ex sub gerente de desarrollo social para manifestarle su
malestar y pedir la solucién de lo generado por los trabajadores de la municipalidad, a lo cual dicho funcionario
sélo le habria manifestado que no se preocupe ya que para todo hay solucién, y desde esa fecha ya no le
contesta el teléfono.

De lo expuesto se aprecia el mal registro de informacién al sistema por parte de la ULE a pesar que en el recojo
de informacion se expresa claramente los datos de la menor. Esta omision por parte del funcionario de la ULE
puede generar que este hogar sea retirado y no retorne al servicio, perjudicando permanentemente al hogar
usuario. La sefiora Martha Palacios Suarez expres6 su malestar y dolor por el perjuicio que se le viene
ocasionando, ya que manifiesta ser madre soltera y no contar con un ingreso econémico para su hogar y se le
dé una solucién pronta a su pedido antes de ser afectada permanentemente.

23.TIPO d ATENCION: |Consulta( ) Sugerencia ( ) Pedido ( ) Reclamo ( ) Queja ( X ) Denuncia ( ) 24.TOTAL FOLIOS:
25.Dctos. ADJUNTOS: |Memorial ( ) Informe ( ) Oficio ( ) Constancia ( ) Certificado ( ) Partida Nacmto ( ) Copia DNI( ) DJ () Otros ( )
26.0BSERVACIONES:




NOMBRE, FIRMA y SELLO DEL VEEDOR
(MIEMBRO DEL COMITE LOCAL)

NOMBRE Y FIRMA Y/O HUELLA DIGITAL DEL USUARIO(A) O
INFORMANTE/SOLICITANTE PRINCIPAL

NOMBRES APELLIDOS: MARTHA PALACIOS SUAREZ

DNI: 21553918 CARGO: USUARIO




ANEXOS

Anexo N° 01 Vista de los DNI's de los integrantes del hogar.




Anexo N° 03 Vista de los formatos S100 y Ficha Socioeconémica Unica, donde se aprecia que en el recojo de
informacion de la ULE del 12.05.2022 se verifica que se tenia informacion de todos los integrantes del hogar los cuales
no fueron ingresados en s totalidad en el sistema del SISFOH.







RESULTADO DE CONSULTA AL PADRON GENERAL DE HOGARES (PGH)

Estimado(a) ciudadano(a): PALACIOS SUAREZ MARTHA a continuacion se muestra el resultado de la Clasificacion

Sociecondmica (CSE) de su hogar.

Fecha y Hora de la consulta: 20/10/2022 a las 10:02:01

1. Cédigo de Hogar : 13629016
2. Cédigo Clasificacién Socieconémica 29352648
3. Clasificacion Socieconémica : POBRE

4. Vigencia de Clasificacion Sociecondmica

: Desde 01/06/2022 Hasta 01/06/2026

5. Fuente :ULF
6. Departamento : AYACUCHO
7. Provincia : VILCAS HUAMAN
8. Distrito : INDEPENDENCIA

9. Centro Poblado : NUEVO PACCHA HUALLHUA

10. Ndcleo Urbano : No hay informacién

11. Direccion de la Vivienda AV. PACCHA HUALLHUA NRO. PUERTA SN PIS0O.01

12. Referencia de la Direccién INDEPENDENCIA

13. Estado de'la CSE
14. Integrantes del Hogar:
Tipo Documento  [N° Documento

- VIGENTE

Nombres Apellido Paterno Apellido Materno

DNI 21553918 MARTHA PALACIOS SUAREZ

* -La Direccion de Operaciones (DO) podrad de acuerdo con la disponibilidad de accesos a Bases de Datos
Administrativas- actualizar los datos de los hogares que conforman el PGH, pudiendo tener como consecuencia el
cambio de Clasificacién Socioecondémica (CSE).

Direccién de Operaciones(DO)

Direccién General de Focalizacion y Evaluacion Social (DGFIS)
Despacho Viceministerial de Politicas y Evaluacion Social
Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social (MIDIS)

www.sisfoh.gob.pe
AVISO LEGAL:

« El contenido de esta comunicacién es puesta a disposicion de usted de conformidad con el marco normativo de la Ley
N°29733, Ley de Proteccion de Datos Personales y su respectivo Reglamento, en lo que corresponde. al acceso de
informacion por parte de los titulares de los datos personales.

« La informacién contenida en este correo electrénico es originada por la Direccion de Operaciones (DO), es de uso
privilegiado, tiene caracter confidencial y sélo puede ser utilizada por la persona a quien ha sido dirigida. Su divulgacion,
copia y/o adulteracién no autorizada esta estrictamente prohibida.

Esta comunicacion es sélo para propgsitos de informacién y no representa constancia o documento valido para realizar
algin tipo de tramite ante alguna entidad publica y/o privada.

e La Direccion de Operaciones de Focalizacion (DQ), en cumplimiento de su mandato normativo, comunica a las
Intervenciones Publicas Focalizadas (IPF), el resultado de la Clasificacion Socioeconémica (CSE) de los hogares que se
encuentran en el Padrén General de Hogares (PGH), para que identifiquen y seleccionen a sus potenciales usuarios.y,
de ser el caso, procedan a su afiliacion y/o inscripcién
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