
 



 



 

COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA 
Telf. HUANCAVELICA:  942153032 

Telf. LIMA:  951864589 
 CASO  N° 0086-2022-CTVC/HVC 

                                        

PROGRAMA SOCIAL: CUNA MAS 1. FECHA DE REGISTRO: 01/12/2022 
                                        

I. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE o VEEDOR: 

2. APELLIDOS NOMBRES: ÑAHUINCOPA URBINA MARCOS 3. NÚMERO-DNI: 45258537 

4.ORGANIZACIÓN/INSTITUCIÓN 
COMITÉ LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 
CIUDADANA 

5. CARGO: PRESIDENTE 

                                        

II. IDENTIFICACIÓN DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: 01/12/2022 

7. DEPARTAMENTO: HUANCAVELICA 8. PROVINCIA: ANGARAES 

9. DISTRITO: ANCHONGA 10. CCPP/DIRECCIÓN: PARCO ALTO 

11. PROCESO OBJETO DE 

VIGILANCIA/VEEDURÍA: 
SERVICIO DE ACOMPAÑAMIENTO A 
FAMILIAS 

12. ¿DÓNDE SE APLICÓ 

LA FICHA? 
43905581-CUIDADOR PRINCIPAL 

13. CANTIDAD DE 

AFECTADOS: 
01 

14. CANTIDAD DE 

PUNTOS CRÍTICOS: 
05 

    

III. DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS (ANÁLISIS Y PRECISIONES): 

 
El Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, realizó Vigilancia No Presencial, mediante llamada telefónica, a la 
Sra. Mari Luz Ñahuincopa Gala, con DNI N° 43905581, cuidador principal del menor de iniciales H.Ñ.F.E., con DNI N° 
81895917, usuario del Servicio de Acompañamiento a Familias del Comité de Gestión “San José II”; mediante la Ficha de 
Vigilancia N° V-142-2022-HVC.C, identificando los siguientes puntos críticos descrito a continuación: (Ver anexo 01) 
 

1. ACTOR COMUNAL NO PROMUEVE LA PRÁCTICA SALUDABLE DE LA ALIMENTACIÓN: 
LACTANCIA O ALIMENTACIÓN COMPLEMENTARIA. 
La Sra. Ñahuincopa Gala manifestó que la Facilitadora, no orienta/practica como alimentar a su niño, 
según su edad (lactancia exclusiva, alimentación complementaria) 
 

2. ACTOR COMUNAL NO PROMUEVE EL CONSUMO DEL SUPLEMENTO DE HIERRO POR LOS NIÑOS 
USUARIOS DEL SERVICIO. 
La Sra. Ñahuincopa Gala manifestó que la Facilitadora, no orienta/practica como dar suplemento de hierro 
a su niño/a (jarabe, gotas o polvo de micronutrientes). 
 

3. PROGRAMA NO ENTREGA KIT DE MATERIALES DE APRENDIZAJE PARA LA FAMILIA USUARIA. 
La Sra. Ñahuincopa Gala manifestó que el programa no le habría entregado un Kit de Aprendizaje/Kit de 
Materiales de Desarrollo Infantil Temprano para su niño. 
 

4. FAMILIA USUARIA DESCONOCE/NO UTILIZA LOS SERVICIOS QUE BRINDA "CUNA MAS 
DIGITAL". 
Al respecto la Sra. Ñahuincopa Gala, manifestó desconocer los contenidos que brinda la Plataforma Cuna 
Mas Digital (Videos sobre cuentos, alimentación, consejos de crianza). Asimismo refirió que no vio 
material audiovisual sobre cuentos, alimentación, consejos de crianza ofrecidos por el programa Cuna 
Mas. 
 

5. PROGRAMA NO ENTREGA KIT DE HIGIENE Y PROTECCIÓN A FAMILIA USUARIA. 
La Sra. Ñahuincopa Gala, manifestó que el mes pasado el programa le entregó el kit de higiene y 
protección incompleto (falta el jabón líquido).  

 
 

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES: 

 
En el marco de la realización de las acciones para el cumplimiento adecuado de disposiciones y procedimientos técnicos 
que aseguren una atención integral y cuidado de calidad de las niñas y los niños, usuarias/os del Servicio de 
Acompañamiento a Familias (SAF) del Programa Nacional Cuna Más (PNCM), se sugiere lo siguiente: 
 



 

• Dar cumplimiento a lo estipulado en el RDE-000026-2022-MIDIS/PNCM-DE. “Prestación del Servicio de 
Acompañamiento a Familias del Programa Nacional Cuna Más”, versión 1, a fin de brindar un servicio de calidad 
a los usuarios del programa. 

• Que el programa realice las indagaciones respectivas de cada punto crítico y se resuelvan en el plazo establecido 
según la ruta de alerta del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana para garantizar un servicio de calidad 
a los usuarios/as. 

 
 

V. ANEXOS: (Total de páginas/folios: 02) 

 
1. Una (01) Ficha de Vigilancia V-142-2022-HVC-C (02 folios). 

 
 
 
 
 
    ________________________ 

Yudith Isabel Gutiérrez Daza 
Responsable Regional 

  



 

 
 

1. Una (01) Ficha de Vigilancia V-142-2022-HVC-C 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


