COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL APURIMAC

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo de la Unidad, la Paz y el Desarrollo"

Apurimac, 01 de Junio de 2023

OFICIO N°0040-2023-CTVC/APURIMAC

Sefor
Pedro Pascual Gomez Cuellar
(e)Jefe de la Unidad Territorial del Programa Cuna Mas

Presente. -

Asunto : Se ALERTA dos (02) CASOS
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nhombre de los
miembros del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo
tiempo manifestarle que el Comité, tiene como funcion principal la de vigilar los
avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas sociales del Ministerio
de Desarrollo e Inclusion Social; asi como velar por la transparencia y neutralidad en
la ejecucién de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los
Comités Locales de Transparenciay Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago
llegar los siguientes CASOS™:

- CASO N° 0085-2023-CTVC/APU - CASO N° 0086-2023-CTVC/APU

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso v,
concluido su procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencion, quedo de Usted.

Atentamente,

Guerson Yovani Paliza Pinto
Responsable Regional

1 Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando: ]
1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Siel CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono Apurimac: 942160032 o
Teléfono Nacional: 994432338 CASO N® 0086-2023-CTVCIAPU
PROGRAMA SOCIAL: CUNA MAS 1. FECHA DE REGISTRO: 29/05/2023
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: ALFARO ROJAS BEATRIZ 3. NUMERO-DNI: 31482536

) ’ COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA )
4.0RGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA 5. CARGO: SECRETARIA
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 17/05/2023
7. DEPARTAMENTO: APURIMAC 8. PROVINCIA: CHINCHEROS
9. DISTRITO: RANRACANCHA 10. CCPP/DIRECCION: | AV. INMACULADA CONCEPCION SIN
11. PRoceso 0BJETODE | GESTION DEL SERVICIO DE 12. ; DONDE SE APLICO
VIGILANGIANEEDURIA | ACOMPARAMIENTO A FAMILIAS | LA Ficha bk Veepugia? | /0240050-CUIDADOR PRINCIPAL
13. CANTIDAD DE 14. CANTIDAD DE s
AFECTADOS: 01 PUNTOS CRITICOS: 02 puntos Criticos

[Il. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

Durante las acciones de veeduria realizadas por el comité, evidencié el punto critico
descrito a continuacion:

1.

FAMILIA USUARIA DESCONOCE/NO UTILIZA LOS SERVICIOS QUE
BRINDA "CUNA MAS DIGITAL". Durante la entrevista se pregunté a la Sra.
Natalia Quispe Alfaro, del Comité de gestibn Sumaq Wawa, si conocia los
servicios que brinda “Cuna Mas Digital”, y respondié que NO, que hasta el
momento no le hablaron de ello, asi mismo indico que no le enviaron ningun
video sobre cuentos, alimentacién y consejos de crianza, por lo que le gustaria
gue se implemente este servicio de Cuna Mas Digital.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

Sugerimos al programa Cuna Mas, garantice el cumplimiento de la RDE N°
026-2022- MIDIS/PNCM. - 4.2. La Prestacion del Servicio de Acompafiamiento
a Familias - 6.6.2 donde indica que a través de Cuna Mas Digital y sus
diversas plataformas digitales, se promoveran a las madres, padres y
cuidadores principales las practicas de cuidado, nutricion, fortalecimiento del
vinculo afectivo, bienestar emocional, fisico y de aprendizaje de nifias y nifios
menores de 36 meses de edad

Se solicita se pueda verificar el caso y se nos pueda informar las acciones
implementadas destinadas a la solucion de los hechos alertados en el presente
caso.




V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 02)

1. Ficha de Vigilancia N°V-105-2023-APU-C (02 folio)

sl T
Yudy Chacén Delgado
Responsable de campo.




Anexo 1: Ficha de Vigilancia N°V-105-2023-APU-C (02 folio)













