COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LA LIBERTAD

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano de la unidad, la paz y el desarrollo”

La Libertad, 12 de mayo de 2023

OFICIO N°0110-2023-CTVC/LA LIBERTAD

Sefior 3

HALLDOR GONZALEZ CEDENO

Jefe de la Unidad Territorial del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma
Presente.-

Asunto : Se ALERTA UN (01) CASO

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, EI Comité). Al mismo tiempo
manifestarle que ElI Comité, tiene como funcion principal la de vigilar los avances en el cumplimiento
de los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités

Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el siguiente
CASO*:

e CASO N° 0086-2023-CTVC/LIB

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

Agradeciendo la atencion de la presente, quedo de Usted.

Atentamente,

'y i g -
-------- -i-.-..--.--..-'f..--_.'{--.--.--.--.--.--.

% ~Adan Constante Bricefio Rojas
' Responsable Regional

1 Un CASO RESUELTO es aquel que el programa social ha comunicado al Comité -por escrito-, manifestando:

1) Una conclusién sobre el CASO; precisando la condicion de; FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO es FUNDADO, es necesario precisar la accion correctiva inmediata implementada que da solucion al CASO; o la medida
correctiva mediata a implementar y el plazo previsto para la solucién del CASO. Se debe adjuntar documentos que demuestran la accion
correctiva.

3) Siel CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales se sustenta esta decision, citando normas o documentos que asi
lo demuestren.

4) Siel CASO corresponde a dos 0 méas puntos criticos y/o a dos 0 mas personas, es necesario individualizar la condicién y proceder a dar
solucién por cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 o 3, seguin corresponda. De lo contrario, si quedara al menos uno de ellos sin
solucion, entonces se considera como CASO PARCIALMENTE RESUELTO.

El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LA LIBERTAD

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano de la unidad, la paz y el desarrollo”

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

La Libertad: 942161680 .
Teléfono Nacional: 942160416 CASO N® 0086-2023-CTVCILIB

. 1. FECHA DE
PROGRAMA SOCIAL: QALI WARMA REGISTRO: 10/04/2023
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: FLORES LYHON EDMUNDO MANUEL 3. NUmero-DNI: | 18886163
) | COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA _

4.ORGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA DISTRITO DE SANTIAGO DE CAO 5. CARGO: PRESIDENTE

2 ) 6. FECHA DE
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LuGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO OCURRENCIA: 10/04/2023
7. DEPARTAMENTO: LA LIBERTAD 8. PROVINCIA: ASCOPE
9. DISTRITO: SANTIAGO DE CAO 10. CCPP/DIRECCION: SANTIAGO DE CAO
11. PROCESO OBJETO DE PRESTACION DEL 12. ¢ DONDE SE APLICO LA 0267922-IEP-80063 NINO JESUS
VIGILANCIA/VEEDURIA SERVICIO ALIMENTARIO | FicHA DE VEEDURIA? DE PRAGA
13. CANTIDAD DE 235 14. CANTIDAD DE PUNTOS 02
AFECTADOS: CRITICOS:

lIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El 10/04/2023 durante las acciones de veeduria/vigilancia el sefior Edmundo Manuel Flores
Lyhon, presidente del Comité Local de SANTIAGO DE CAO realiz6 la verificacion del servicio
alimentario, siendo atendido por la sefiora Liliana Cruz Monzén presidente del CAE identificada
con DNI N° 19424423; verificacion quedo registrada en la ficha de vigilancia V-090-2023-LI1B-Q,

donde se identificé los siguientes puntos criticos:

1. NUMERO DE ALUMNOS/AS ATENDIDOS QUE FIGURA EN ACTA DE
ENTREGA/RECEPCION ES MENOR QUE NUMERO DE ALUMNOS/AS MATRICULADOS.
Segun se evidencia en el Acta de Entrega y Recepcion de Alimentos-Modalidad Productos
N° 64159, para el periodo de atencion 13/03/23 al 18/04/2023 la IE recibi6 alimentos para 223
usuarios/as. Sin embargo, actualmente cuenta con 235 alumnos/as segun néminas 2023.
Por ello, al dia de la veeduria se evidencia un DEFICIT de 12 raciones. Sin embargo, este

namero puede variar debido a que la matricula sigue vigente.

Esta situacion, podria generar una distribucion desigual de los productos que brinda el
PNAEQW a cada usuario, la cual estaria incumpliendo lo sefialado por el Programa Qali Warma
en su directiva de RDE N°D000221-2022- MIDIS/PNAEQW-DE “Protocolo para la Planificacion
del Menu Escolar del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma” relacionado al
punto 6.6 Aporte nutricional Es la cantidad de energia y nutrientes (proteina,

grasa, hierro) que brinda la racion de desayuno, almuerzo y cena del PNAEQW.

2. PROGRAMA NO BRINDA CAPACITACION/ASISTENCIA TECNICA A MIEMBRO DEL CAE.
Durante la veeduria la sefiora Liliana Cruz Monzon-presidenta del CAE, manifestdé que el

presente afio no ha recibido capacitacion por parte del programa.

Es pertinente mencionar que, segin RDS N° D000187-2023/PNAEQW-DE “Norma Técnica
para la prestacion del servicio alimentario por los actores vinculados a las instituciones
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano de la unidad, la paz y el desarrollo”

educativas publicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”
punto 5.1.2.1. Recepciéon de alimentos: que a la letra dice, “Es la etapa (...), “quienes
previamente han participado de las capacitaciones sobre la prestacion del servicio
alimentario”.

| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

a)

b)

Programa, en marco de sus competencias rectoras, realice la verificacion del caso e
implementar las acciones necesarias para resolver los puntos criticos identificados, de manera
gue al concluir su procedimiento se sirva comunicar, las acciones correctivas implementadas
ylo los plazos establecidos de manera tal, que conduzcan a
mejorar la calidad del servicio alimentario en dicha institucion educativa.

Se sugiere al programa, en el marco de la “Norma Técnica para la prestacion del servicio
alimentario por los actores vinculados a las instituciones educativas publicas atendidas por el
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma” contemplados en la RDE N°D000187-
2023-MIDIS/IPNAEQW-DE asegure que los nifios y nifias y adolescentes de las instituciones
publicas usuarios/as del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma” reciban un
servicio alimentario de conformidad con la normatividad vigente que garantice con ello el
servicio alimentario de calidad durante todos los dias del afio escolar.

| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 04)

1. Copia de Ficha de Vigilancia N° V-090-2023-LIB-Q. (03 folios).
2. Copia de Acta de Entrega y Recepcion de Productos N° 64159 (01 folio).

Adan Constante Briceio Rojas
Responsable Regional
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LA LIBERTAD

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
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Angxo N° 01.- COPILA DE LA FICHA DE VIGILANCIA N° V-090-2023-UIB-& (hoja 1)

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LA LIBERTAD
VlGlLANCIA AL SERVIClO ALIMENTARIO DEL PROGRAHA QALIWARMA
Teléfono Regional: | FICHA DE VIGILANCIA i i _ = :
Teléfono Nacional: | | MODALIDAD PRODUCTOS-CONSUMO DENTRO DE IE B | coocowN-090-1623G %, -Q
ounwovmrmELAvmcea«a.cwumoc;mmmmumummmmwwm&ucououmn”mvmww ENSUEJCCUCM
INDICACIONES: B] VeedorVigilante del Comité Local de Transpar y Vig esta Ficha de Vigilancia en una IE con programacién regular y cuenta con provesdor que ya firmé confrato con ef Programa Qall Warma.
a ants al repe dal CAE; lo ol b} de la vigi « Iniciard la Ga la Ficha en la IE.
BVW&“WMTGMMWMMMmWM*hM&Mm
En toda la Ficha tomar en cuenta esta LEYENDA:— NV=No verificd NS/NR=No sabe, no responde NA=No aplica
[ &7 _FICHA se aplica DENTRO DE CAMPANA | (b) FICHA se aplica FUERA DE CAMPANA
| @#_Vigilancia Presenciat (b) Vigitancia NO Presencial
1 |FECHA INICIAL de la Vigilancia: | /O 1C. 2 ] 2 [HORA INICIAL de la Vigilancia: OF € & e
L DATOS GENERALES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA (IE): e -
3 [CODIGO MODULAR de la IE 07922 4 [NOMBRE de la [E Zooc3 z“gg_ﬁsd;_pt?ga =1
5 |DEPARTAMENTO: XKh AT RIDD 6 _|PROVINCIA: sSco oE-
7_|DISTRITO: STGQO, & oo 8 |CCPP/Barrio/ireccién del Usuario : 2cQur PA 250 SAGe peCd o
3 |TURNO de la [E: 8P Manana___ (b) Tarde (c) Mahana y Tarde 10 [NIVEL de la [E: (a) Incal Prmana  (c) Secundana
NOMBRE y APELLIDOS TIPO de SERVICIO & Desayuno (b) Desayuno+Almuerzo
1 | ol Director de ta IE: M/ lrana Covz %Wa?o"[ 12 | e se brinda en & [E: () DessyunosAlmusrzo+Cena
13 |N® de ENTREGA a vigllar: | /&= Fchtedd 14 |PERIODO de ATENCION de esta entrega |Det £ | O3 /<> al: /F | OF =3
15 |[N° de ESTUDIANTES previstos segin contrato: 223 16 [N* de ESTUDIANTES matriculads en €| 2. ]
17 |FECHA de INICIO de clases en IE segin UGEL: 27 O3 1 Z3) 18 [MODALIDAD del RETORNO aclasesenla[E: | @@ Presencial (b) Semipresencial (c) Remota
19 |IDIOMA predominante que usan en la IE: l Espafiol _ (b) Quechua (c) Aymara (d) Ashaninka (e) Awajun (f) Otro, describa:
. DATOS GENERALES DEL INFORMANTE DE APOYO:
20 |;Quién es el Informante? Miembro del CAE (b) PadreMadre/Ap. c) A Local
21 |N° DNI del Informante: o0 55 [ 22 [Apefiidos y nombres del Inf T 27 7¢ Aana (I 17'0.«{20..)
23 |Teléfonolicelular del Informante: 9702 B0 352 | 24 [Correo Electrénico del Informante: Hilianwacevz monzen(ogmar | -«
L DESARROLLO DE LAS CAPACITACIONES Y ASISTENCIA TECNICA PARA MIEMBROS DEL CAE [4
25 [ El CAE est conf ylo actualizado? NO[NV] ]
26 | El CAE recbi capacilac ca Iémm del Monitor de Gesbén Local del progral S (DO | NV | [Simarcs NO o NV, pase a la pregunta 32 y siguientes
27 |, Qué temas se las écnica al CAE? (a) |Practcas de bn I b) [Buenas pra de vento de (c) [Buenas practicas de maniputacén da aimen
(puede marcar mas de una alternativa) (d) [Buenas practicas de higiene de alime{ (e) |Ewpas de la del servico (1) [Manejo de resduos soiidos
{g) [F del CAE (h) |ovo Especifique: [0)] NV [ NA
28 |; El Monitor de Gestion Local utilizb materiales educativos/didacticos. durante las capacitacione y asistencia técnica al CAE? Siempre |Casi siem| Aveces | Nunca | NV | NA
29 |; El Monitor de Gestién Local us el idoma predominante durante las capacitaciones y asistencia lécnica al CAE? Siempre |Casi siem|{ Aveces | Nunca | NV [ NA
30 |¢El Monitor de Gestion Local brindé de manera comp /clara las capacitaciones y asistencia lécnica al CAE? Siempre |Casi s Aveces | Nunca | NV | NA
31 | El Monitor de Gestién Local brind6 un trato amable y respetuoso al CAE durante las capacitaciones y asistenda técnica? Slempre [Casi siem| Aveces | Nunca | NV | NA
IV. ETAPAS DE LA PRESTACIKIN DEL SERVICIO ALIMENTARIO y CUMPLIMIENTO DEL APORTE NUTRICIONAL, LAS BPAL Y LAS BPM
A)|SOBRE RECEPCION DE ALIMENTOS EN LA [E
32 |; Proveedor cumple con I3 entrega de alimenlos a la IE, correspondiente a esta entrega/periodo de atencién? (S! marca NO o NV, pase a las preg 41-44) [ NO| NV NA
33 |, Proveedor cumple con la entrega de alimentos de do al plazo blecido en el ma segun contrato? S | NO| NV|NA
33.1|Predise la fecha de entrega por parts del Proveedor Oa? IG‘% 23
34 |; Proveedor que entrega los alimentos usa indumentaria impla y completa (mandil, tapaboca/mascarilla y cubre cabello)? S¢| NO| NV | NA

Pigina 1
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

SEDE REGIONAL LA LIBERTAD

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”

“Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”

OPIA DE LA FICHA DE VIGILANCIA N° V-090-2023-LIB-& (hoja 2)

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

SEDE REGIONAL LA LIBERTAD
L VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QAL IWARMA

Teldfono Nacional | | MCOALIDAD PROCUCTOS-CONSUMO DENTRO DE €

A

38 | Eu&,m”mq'wwoemwamxmmum7
351 Precsar o numero de usuanios/as atendidos segun 3Cta Je enYegaTecepcAn L‘2_.2] |
3 | Proveador cumple con @ entrega de los alimentos forme a lo jecido en acta de entregarecepodn (C

| 37 | Proveedor cumple con [ entrega de alimentos con registro s rio?

cComeGo N

(Sckuru—alc"lw&-mml

(Versficar eute 2ot en ACTA v
d completa, Marca, Presentacxin, Volumen Lulv)'l

’<
8

}’Y
W

55

e

LProveador cumpie con la entrega de almentos en buen do (sin adulteracdn, mMmmnﬁo&)?

de ak

(slu_tls‘}lltl‘lwlq

L &0 | EICAL verifica y firma ol acta de antegatecspodn de almentos en sefial de conformidad?

85X 5

s} SOBRE EL ALMACENAMENTO DE ALIMENTOS EN LA IE

C'IALL:E con un lugar de alm para guardar los alimenios de Oall Warma?

Q  lugs de 1o de akmentos esth lejos de foco de inacidn como refencs sanitanos o b

43 |;lugar de o de akmentos estd protegido contra ingreso de L

W’x %% 2 MX
§58

se encuentra impio, ventilado y ordenado?

%
g

45 |/ Los akmentos se sncuentran al dos dentro de la IE?

46 |, Persona a carpgo del almacen de akmentos usa ind ria limpia y completa (mandi, tapabocalr

lia y cubre cabelio)?

X
88

akauEWMmMM(mw,mmmamm)

o
8

42 | Los productos/alimentos en el aimacén benen registro

45 memmcmdmwmmannmw(mwump

§

g

"“"‘ [
D

HHE

[

2£

=Y

[

S gl |

5

o g

zz
» >

HEEHE

;

S0 | Alkmentos en ol aimacén son colo

[
4

S1 |, Exrste un control oe y sabd

—~+—+4-

EICAE p y verifica ol funconameento del alm

Yo o

oy o

g

252333

—

-1

1 [SOBRE LA PREPARACION DE ALIMENTOS EN LA IE

-

Los ak e preparan de la Insttucion Educativa?

8 588

4

LHay un ugar habidsoo para a preparacon de los akmentos dentro de la institucdn Educativa?

LE] bugar hatiltado para la preparacon de los al es exclusivo para este fin? (es una cocna)?

La coana estd protegida conta ngreso de animales e nsectos?

55

LLa coona se encuentra impla, para evitar la contaminacén?

L2 coona est lejos de foco de contaminacién como rellencs sanitanos o humedales, establos, cementenos?

44— 1

LLos vtenslios Oe cocna se lavan y se guardan Empios en un lugar seguro y cemado (protegudos)?

458 usa agua potable © sgua segura, para preparar bos alimentos?

LEl mend Gsl da comusponce 2 la receta programada? (ver programacdn de menus)

Persona que prepara ios alimentos se lava las

comectamenta (usa jabdn, frota dedos y uflas. sa enjuaga y seca con toalla limpia 0 papel 'valla)

240 M

LPersona gue prepara los abmentos usa ind ria bmpia y pleta (mandi, tapaboca/m ¥ cubre cabello)?

Persona que prepara ios akmentos ha recibido sobre dacon-preparacidn balanceda-practicas de higene?

Lo

2zl 25k 52/5 5

El CAE supervisa y vertfica s pruparasin de los abmentos de acuendo 3 1a programacon de recetas del Programa Qali Warma?

5

SOBRE EL SERVIOO DE ALIMENTOS EN LA IE

LSe ple el horario blecdo para el servido de los ab (media hora antes del inico de las clases y'o despuds de las clases)?

El lugar de servido de almenios se encuentra limplo. para evitar la contaminaadn?

LEI ugar de servdo de alimentios esta lejos de foco de contaminacién como rel santanos o h dak s, comenenios?

Persona que sirve los almentos se lava las manos comectamente (usa jabdn, frota dedos y ufas, um}yymmmm\pﬂw Daila)

asszzgazaczspzashtugn

LPersona que sirve los abmentos usa indumentaria limpia y completa (mandil, tapaboca/mascaniia y cutee cabel'o)?

YO 3 M XK

HEEEE

HHEHHREEHEEEEEEEEEEE

EEEEE| BEEEEEEEEEEEE FEES

Pigral

|
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
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COPLA DE LA FICHA DE VIGILANCIA N° V-090-2023-LIB-& (hoja 3)

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LA LIBERTAD
VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALIWARMA

Teléfono Regional:

! "

| MODALIDAD PRODUCTOS-CONSUMO DENTRO DE IE

Teléfono Nacional:

NA

E)|SOBRE LA DISTRIBUCION DE ALIMENTOS PARA CONSUMO EN LA IE

NA

72

71 |¢La distnbucidn de alimentos se realizd en la IE?

Persona que distribuye los alimentos se lava las manos corectamente (usa jabdn, frota dedos y ufias, se enjuaga y seca con loalla limpia o papel alla)?.

5
cHE

NA

73 | Persona que distribuye s alt usa indumentaria limpla y completa (mandil, tapaboca/mascanila y cubre cabelio)?

D) | SOBRE EL CONSUMO DE LOS ALIMENTOS EN LA IE
74 |;Dénde 1 los al s los nifos y ninas de 13 Institucién Educativa?— [ @) [Enel Aula | 0 [En el Comedor

] (c) [EnelPato  [(d) [Otro lugar. Precise:

3|5

S _|2E! lugar de consumo de alimentos estd limpio, ventilado y ordenado?
LE! lugar de consumo de alimantos (comedor) esta lejos de foco de contaminacién como rellenos sanitarios o humedales, establos, cementenos?

NO

Los aimentos ofrecidos a los nifios/as usuanios son agradables y aceptados (comen toda la racién ofrecida)?

NO

HEEHE
FEEEE

T
7€

L

78 |;Los nifios/as usuanios se lavan las manos antes y despues del consumo de aimentos y realizan su higlene bucal?
79 |y 'nwwwmmwmnmumamm

80

NO

LEI CAE lieva el trol del de all

y registra la cantidad de usuarios atendidos, asi como de cada producio entregado?

V. TRANSPARENCIA Y NEUT NEUTRALDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

2 h

TRANSPARENCIA 81.1/,Es accesible (facil de y oblener) la 3on que brinda el Miembro del CAE?

81.2|,Es oportuna (n aproplado, a tempo) & informacidn que brinda ef Miembro del CAE?

813|;Es ible (ctara) la ink 360 que brinda el M del CAE?

NEUTRALIDAD 821 jAlgin

dal programa y/o mesmbro del CAE y/o servidor piblico pidid dinero, regalos o a cambeo de brindar alimentos del Programa Qali Warma?

del CAE ylo servidor pGblico pidié apoyarh a favor de algin » a cambio de brndar almentos del Progr

Qal Warmi

wloloheind| Dt M e

L EEE

(kmparcialidad) 822 Akgin operador del programa ylo mk
82.3|;Algun op de! progr y'o bro del CAE yfo servidor publco pidid asistir a reunidn/metin e aigin candidato a cambeo de bondar aimentos del Qal Wami
83 |OBSERVACIONES (o dificultades) l_:é-‘ZZ/a.c/fa ﬂcﬁﬁc 22CB0 DE Alrrread? BR D~ oo i g

ME[E|EEE)E

»

84 |RECOMENDACIONES |

/ / | 86 [HORA FINAL de la entrevista: | c2 70 a.u-g-
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LA LIBERTAD

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano de la unidad, la paz y el desarrollo”

Anexo N° 02.- Copla de Acta de Butrega Y Recepeldn de Productos N° 64159
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