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Señora: 
Jéssica Dilú Valdivia Huamaní 
COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA SEDE REGIONAL AREQUIPA 
CALLE VICTOR MORALES N° 107 URB. VICTORIA. CERCADO,AREQUIPA  
 
 
Asunto      : ACCIONES REALIZADAS POR LA UT AREQUIPA DEL PNAE QALI WARMA, FRENTE A 

ALERTAS DEL COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA – SEDE 

REGIÓN AREQUIPA 

 

Referencia: a) OFICIO N° 0071-2022-CTVC/AREQUIPA 

b) INFORME N° D000606-2022-MIDIS/PNAEQW-UTAREQ-JPR 

c) INFORME N° D000607-2022-MIDIS/PNAEQW-UTAREQ-JPR 

d) INFORME N° D000608-2022-MIDIS/PNAEQW-UTAREQ-JPR 

 

 
Tengo el agrado de dirigirme a usted, para saludarla cordialmente y al mismo tiempo comunicarle sobre las 

acciones tomadas en relación al caso del asunto, al respecto con documentos de la referencia b), c) y d), 

se informa sobre las acciones realizadas en relación al caso de alertas mencionados en el documento de 

la referencia a). 

 

Monitora de Gestión Local designados han procedido a realizar las actividades de gestión necesarias para 
absolver las alertas presentadas por parte del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana. 
 
Respecto al CASO N° 086-2022-CTVC/ARE: 

 Mediante OFICIO N° 0071-2022-CTVC/AREQUIPA, Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana 
– Sede Región Arequipa, identifica en la IE 40202 Charlote, con código modular 0655779, del distrito 
de Yura, de la provincia de Arequipa, los siguientes puntos críticos: 
 EL CAE NO HA DISTRIBUIDO LOS ALIMENTOS A LOS PADRES/MADRES/APODERADOS DE 

LOS ALUMNOS MATRICULADOS 
 LUGAR DE ALMACENAMIENTO DE ALIMENTOS NO SE ENCUENTRA LIMPIO/ORDENADO 
 NO EXISTE DOCUMENTO DE CONTROL DE ENTRADAS Y SALIDAS DE PRODUCTOS 

ACTUALIZADO (CONTROL KARDEX) 

 Demora en la distribución de productos se debió a la organización que demanda durante el armado de 
canastas, por ser una IE con 564 usuarios, no es suficiente la participación de los miembros CAE, se 
necesita la participación de varios padres de familia. 

 Se evidencia que en la séptima entrega se ha realizado el 04.11.2022, estando dentro de las fechas 
establecidas para la entrega de alimentos a los padres de familia, respetando los 5 días establecidos 
en el OFICIO MULTIPLE N° 016-2022-GRA/GRE/UGEL.AN, de la UGEL NORTE. 

 Con fecha 08.11.2022, durante supervisión realizada, se ha verificado espacio de almacenamiento, 
observando las mejoras realizadas, es ambiente de uso exclusivo para almacenar los productos del 
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programa Qali Warma, cuenta con parihuelas para la puesta de los alimentos, se ha colocado mallas 
de protección en las ventanas, es de material noble, con adecuada circulación de aire y se encontraba 
limpio. 

 Durante la visita presencial realizada el día 08/11/2022 se verificó la existencia de la existencia del 
kardex en físico, el cual se encuentra actualizado. 

 Se dio nuevamente asistencia técnica al CAE y se reincide en la importancia del registro del formato de 
almacén – Kardex, actualizando su registro de entrada/ salida de los productos en cada entrega. 

 
Respecto al CASO N° 087-2022-CTVC/ARE: 

 Mediante OFICIO N° 0071-2022-CTVC/AREQUIPA, Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana 
– Sede Región Arequipa, identifica en la IE Lucerito de los Ángeles, con código modular 0655894, del 
distrito de Yura, de la provincia de Arequipa, los siguientes puntos críticos: 
 EL CAE NO HA DISTRIBUIDO LOS ALIMENTOS A LOS PADRES/MADRES/APODERADOS DE 

LOS ALUMNOS MATRICULADOS 
 NO EXISTE DOCUMENTO DE CONTROL DE ENTRADAS Y SALIDAS DE PRODUCTOS 

ACTUALIZADO (CONTROL KARDEX) 

 Demora en la distribución de productos fue debido a que suspendieron las clases por contagio de 
COVID 19, motivo por el cual también suspendieron la distribución de alimentos, se realizó una vez que 
las actividades se restableciera las actividades de manera normal. 

 Se evidencia que la séptima entrega de productos del servicio alimentario se ha realizado el 04.11.2022, 
estando dentro de las fechas establecidas para la entrega de alimentos a los padres de familia, 
respetando los 5 días establecidos en el OFICIO MULTIPLE N° 016-2022-GRA/GRE/UGEL.AN, de la 
UGEL NORTE. 

 Durante la visita presencial realizada el día 04/11/2022 se verificó la existencia de la existencia del 
kardex en físico, el cual se encuentra actualizado. 

 Se dio nuevamente asistencia técnica al CAE y se reincide en la importancia del registro del formato de 
almacén – Kardex, actualizando su registro de entrada/ salida de los productos en cada entrega. 

 
Respecto al CASO N° 088-2022-CTVC/ARE: 

 Mediante OFICIO N° 0071-2022-CTVC/AREQUIPA, Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana 
– Sede Región Arequipa, identifica en la IE Lucerito de los Ángeles, con código modular 0655894, del 
distrito de Yura, de la provincia de Arequipa, el siguiente punto crítico: 
 MONITOR DE GESTION LOCAL NO DEJO ACTA DE SUPERVISION A CAE DESPUES DE 

VISITA A LA IE 

 Durante la visita de supervisión presencial realizada con fecha 04.11.2022, se evidencia las actas de la 
visita realizada el 19.08.2022. 

 Se realiza asistencia técnica al CAE de la institución educativa y se le indica que los documentos del 
servicio alimentario del PNAE Qali Warma deben estar custodiados en dirección, archivadas de manera 
ordenada.  

 Directora refiere que al momento de la visita de CTVC no estuvo la docente secretaria CAE, quien tiene 
en custodia la documentación del servicio alimentario, por ello solo se mostró las actas y padrones de 
la distribución de alimentos y no pudo mostrar las actas de visita dejadas por la Monitor de Gestión 
Local y los kardex de cada entrega de alimentos. 

 Secretaria CAE de la institución educativa, Sra. Meilly Talavera, mediante correo electrónico confirma 
que los archivos del servicio alimentario están completos y ordenados en un archivador en la Institución 
Educativa incluidas las actas de visita 
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Asimismo, por medio del presente se le solicita que el ingreso de documentos a ser atendidos por la Unidad 

Territorial Arequipa del Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma, sean ingresados mediante 

la Mesa de Partes Virtual, a través del link https://mesadepartes.qaliwarma.gob.pe/mpv. 

 

Sin otro particular, hago propicia la ocasión para manifestarle los sentimientos de mi mayor consideración. 

 
Atentamente, 
 
Firma 
 
MIGUEL ANGEL ENCISO MIRANDA 
UNIDAD TERRITORIAL AREQUIPA 
 
  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
cc.: 
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PARA  : MIGUEL ANGEL ENCISO MIRANDA  
                             Jefe de la Unidad Territorial Arequipa 
  
ASUNTO : Informar las acciones realizadas para la atención de la alerta CASO N° 086-2022-

CTVC/ARE suscitada en la IE 40202 Charlote, situada en el distrito de Yura, de la 
provincia de Arequipa. 

  
REFERENCIA  : a) Resolución de Dirección Ejecutiva N° D000221-2021-MIDIS/PNAEQW-DE 

b) OFICIO N° 0071-2022-CTVC/AREQUIPA 
c) INFORME Nª D000070-2022-MIDIS/PNAEQW-UTAREQ-OAH, con registro Nª UTAREQ20220003034 

 
FECHA               : Arequipa, 13 de diciembre del 2022 

 

 
 
Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y en relación al asunto de la referencia, a fin de 
informar sobre el caso de alerta suscitado N° 086-2022-CTVC/ARE del Comité de Transparencia y 
Vigilancia Ciudadana – Sede Región Arequipa. 
 
I. ANTECEDENTES 
1.1. Mediante OFICIO N° 0071-2022-CTVC/AREQUIPA emitido reportado por la representante del 

Comité de Transferencia y Vigilancia Ciudadana sede regional Arequipa a la UT, de fecha 18 de 
noviembre del presente, se hace de conocimiento sobre lo suscitado en la IE 40202 Charlote, con 
código modular 0655779, del distrito de Yura, de la provincia de Arequipa, respecto a la alerta CASO 
N° 086-2022-CTVC/ARE con fecha de ocurrencia 18 de octubre y 03 Puntos Críticos:  

 EL CAE NO HA DISTRIBUIDO LOS ALIMENTOS A LOS PADRES/MADRES/APODERADOS DE 
LOS ALUMNOS MATRICULADOS 

 LUGAR DE ALMACENAMIENTO DE ALIMENTOS NO SE ENCUENTRA LIMPIO/ORDENADO 

 NO EXISTE DOCUMENTO DE CONTROL DE ENTRADAS Y SALIDAS DE PRODUCTOS 
ACTUALIZADO (CONTROL KARDEX) 

 
II. BASE NORMATIVA 
2.1. Resolución de Dirección Ejecutiva N° D000221-2021-MIDIS/PNAEQW-DE, de fecha 06 de 

septiembre del 2021, que aprueba el “Protocolo de Promoción de la Participación Social, Veeduría 
y Atención de Alertas del Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma”. 

 
III. OBJETO 

a) Comunicar las acciones desarrolladas para la atención de la alerta CASO N° 086-2022-
CTVC/ARE y proceder a su resolución o comunicar el cumplimiento a las recomendaciones 
efectuadas por la USME para la resolución de la alerta N° 086-2022-CTVC/ARE. 
 

IV. ANALISIS 
4.1. Como producto de las acciones de veeduría del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana 

que se encarga de vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos sociales del Ministerio de 
Desarrollo e Inclusión Social, se ha reportado el siguiente caso: 
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A. CASO N° 086-2022-CTVC/ARE 
Caso reportado en la I.E 40202 Charlote, de nivel primaria, con código modular 0655779, del distrito 
de Yura, de la provincia de Arequipa. 
 
Mediante INFORME Nª D000070-2022-MIDIS/PNAEQW-UTAREQ-OAH, Monitora de Gestión Local 
indica las acciones de coordinación y asistencia técnica realizadas frente a las observaciones 
reportadas por el CTVC:  

  
a) EL CAE NO HA DISTRIBUIDO LOS ALIMENTOS A LOS PADRES/MADRES/APODERADOS 

DE LOS ALUMNOS MATRICULADOS. 
 Durante la visita presencial realizada con fecha 08.11.2022 se evidencia que en la séptima 

entrega se ha realizado el 04.11.2022, estando dentro de las fechas establecidas para la 
entrega de alimentos a los padres de familia, respetando los 5 días establecidos en el OFICIO 
MULTIPLE N° 016-2022-GRA/GRE/UGEL.AN, de la UGEL NORTE 

 Director refiere que el retraso que tuvieron en la distribución de alimentos correspondiente a 
la SEXTA ENTREGA, es debido a la organización que demanda durante el armado de 
canastas, por ser una IE con 564 usuarios, no es suficiente la participación de los miembros 
CAE, se necesita la participación de varios padres de familia  

 Se dio la asistencia técnica al CAE sobre la importancia de cumplir con el cronograma de 
distribución de alimentos a los padres de familia respetando el periodo de consumo de cada 
una de las entregas de los productos Qali Warma a los niños usuarios del PNAE QW dentro 
de los 5 días hábiles…como lo establece el OFICIO MULTIPLE N° 016-2022-
GRA/GRE/UGEL.AN (basados en la normativa RVM Nro. 083-2019- MINEDU) (se adjuntan 
documentos citados en informe anexo). 

 
b) LUGAR DE ALMACENAMIENTO DE ALIMENTOS NO SE ENCUENTRA LIMPIO/ORDENADO 

 Con fecha 08.11.2022, durante supervisión realizada, se ha verificado espacio de 
almacenamiento, observando las mejoras realizadas, es ambiente de uso exclusivo para 
almacenar los productos del programa Qali Warma, cuenta con parihuelas para la puesta de 
los alimentos, se ha colocado mallas de protección en las ventanas, es de material noble, con 
adecuada circulación de aire y se encontraba limpio (se adjuntan evidencias fotográficas en 
informe anexo). 

 Director refiere que el día de la visita de CTVC, estuvieron realizando trabajo de instalación 
de mallas de protección, la distribución de alimentos de la 6ta entrega ya había finalizado, y 
dicha actividad de instalación de las mallas se realizaba antes de recepcionar los productos 
alimenticios correspondientes a la séptima entrega, posterior a dicha actividad el ambiente de 
almacén fue limpiado y desinfectado 

 
c) NO EXISTE DOCUMENTO DE CONTROL DE ENTRADAS Y SALIDAS DE PRODUCTOS 

ACTUALIZADO (CONTROL KARDEX) 
 En la visita con fecha programada el 08 de noviembre del presente año, se dio asistencia al 

CAE sobre la importancia del registro de entrada y salida de los productos en el formato 
registro de almacén de productos Qali Warma – Kardex.  

 En fecha 08 de noviembre se evidencia en la institución educativa el formato registro de 
almacén de productos Qali Warma – Kardex (se adjuntan evidencias fotográficas en informe 
anexo) 

 
V. CONCLUSIONES 
5.1. Demora en la distribución de productos se debió a la organización que demanda durante el armado 

de canastas, por ser una IE con 564 usuarios, no es suficiente la participación de los miembros CAE, 
se necesita la participación de varios padres de familia. 
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CVD: 0061 4857 0166 9102



 
                                                                                                                                

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres" 
"Año del Fortalecimiento de la Soberanía Nacional" 

“Año del Bicentenario del Congreso de la República del Perú” 

  

 

5.2. Se evidencia que en la séptima entrega se ha realizado el 04.11.2022, estando dentro de las fechas 
establecidas para la entrega de alimentos a los padres de familia, respetando los 5 días establecidos 
en el OFICIO MULTIPLE N° 016-2022-GRA/GRE/UGEL.AN, de la UGEL NORTE. 

5.3. Con fecha 08.11.2022, durante supervisión realizada, se ha verificado espacio de almacenamiento, 
observando las mejoras realizadas, es ambiente de uso exclusivo para almacenar los productos del 
programa Qali Warma, cuenta con parihuelas para la puesta de los alimentos, se ha colocado mallas 
de protección en las ventanas, es de material noble, con adecuada circulación de aire y se 
encontraba limpio. 

5.4. Durante la visita presencial realizada el día 08/11/2022 se verificó la existencia de la existencia del 
kardex en físico, el cual se encuentra actualizado. 

5.5. Se dio nuevamente asistencia técnica al CAE y se reincide en la importancia del registro del formato 
de almacén – Kardex, actualizando su registro de entrada/ salida de los productos en cada entrega. 

 
VI. RECOMENDACIONES 
6.1. Realizar el seguimiento a las acciones que originan la alerta en el caso presentado por el Comité de 

Transparencia y Vigilancia Ciudadana - Sede Región Arequipa. 
6.2. Dar respuesta al OFICIO N° 0071-2022-CTVC/AREQUIPA del Comité de Transparencia y Vigilancia 

Ciudadana – Sede Región Arequipa, respecto al caso de alerta CASO N° 086-2022-CTVC/ARE. 
 
Sin otro particular y agradeciendo la atención al presente, es todo cuanto tengo que informar a Ud. para 
fines pertinentes. 
 
Atentamente, 
 
Firma 
 
JAVIER ENRIQUE PINTO RIVEROS 
UNIDAD TERRITORIAL AREQUIPA 
 
 
 
JPR 
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Para :  MIGUEL ANGEL ENCISO MIRANDA 

UNIDAD TERRITORIAL AREQUIPA 
   
Asunto  :

  
Referencia  :   OFICIO N° 0071-2022-CTVC/AREQUIPA 
 
Fecha Elaboración: Arequipa, 13 de diciembre de 2022  
 
 
(Cuerpo del documento) 

Mediante el presente me dirijo a usted para saludarlo cordialmente y en atención al documento en 
referencia y hacerle llegar el informe sobre el descargo a las observaciones del CASO 
086_2022_CTVC_ARE, realizada por el CTVC en la IE N° 40202 Charlotte, con código modular 

0655779, del distrito de Yura, Provincia Arequipa. 
 

I. ANTECEDENTES 
  

a) Que mediante Oficio N° OFICIO N° 71 -2022-CTVC/AREQUIPA, se establece la alerta 
del CTVC con caso N°086-2022-CTVC/ARE en la IE N° 40202 Charlotte, con código 
Modular 0655779. 

b) Mediante RESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA N° D000201-2022-MIDIS/PNAEQW-
DE aprobado el 05 de mayo del 2022, donde se aprueba el “PROTOCOLO PARA LA 
PRESTACIÓN DEL SERVICIO ALIMENTARIO POR LOS ACTORES VINCULADOS A 
LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PÚBLICAS ATENDIDAS POR EL PROGRAMA 
NACIONAL DE ALIMENTACIÓN ESCOLAR QALI WARMA” 

II. ANALISIS 
 
Con fecha 18.10. 2022, se recibe la llamada telefónica del director, informando la visita de 
CTVC, donde se me informa de las observaciones dejadas, como parte de la asistencia 
técnica al CAE se indica que para la séptima entrega deberán tomar las siguientes 
acciones. 
a.  Realizar la distribución de manera oportuna cumpliendo las fechas establecidas para 

la entrega de alimentos a los padres de familia. 
b. Realizar limpieza y desinfección del ambiente de almacenamiento antes de 

recepcionar los alimentos correspondientes a la séptima entrega. 
c. Registrar en Kardex el ingreso y salida de productos entregados por el PNAE Qali 

Warma. 
 
Según el OFICIO N° 071 -2022-CTVC/AREQUIPA para el caso N°086-2022-CTVC/ARE 
se tiene la observación del punto crítico. 

 
 
 

ATENCIÓN AL CASO N°0086-2022-CTVC/ARE. 
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Firmado digitalmente por ALBERTO
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1. EL CAE NO HA DISTRIBUIDO LOS ALIMENTOS A LOS PADRES/MADRES/ 
APODERADOS DE LOS ALUMNOS MATRICULADOS. El Comité Local de Transparencia 
y Vigilancia Ciudadana del distrito de Yura, en el marco de sus funciones, el día 18/10/2022 
visitó la institución educativa en mención donde, en entrevista y verificación de 
documentación, se pudo constatar que la distribución de los alimentos a los padres de 
familia correspondiente a la 6ta entrega se realizó el 07 de octubre del presente. Según 
verificación del Acta de entrega y recepción de alimentos, el periodo de atención es del 26 
de septiembre al 04 de noviembre del 2022, por lo que se habrían dejado de atender con 
el Servicio Alimentario a las y los usuarios del programa por 10 días de labores escolares. 
 

 
 
 

ACCION REALIZADA PARA EL LEVANTAMIENTO DE LA OBSERVACION. 
 
Durante la visita presencial realizada con fecha 08.11.2022se evidencia que en la séptima 
entrega se ha realizado el 04.11.2022, estando dentro de las fechas establecidas para la 
entrega de alimentos a los padres de familia, respetando los 5 días establecidos en el 
OFICIO MULTIPLE N° 016-2022-GRA/GRE/UGEL.AN, de la UGEL NORTE. 

 
Director refiere que el retraso que tuvieron en la distribución de alimentos correspondiente 
a la SEXTA ENTREGA, es debido a la organización que demanda   durante el armado de 
canastas, por ser una IE con 564 usuarios, no es suficiente la participación de los miembros 
CAE, se necesita la participación de varios padres de familia. 
 

2. LUGAR DE ALMACENAMIENTO DE ALIMENTOS NO SE ENCUENTRA 
LIMPIO/ORDENADO. El ambiente de almacén es un aula acondicionada para tal fin. En el 
momento de la verificación dicho ambiente se encontraba sucio con la presencia de polvo 
y desordenado (presencia de papeles, cajas vacías, carpetas, sacos vacíos). El desorden 
y la poca limpieza, según lo manifestado por el director de la institución educativa, obedece 
a que días atrás realizaron el mantenimiento de dicho ambiente ejecutando tareas de 
enmallado de las ventanas por requerimiento del Programa Qali Warma; sin embargo debe 
observarse que dicho ambiente no fue limpiado ni acondicionado luego de realizadas las 
tareas de enmallado por lo que lo alimentos almacenados corren el riesgo de contaminación 
por las condiciones inadecuadas que se encuentra 

 
ACCION REALIZADA PARA EL LEVANTAMIENTO DE LA OBSERVACION. 
 
Con fecha 08.11.2022 se ha verificado espacio de almacenamiento, observando las 
mejoras realizadas, es ambiente de uso es exclusivo para almacenar los productos del 
programa Qali Warma, cuenta con parihuelas para la puesta de los alimentos, se ha 
colocado mallas de protección en las ventanas, es de material noble, con adecuada 
circulación de aire. 

Esta es una representación impresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la
representación imprimible localizada en la sede digital del Programa Nacional de
Alimentación Escolar Qali Warma. La representación imprimible ha sido generada atendiendo
lo dispuesto en la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD. La verificación puede ser efectuada a
partir del 13/12/2022. Base Legal: Decreto Legislativo Nº 1412, Decreto Supremo N° 029-
2021-PCM y la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD.
URL: https://documentosqr.qaliwarma.gob.pe/#/verifica-cvd
CVD: 0061 4756 3820 4255
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En imagen evidencia, que el ambiente está rotulada como ambiente de almacén y 
colocada con mallas de protección en las ventanas. 
 
Director refiere que el día de la visita de CTVC, estuvieron realizando trabajo de 
instalación de mallas de protección, la distribución de alimentos ya había finalizado, 
antes de recepcionar la séptima el ambiente fué limpiado y desinfectado. 
 
 

3. NO EXISTE DOCUMENTO DE CONTROL DE ENTRADAS Y SALIDAS DE 
PRODUCTOS ACTUALIZADO (CONTROL KARDEX). Así mismo en entrevista con el 
miembro del CAE manifestó que no cuenta con el registro de entradas y salidas de 
productos de Qali Warma de almacén. 

 

Esta es una representación impresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la
representación imprimible localizada en la sede digital del Programa Nacional de
Alimentación Escolar Qali Warma. La representación imprimible ha sido generada atendiendo
lo dispuesto en la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD. La verificación puede ser efectuada a
partir del 13/12/2022. Base Legal: Decreto Legislativo Nº 1412, Decreto Supremo N° 029-
2021-PCM y la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD.
URL: https://documentosqr.qaliwarma.gob.pe/#/verifica-cvd
CVD: 0061 4756 3820 4255
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ACCION REALIZADA PARA EL LEVANTAMIENTO DE LA OBSERVACION. 
Con fecha 08.11.2022, se evidencia el registro de kardex, ingreso y salida de los 
productos entregados por el PNAE Qali Warma. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Esta es una representación impresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la
representación imprimible localizada en la sede digital del Programa Nacional de
Alimentación Escolar Qali Warma. La representación imprimible ha sido generada atendiendo
lo dispuesto en la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD. La verificación puede ser efectuada a
partir del 13/12/2022. Base Legal: Decreto Legislativo Nº 1412, Decreto Supremo N° 029-
2021-PCM y la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD.
URL: https://documentosqr.qaliwarma.gob.pe/#/verifica-cvd
CVD: 0061 4756 3820 4255
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III. CONCLUSIONES  

 
3.1. En cuanto EL CAE NO HA DISTRIBUIDO LOS ALIMENTOS A LOS 

PADRES/MADRES/ APODERADOS DE LOS ALUMNOS MATRICULADOS, para 
la séptima entrega se ha realizado la distribución el 04.11.2022 dentro de las fechas 
establecidas, respetando los 5 días establecidos en el OFICIO MULTIPLE N° 016-
2022-GRA/GRE/UGEL.AN, de la UGEL NORTE. 
 

3.2. En Cuanto LUGAR DE ALMACENAMIENTO DE ALIMENTOS NO SE 
ENCUENTRA LIMPIO/ORDENADO. Durante la visita presencial de 08.11.2022 se 
evidencia ambiente exclusivo, limpio ordenado, con adecuada circulación de aire y 
protección con mallas en las ventanas, puesta de los alimentos en las parihuelas. 
 

3.3. En cuanto NO EXISTE DOCUMENTO DE CONTROL DE ENTRADAS Y SALIDAS 
DE PRODUCTOS ACTUALIZADO (CONTROL KARDEX). Durante la visita 
realizada el 8.11.2022 se ha verificado el llenado del kardex de distribución de 
alimentos correspondiente a la séptima entrega. 

 
Sin otro particular y en espera de la debida atención, me despido de usted. 

 
 
 
 
 
 
 

 
Atentamente, 
 

Documento firmado digitalmente 
 
 

OLGA BARBARA ALBERTO HUARACHA 

UNIDAD TERRITORIAL AREQUIPA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Esta es una representación impresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la
representación imprimible localizada en la sede digital del Programa Nacional de
Alimentación Escolar Qali Warma. La representación imprimible ha sido generada atendiendo
lo dispuesto en la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD. La verificación puede ser efectuada a
partir del 13/12/2022. Base Legal: Decreto Legislativo Nº 1412, Decreto Supremo N° 029-
2021-PCM y la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD.
URL: https://documentosqr.qaliwarma.gob.pe/#/verifica-cvd
CVD: 0061 4756 3820 4255



COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL AREQUIPA

“Año del Fortalecimiento de la Soberaní a Nacional "

Calle  Víctor Morales N° 107.Urbanización Victoria. Cercado. Arequipa
Teléfono: (01) 345 -0376; (054) 223211. Celular: 942157595; (#) 942157595

Arequipa, 18 de noviembre del 2022

OFICIO N° 0071-2022-CTVC/AREQUIPA

Señor:
Miguel Ángel Enciso Miranda
Jefe de la Unidad Territorial Arequipa
Programa Nacional Alimentación Escolar Qali Warma.
Presente.-

Asunto: Se ALERTA (04) casos

De mi mayor consideración:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, el Comité). Al mismo tiempo manifestarle que el Comité
tiene como función principal vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas sociales del
Ministerio de Desarrollo e Inclusión Social; así como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecución de
sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduría y vigilancia realizada por los Comités Locales de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar los siguientes CASOS1:

 CASO N° 0086-2022-CTVC/ARE.
 CASO N° 0087-2022-CTVC/ARE.
 CASO N° 0088-2022-CTVC/ARE.
 CASO N° 0089-2022-CTVC/ARE.

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificación de estos casos y, concluido su procedimiento, le
solicito sirva comunicar los resultados de los mismos.

A la espera de su pronta atención, quedo de usted.

Atentamente

…. ……………………………………………….
Lic. Jéssica Dilú Valdivia Huamaní

Responsable Regional Arequipa

1 Para efectos de la atención del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando:

1) Una conclusión sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICIÓN de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a

implementar y el plazo previsto.
3) Si el CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decisión.
4) Si el CASO Alertado corresponde a dos o más personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICIÓN y

proceder de acuerdo a los numerales 2 o 3, según corresponda.

El Comité publica en su página web todos los casos alertados al programa, así como las respuestas recibidas.



COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
Teléfono Arequipa: 942157595
Teléfono Nacional: 945095602 CASO N°0086-2022-CTVC/ARE

PROGRAMA SOCIAL QALI WARMA 1. FECHA DE REGISTRO: 18/10/2022

I. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: GRACIELA TERESA MANCHEGO HUAMANÍ 3. NÚMERO-DNI: 29617123

4.ORGANIZACIÓN/INSTITUCIÓN
COMITÉ LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA
CIUDADANA DEL DISTRITO DE YURA 5. CARGO: PRESIDENTA

II. IDENTIFICACIÓN DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: 18/10/2022
7. DEPARTAMENTO: AREQUIPA 8. PROVINCIA: AREQUIPA
9. DISTRITO: YURA 10. CCPP/DIRECCIÓN: KM 13 S/N CARRETERA YURA
11. PROCESO OBJETO DE
VIGILANCIA/VEEDURÍA

PRESTACIÓN DEL SERVICIO
ALIMENTARIO

12. ¿DÓNDE SE APLICÓ
LA FICHA DE VEEDURÍA? 0655779-IEP-40202 CHARLOTE

13. CANTIDAD DE
AFECTADOS: 133 14. CANTIDAD DE

PUNTOS CRÍTICOS: 3

III. DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS (ANÁLISIS Y PRECISIONES):

Se realizó las acciones de veeduría a la Prestación del Servicio Alimentario del Programa Qali
Warma de manera presencial a la IIEE 40202 Charlote, del nivel primario, con código modular
0655779, se registró los siguientes puntos críticos:

1. EL CAE NO HA DISTRIBUIDO LOS ALIMENTOS A LOS
PADRES/MADRES/APODERADOS DE LOS ALUMNOS MATRICULADOS . El Comité
Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana del distrito de Yura, en el marco de sus
funciones, el día 18/10/2022 visitó la institución educativa en mención donde, en entrevista
y verificación de documentación, se pudo constatar que la distribución de los alimentos a los
padres de familia correspondiente a la 6ta entrega se realizó el 07 de octubre del presente.
Según verificación del Acta de entrega y recepción de alimentos, el periodo de atención es
del 26 de septiembre al 04 de noviembre del 2022, por lo que se habrían dejado de atender
con el Servicio Alimentario a las y los usuarios del programa por 10 días de labores
escolares.

Esta situación pone en riesgo que se garantice lo dispuesto en el DS 008-2012-MIDIS, en
su Artículo 3, el mismo que se ratifica en la RM 283-2017-MIDIS, Artículo 5, respecto al
cumplimiento del Objetivo del Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma, el
mismo que señala “Garantizar el servicio alimentario todos los días del año escolar a los
usuarios del Programa de acuerdo a sus características y las zonas donde viven”.

2. LUGAR DE ALMACENAMIENTO DE ALIMENTOS NO SE ENCUENTRA
LIMPIO/ORDENADO. El ambiente de almacén es un aula acondicionada para tal fin. En el
momento de la verificación dicho ambiente se encontraba sucio con la presencia de polvo y
desordenado (presencia de papeles, cajas vacías, carpetas, sacos vacíos). El desorden y la
poca limpieza, según lo manifestado por el director de la institución educativa, obedece a
que días atrás realizaron el mantenimiento de dicho ambiente ejecutando tareas de
enmallado de las ventanas por requerimiento del Programa Qali Warma; sin embargo debe
observarse que dicho ambiente no fue limpiado ni acondicionado luego de realizadas las
tareas de enmallado por lo que lo alimentos almacenados corren el riesgo de contaminación
por las condiciones inadecuadas que se encuentra. (Véase anexo 02).

3. NO EXISTE DOCUMENTO DE CONTROL DE ENTRADAS Y SALIDAS DE PRODUCTOS
ACTUALIZADO (CONTROL KARDEX) . Así mismo en entrevista con el miembro del CAE
manifestó que no cuenta con el registro de entradas y salidas de productos de Qali Warma
de almacén.



IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

a) Fortalecer las acciones de asistencia técnica al CAE de esta institución educativa sobre la
importancia del cumplimiento de la entrega de alimentos a los padres de familia de acuerdo
a los periodos de atención del servicio alimentario establecidas en la programación, acciones
que permitirán incidir en el cumplimiento de los objetivos del Programa.

b) El Programa brinde soporte técnico en el acondicionamiento adecuado del ambiente de
almacén acciones que incidirán en el cumplimiento de la inocuidad de los
alimentos/productos a ser entregados a los padres de familia y estos no tengan el riesgo de
contaminación.

c) Acompañar y asistir técnicamente al CAE para la adecuada implementación del registro
kardex que dé cuenta del control adecuado del ingreso y egreso de los alimentos en la IE.

d) Se solicita se pueda verificar el caso y se nos pueda informar sobre las acciones
implementadas destinadas a la solución de los hechos alertados.

V. ANEXOS: (Total de páginas/folios: (03)

1. Anexo 01: Ficha de Vigilancia N°V-0087-2022-ARE-Q (02 folios).
2. Fotografías de condiciones de ambiente de almacén (01 folio)

…….………..………………………..
Jéssica Dilú Valdivia Huamaní
Resposable Regional Arequipa







ANEXO N°02

FOTOGRAFÍAS SOBRE CONDICIONES DE AMBIENTE DE ALMACEN
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PARA  : MIGUEL ANGEL ENCISO MIRANDA  
                             Jefe de la Unidad Territorial Arequipa 
  
ASUNTO : Informar las acciones realizadas para la atención de la alerta CASO N° 087-2022-

CTVC/ARE suscitada en la IE Lucerito de los Ángeles, situada en el distrito de Yura, de 
la provincia de Arequipa. 

  
REFERENCIA  : a) Resolución de Dirección Ejecutiva N° D000221-2021-MIDIS/PNAEQW-DE 

b) OFICIO N° 0071-2022-CTVC/AREQUIPA 
c) INFORME Nª D000071-2022-MIDIS/PNAEQW-UTAREQ-OAH, con registro Nª UTAREQ20220003047 

 
FECHA               : Arequipa, 14 de diciembre del 2022 

 

 
 
Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y en relación al asunto de la referencia, a fin de 
informar sobre el caso de alerta suscitado N° 087-2022-CTVC/ARE del Comité de Transparencia y 
Vigilancia Ciudadana – Sede Región Arequipa. 
 
I. ANTECEDENTES 
1.1. Mediante OFICIO N° 0071-2022-CTVC/AREQUIPA emitido reportado por la representante del 

Comité de Transferencia y Vigilancia Ciudadana sede regional Arequipa a la UT, de fecha 18 de 
noviembre del presente, se hace de conocimiento sobre lo suscitado en la IE Lucerito de los Ángeles, 
con código modular 0655894, del distrito de Yura, de la provincia de Arequipa, respecto a la alerta 
CASO N° 087-2022-CTVC/ARE con fecha de ocurrencia 18 de octubre y 02 Puntos Críticos:  

 EL CAE NO HA DISTRIBUIDO LOS ALIMENTOS A LOS PADRES/MADRES/APODERADOS DE 
LOS ALUMNOS MATRICULADOS 

 NO EXISTE DOCUMENTO DE CONTROL DE ENTRADAS Y SALIDAS DE PRODUCTOS 
ACTUALIZADO (CONTROL KARDEX) 

 
II. BASE NORMATIVA 
2.1. Resolución de Dirección Ejecutiva N° D000221-2021-MIDIS/PNAEQW-DE, de fecha 06 de 

septiembre del 2021, que aprueba el “Protocolo de Promoción de la Participación Social, Veeduría 
y Atención de Alertas del Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma”. 

 
III. OBJETO 

a) Comunicar las acciones desarrolladas para la atención de la alerta CASO N° 087-2022-
CTVC/ARE y proceder a su resolución o comunicar el cumplimiento a las recomendaciones 
efectuadas por la USME para la resolución de la alerta N° 087-2022-CTVC/ARE. 
 

IV. ANALISIS 
4.1. Como producto de las acciones de veeduría del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana 

que se encarga de vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos sociales del Ministerio de 
Desarrollo e Inclusión Social, se ha reportado el siguiente caso: 

 
 
 

Esta es una representación impresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la
representación imprimible localizada en la sede digital del Programa Nacional de
Alimentación Escolar Qali Warma. La representación imprimible ha sido generada atendiendo
lo dispuesto en la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD. La verificación puede ser efectuada a
partir del 14/12/2022. Base Legal: Decreto Legislativo Nº 1412, Decreto Supremo N° 029-
2021-PCM y la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD.
URL: https://documentosqr.qaliwarma.gob.pe/#/verifica-cvd
CVD: 0061 5629 0652 4751

INFORME N°   D000607-2022-MIDIS/PNAEQW-UTAREQ-JPR

Arequipa, 14 de Diciembre del 2022

Firmado digitalmente por PINTO
RIVEROS Javier Enrique FAU
20550154065 soft
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 14.12.2022 12:48:31 -05:00
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A. CASO N° 087-2022-CTVC/ARE 
Caso reportado en la I.E Lucerito de los Ángeles, de nivel inicial, con código modular 0655894, del 
distrito de Yura, de la provincia de Arequipa. 
 
Mediante INFORME Nª D000071-2022-MIDIS/PNAEQW-UTAREQ-OAH, Monitora de Gestión Local 
indica las acciones de coordinación y asistencia técnica realizadas frente a las observaciones 
reportadas por el CTVC:  

  
a) EL CAE NO HA DISTRIBUIDO LOS ALIMENTOS A LOS PADRES/MADRES/APODERADOS 

DE LOS ALUMNOS MATRICULADOS. 
 Durante la visita presencial realizada con fecha 04.11.2022, se evidencia que la séptima 

entrega de productos del servicio alimentario se ha realizado el 04.11.2022, estando dentro 
de las fechas establecidas para la entrega de alimentos a los padres de familia, respetando 
los 5 días establecidos en el OFICIO MULTIPLE N° 016-2022-GRA/GRE/UGEL.AN, de la 
UGEL NORTE 

 Directora refiere que el retraso que tuvieron en la distribución de alimentos correspondiente a 
la SEXTA ENTREGA, fue debido a que suspendieron las clases por contagio de COVID 19, 
motivo por el cual también suspendieron la distribución de alimentos, se realizó una vez que 
las actividades se restableciera las actividades de manera normal.  

 Se dio la asistencia técnica al CAE sobre la importancia de cumplir con el cronograma de 
distribución de alimentos a los padres de familia respetando el periodo de consumo de cada 
una de las entregas de los productos Qali Warma a los niños usuarios del PNAE QW dentro 
de los 5 días hábiles…como lo establece el OFICIO MULTIPLE N° 016-2022-
GRA/GRE/UGEL.AN (basados en la normativa RVM Nro. 083-2019- MINEDU) (se adjuntan 
documentos citados en informe anexo). 

 
b) NO EXISTE DOCUMENTO DE CONTROL DE ENTRADAS Y SALIDAS DE PRODUCTOS 

ACTUALIZADO (CONTROL KARDEX) 
 En la visita de supervisión realizada el 04 de noviembre del presente año, se dio asistencia al 

CAE sobre la importancia del registro de entrada y salida de los productos en el formato 
registro de almacén de productos Qali Warma – Kardex.  

 En fecha 04 de noviembre se evidencia en la institución educativa el formato registro de 
almacén de productos Qali Warma – Kardex (se adjuntan evidencias fotográficas en informe 
anexo) 

 
V. CONCLUSIONES 
5.1. Demora en la distribución de productos fue debido a que suspendieron las clases por contagio de 

COVID 19, motivo por el cual también suspendieron la distribución de alimentos, se realizó una vez 
que las actividades se restableciera las actividades de manera normal. 

5.2. Se evidencia que la séptima entrega de productos del servicio alimentario se ha realizado el 
04.11.2022, estando dentro de las fechas establecidas para la entrega de alimentos a los padres de 
familia, respetando los 5 días establecidos en el OFICIO MULTIPLE N° 016-2022-
GRA/GRE/UGEL.AN, de la UGEL NORTE. 

5.3. Durante la visita presencial realizada el día 04/11/2022 se verificó la existencia de la existencia del 
kardex en físico, el cual se encuentra actualizado. 

5.4. Se dio nuevamente asistencia técnica al CAE y se reincide en la importancia del registro del formato 
de almacén – Kardex, actualizando su registro de entrada/ salida de los productos en cada entrega. 

 
VI. RECOMENDACIONES 
6.1. Realizar el seguimiento a las acciones que originan la alerta en el caso presentado por el Comité de 

Transparencia y Vigilancia Ciudadana - Sede Región Arequipa. 
6.2. Dar respuesta al OFICIO N° 0071-2022-CTVC/AREQUIPA del Comité de Transparencia y Vigilancia 

Ciudadana – Sede Región Arequipa, respecto al caso de alerta CASO N° 087-2022-CTVC/ARE. 

Esta es una representación impresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la
representación imprimible localizada en la sede digital del Programa Nacional de
Alimentación Escolar Qali Warma. La representación imprimible ha sido generada atendiendo
lo dispuesto en la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD. La verificación puede ser efectuada a
partir del 14/12/2022. Base Legal: Decreto Legislativo Nº 1412, Decreto Supremo N° 029-
2021-PCM y la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD.
URL: https://documentosqr.qaliwarma.gob.pe/#/verifica-cvd
CVD: 0061 5629 0652 4751
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Sin otro particular y agradeciendo la atención al presente, es todo cuanto tengo que informar a Ud. para 
fines pertinentes. 
 
Atentamente, 
 
Firma 
 
JAVIER ENRIQUE PINTO RIVEROS 
UNIDAD TERRITORIAL AREQUIPA 
 
 
 
JPR 

Esta es una representación impresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la
representación imprimible localizada en la sede digital del Programa Nacional de
Alimentación Escolar Qali Warma. La representación imprimible ha sido generada atendiendo
lo dispuesto en la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD. La verificación puede ser efectuada a
partir del 14/12/2022. Base Legal: Decreto Legislativo Nº 1412, Decreto Supremo N° 029-
2021-PCM y la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD.
URL: https://documentosqr.qaliwarma.gob.pe/#/verifica-cvd
CVD: 0061 5629 0652 4751
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Para :  MIGUEL ANGEL ENCISO MIRANDA 

UNIDAD TERRITORIAL AREQUIPA 
   
Asunto  :

  
Referencia  :   N° OFICIO N° 71 -2022-CTVC/AREQUIPA 
 
Fecha Elaboración: Arequipa, 13 de diciembre de 2022  
 
 

Mediante el presente me dirijo a usted para saludarlo cordialmente y en atención al documento en 
referencia y hacerle llegar el informe sobre el descargo a las observaciones del CASO 
087_2022_CTVC_ARE, realizada por el CTVC en la IEI LUCERITO DE LOS ÁNELES, con código 

modular 0655894, del distrito de Yura, Provincia Arequipa. 
 

I. ANTECEDENTES 
  

a) Que mediante Oficio N° OFICIO N° 71 -2022-CTVC/AREQUIPA, se establece la alerta 
del CTVC con caso N°087-2022-CTVC/ARE en la IEI LUCERITO DE LOS ÁNGELES, 
con código Modular 0655894. 

b) Mediante RESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA N° D000201-2022-MIDIS/PNAEQW-
DE aprobado el 05 de mayo del 2022, donde se aprueba el “PROTOCOLO PARA LA 
PRESTACIÓN DEL SERVICIO ALIMENTARIO POR LOS ACTORES VINCULADOS A 
LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PÚBLICAS ATENDIDAS POR EL PROGRAMA 
NACIONAL DE ALIMENTACIÓN ESCOLAR QALI WARMA” 

II. ANALISIS 
 
Con fecha 18.10. 2022, se recibe la llamada telefónica de la directora, informando la visita 
de CTVC, donde se me informa de las observaciones dejadas, como parte de la asistencia 
técnica al CAE se indica que para la séptima entrega deberán tomar las siguientes 
acciones. 
a.  Realizar la distribución de manera oportuna cumpliendo las fechas establecidas para 

la entrega de alimentos a los padres de familia. 
 

b. Registrar en Kardex el ingreso y salida de productos entregados por el PNAE Qali 
Warma. 

 
Asimismo, la directora refiere que al momento de la visita no estuvo la docente secretaria 
CAE, quien tiene en custodia la documentación del servicio alimentario, por ello solo se 
mostró las actas y padrones de la distribución de alimentos y no pudo mostrar las actas de 
visita dejadas por la Monitor de Gestión Local y los kardex de cada entrega de alimentos. 
 
Según el OFICIO N° 071 -2022-CTVC/AREQUIPA para el caso N°086-2022-CTVC/ARE 
se tiene la observación del punto crítico. 

 

ATENCIÓN AL CASO N°0087-2022-CTVC/ARE. 

Esta es una representación impresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la
representación imprimible localizada en la sede digital del Programa Nacional de
Alimentación Escolar Qali Warma. La representación imprimible ha sido generada atendiendo
lo dispuesto en la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD. La verificación puede ser efectuada a
partir del 13/12/2022. Base Legal: Decreto Legislativo Nº 1412, Decreto Supremo N° 029-
2021-PCM y la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD.
URL: https://documentosqr.qaliwarma.gob.pe/#/verifica-cvd
CVD: 0061 4897 6848 8513

INFORME N°   D000071-2022-MIDIS/PNAEQW-UTAREQ-OAH

Arequipa, 13 de Diciembre del 2022

Firmado digitalmente por ALBERTO
HUARACHA Olga Barbara FAU
20550154065 soft
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 13.12.2022 16:30:45 -05:00
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1. EL CAE NO HA DISTRIBUIDO LOS ALIMENTOS A LOS 
PADRES/MADRES/APODERADOS DE LOS ALUMNOS MATRICULADOS. El Comité 
Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana del distrito de Yura, en el marco de sus 
funciones, el día 18/10/2022 visitó la institución educativa en mención donde, en entrevista 
y verificación de documentación, se pudo constatar que la distribución de los alimentos a 
los padres de familia correspondiente a la 6ta entrega se realizó el 05 de octubre del 
presente. Según verificación del Acta de entrega y recepción de alimentos, el periodo de 
atención es del 26 de septiembre al 04 de noviembre del 2022, por lo que se habrían dejado 
de atender con el Servicio Alimentario a las y los usuarios del programa por 08 días de 
labores escolares. Directora menciona que se ha solicitado plazos diferentes para la 
distribución de alimentos ya que iniciaron tarde la distribución, se ha corrido 
sistemáticamente cada entrega. 

 
ACCION REALIZADA PARA EL LEVANTAMIENTO DE LA OBSERVACION. 
 
Durante la visita presencial realizada con fecha 04.11.2022 se verifica la distribución de 
alimentos correspondiente evidencia que en la séptima entrega que se ha realizado el día 
de la visita, estando dentro de las fechas establecidas para la entrega de alimentos a los 
padres de familia, respetando los 5 días establecidos en el OFICIO MULTIPLE N° 016-
2022-GRA/GRE/UGEL.AN, de la UGEL NORTE. 

 
Directora refiere que el retraso que tuvieron en la distribución de alimentos correspondiente 
a la SEXTA ENTREGA, es debido a que suspendieron las clases por contagio de COVID 
19, motivo por el cual también suspendieron la distribución de alimentos, se realizó una vez 
que las actividades se restableciera las actividades de manera normal. 
 

2. NO EXISTE DOCUMENTO DE CONTROL DE ENTRADAS Y SALIDAS DE PRODUCTOS 
ACTUALIZADO (CONTROL KARDEX). Así mismo en entrevista con el miembro del CAE 
manifestó que no cuenta con el registro de entradas y salidas de productos de Qali Warma 
de almacén. Señala además que el Programa no les habría capacitado en la 
implementación ni manejo del Kardex en el presente año. 
 
ACCION REALIZADA PARA EL LEVANTAMIENTO DE LA OBSERVACION. 
Con fecha 04.11.2022, se evidencia el registro de kardex, ingreso y salida de los productos 
entregados por el PNAE Qali Warma de las 7 entregas del año. 

Esta es una representación impresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la
representación imprimible localizada en la sede digital del Programa Nacional de
Alimentación Escolar Qali Warma. La representación imprimible ha sido generada atendiendo
lo dispuesto en la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD. La verificación puede ser efectuada a
partir del 13/12/2022. Base Legal: Decreto Legislativo Nº 1412, Decreto Supremo N° 029-
2021-PCM y la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD.
URL: https://documentosqr.qaliwarma.gob.pe/#/verifica-cvd
CVD: 0061 4897 6848 8513
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Esta es una representación impresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la
representación imprimible localizada en la sede digital del Programa Nacional de
Alimentación Escolar Qali Warma. La representación imprimible ha sido generada atendiendo
lo dispuesto en la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD. La verificación puede ser efectuada a
partir del 13/12/2022. Base Legal: Decreto Legislativo Nº 1412, Decreto Supremo N° 029-
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III. CONCLUSIONES  
 

3.1. En cuanto EL CAE NO HA DISTRIBUIDO LOS ALIMENTOS A LOS 
PADRES/MADRES/APODERADOS DE LOS ALUMNOS MATRICULADOS, para la 
séptima entrega se ha realizado la distribución el 04.11.2022 dentro de las fechas 
establecidas, respetando los 5 días establecidos en el OFICIO MULTIPLE N° 016-
2022-GRA/GRE/UGEL.AN, de la UGEL NORTE. 
 

3.2. En cuanto NO EXISTE DOCUMENTO DE CONTROL DE ENTRADAS Y SALIDAS 
DE PRODUCTOS ACTUALIZADO (CONTROL KARDEX). Durante la visita 
realizada el 4.11.2022 se ha verificado el llenado del kardex de distribución de 
alimentos correspondiente a las siete entregas realizadas. 

 
Sin otro particular y en espera de la debida atención, me despido de usted. 

 
 

 
 

Mediante el presente me dirijo a usted para saludarlo cordialmente y en atención al documento en 
referencia y hacerle llegar el informe sobre el descargo a las observaciones del CASO 
087_2022_CTVC_ARE, realizada por el CTVC en la IEI LUCERITO DE LOS ÁNELES, con código 

modular 0655894, del distrito de Yura, Provincia Arequipa. 
 
 
 
 

 
Atentamente, 
 
Firma 
 
OLGA BARBARA ALBERTO HUARACHA 
UNIDAD TERRITORIAL AREQUIPA 
 
 
 
OAH 

Esta es una representación impresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la
representación imprimible localizada en la sede digital del Programa Nacional de
Alimentación Escolar Qali Warma. La representación imprimible ha sido generada atendiendo
lo dispuesto en la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD. La verificación puede ser efectuada a
partir del 13/12/2022. Base Legal: Decreto Legislativo Nº 1412, Decreto Supremo N° 029-
2021-PCM y la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD.
URL: https://documentosqr.qaliwarma.gob.pe/#/verifica-cvd
CVD: 0061 4897 6848 8513



































COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL AREQUIPA

“Año del Fortalecimiento de la Soberaní a Nacional "

Calle  Víctor Morales N° 107.Urbanización Victoria. Cercado. Arequipa
Teléfono: (01) 345 -0376; (054) 223211. Celular: 942157595; (#) 942157595

Arequipa, 18 de noviembre del 2022

OFICIO N° 0071-2022-CTVC/AREQUIPA

Señor:
Miguel Ángel Enciso Miranda
Jefe de la Unidad Territorial Arequipa
Programa Nacional Alimentación Escolar Qali Warma.
Presente.-

Asunto: Se ALERTA (04) casos

De mi mayor consideración:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, el Comité). Al mismo tiempo manifestarle que el Comité
tiene como función principal vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas sociales del
Ministerio de Desarrollo e Inclusión Social; así como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecución de
sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduría y vigilancia realizada por los Comités Locales de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar los siguientes CASOS1:

 CASO N° 0086-2022-CTVC/ARE.
 CASO N° 0087-2022-CTVC/ARE.
 CASO N° 0088-2022-CTVC/ARE.
 CASO N° 0089-2022-CTVC/ARE.

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificación de estos casos y, concluido su procedimiento, le
solicito sirva comunicar los resultados de los mismos.

A la espera de su pronta atención, quedo de usted.

Atentamente

…. ……………………………………………….
Lic. Jéssica Dilú Valdivia Huamaní

Responsable Regional Arequipa

1 Para efectos de la atención del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando:

1) Una conclusión sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICIÓN de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a

implementar y el plazo previsto.
3) Si el CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decisión.
4) Si el CASO Alertado corresponde a dos o más personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICIÓN y

proceder de acuerdo a los numerales 2 o 3, según corresponda.

El Comité publica en su página web todos los casos alertados al programa, así como las respuestas recibidas.



COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
Teléfono Arequipa: 942157595
Teléfono Nacional: 945095602 CASO N°0087-2022-CTVC/ARE

PROGRAMA SOCIAL QALI WARMA 1. FECHA DE REGISTRO: 18/10/2022

I. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: GRACIELA TERESA MANCHEGO HUAMANÍ 3. NÚMERO-DNI: 29617123

4.ORGANIZACIÓN/INSTITUCIÓN
COMITÉ LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA
CIUDADANA DEL DISTRITO DE YURA 5. CARGO: PRESIDENTA

II. IDENTIFICACIÓN DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: 18/10/2022
7. DEPARTAMENTO: AREQUIPA 8. PROVINCIA: AREQUIPA
9. DISTRITO: YURA 10. CCPP/DIRECCIÓN: C.P CIUDAD DE DIOS
11. PROCESO OBJETO DE
VIGILANCIA/VEEDURÍA

PRESTACIÓN DEL SERVICIO
ALIMENTARIO

12. ¿DÓNDE SE APLICÓ
LA FICHA DE VEEDURÍA?

0655894-IEI-LUCERITO DE LOS
ÁNGELES

13. CANTIDAD DE
AFECTADOS: 138 14. CANTIDAD DE

PUNTOS CRÍTICOS: 2

III. DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS (ANÁLISIS Y PRECISIONES):

Se realizó las acciones de veeduría a la Prestación del Servicio Alimentario del Programa Qali
Warma, de manera presencial a la IEI Lucerito de los Ángeles, con código modular 0655894, se
registró los siguientes puntos críticos:

1. EL CAE NO HA DISTRIBUIDO LOS ALIMENTOS A LOS
PADRES/MADRES/APODERADOS DE LOS ALUMNOS MATRICULADOS. El Comité
Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana del distrito de Yura, en el marco de sus
funciones, el día 18/10/2022 visitó la institución educativa en mención donde, en entrevista
y verificación de documentación, se pudo constatar que la distribución de los alimentos a los
padres de familia correspondiente a la 6ta entrega se realizó el 05 de octubre del presente.
Según verificación del Acta de entrega y recepción de alimentos, el periodo de atención es
del 26 de septiembre al 04 de noviembre del 2022, por lo que se habrían dejado de atender
con el Servicio Alimentario a las y los usuarios del programa por 08 días de labores
escolares. Directora menciona que se ha solicitado plazos diferentes para la distribución de
alimentos ya que iniciaron tarde la distribución, se ha corrido sistemáticamente cada entrega.

Esta situación pone en riesgo que se garantice lo dispuesto en el DS 008-2012-MIDIS, en
su Artículo 3, el mismo que se ratifica en la RM 283-2017-MIDIS, Artículo 5, respecto al
cumplimiento del Objetivo del Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma, el
mismo que señala “Garantizar el servicio alimentario todos los días del año escolar a los
usuarios del Programa de acuerdo a sus características y las zonas donde viven”.

2. NO EXISTE DOCUMENTO DE CONTROL DE ENTRADAS Y SALIDAS DE PRODUCTOS
ACTUALIZADO (CONTROL KARDEX). Así mismo en entrevista con el miembro del CAE
manifestó que no cuenta con el registro de entradas y salidas de productos de Qali Warma
de almacén. Señala además que el Programa no les habría capacitado en la implementación
ni manejo del Kardex en el presente año.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

a) Fortalecer las acciones de asistencia técnica al CAE de esta institución educativa sobre la
importancia del cumplimiento de la entrega de alimentos a los padres de familia de acuerdo
a los periodos de atención del servicio alimentario establecidas en la programación, acciones
que permitirán incidir en el cumplimiento de los objetivos del Programa.



b) Acompañar y asistir técnicamente al CAE para la adecuada implementación del registro
kardex que dé cuenta del control adecuado del ingreso y egreso de los alimentos en la IE.

c) Se solicita se pueda verificar el caso y se nos pueda informar sobre las acciones
implementadas destinadas a la solución de los hechos alertados.

V. ANEXOS: (Total de páginas/folios: (02)

1. Anexo 01: Ficha de Vigilancia N°V-0088-2022-ARE-Q (02 folios).

…….………..………………………..
Jéssica Dilú Valdivia Huamaní
Resposable Regional Arequipa
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PARA  : MIGUEL ANGEL ENCISO MIRANDA  
                             Jefe de la Unidad Territorial Arequipa 
  
ASUNTO : Informar las acciones realizadas para la atención de la alerta CASO N° 088-2022-

CTVC/ARE suscitada en la IE Lucerito de los Ángeles, situada en el distrito de Yura, de 
la provincia de Arequipa. 

  
REFERENCIA  : a) Resolución de Dirección Ejecutiva N° D000221-2021-MIDIS/PNAEQW-DE 

b) OFICIO N° 0071-2022-CTVC/AREQUIPA 
c) INFORME Nª D000072-2022-MIDIS/PNAEQW-UTAREQ-OAH, con registro Nª UTAREQ20220003048 

 
FECHA               : Arequipa, 14 de diciembre del 2022 

 

 
Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y en relación al asunto de la referencia, a fin de 
informar sobre el caso de alerta suscitado N° 088-2022-CTVC/ARE del Comité de Transparencia y 
Vigilancia Ciudadana – Sede Región Arequipa. 
 
I. ANTECEDENTES 
1.1. Mediante OFICIO N° 0071-2022-CTVC/AREQUIPA emitido reportado por la representante del 

Comité de Transferencia y Vigilancia Ciudadana sede regional Arequipa a la UT, de fecha 18 de 
noviembre del presente, se hace de conocimiento sobre lo suscitado en la IE Lucerito de los Ángeles, 
con código modular 0655894, del distrito de Yura, de la provincia de Arequipa, respecto a la alerta 
CASO N° 088-2022-CTVC/ARE con fecha de ocurrencia 18 de octubre y 01 Punto Crítico:  

 MONITOR DE GESTION LOCAL NO DEJO ACTA DE SUPERVISION A CAE DESPUES DE 
VISITA A LA IE 

 
II. BASE NORMATIVA 
2.1. Resolución de Dirección Ejecutiva N° D000221-2021-MIDIS/PNAEQW-DE, de fecha 06 de 

septiembre del 2021, que aprueba el “Protocolo de Promoción de la Participación Social, Veeduría 
y Atención de Alertas del Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma”. 

 
III. OBJETO 

a) Comunicar las acciones desarrolladas para la atención de la alerta CASO N° 088-2022-
CTVC/ARE y proceder a su resolución o comunicar el cumplimiento a las recomendaciones 
efectuadas por la USME para la resolución de la alerta N° 088-2022-CTVC/ARE. 
 

IV. ANALISIS 
4.1. Como producto de las acciones de veeduría del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana 

que se encarga de vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos sociales del Ministerio de 
Desarrollo e Inclusión Social, se ha reportado el siguiente caso: 

 
A. CASO N° 088-2022-CTVC/ARE 

Caso reportado en la I.E Lucerito de los Ángeles, de nivel inicial, con código modular 0655894, del 
distrito de Yura, de la provincia de Arequipa. 
 

Esta es una representación impresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la
representación imprimible localizada en la sede digital del Programa Nacional de
Alimentación Escolar Qali Warma. La representación imprimible ha sido generada atendiendo
lo dispuesto en la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD. La verificación puede ser efectuada a
partir del 14/12/2022. Base Legal: Decreto Legislativo Nº 1412, Decreto Supremo N° 029-
2021-PCM y la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD.
URL: https://documentosqr.qaliwarma.gob.pe/#/verifica-cvd
CVD: 0061 5630 3115 5016

INFORME N°   D000608-2022-MIDIS/PNAEQW-UTAREQ-JPR

Arequipa, 14 de Diciembre del 2022

Firmado digitalmente por PINTO
RIVEROS Javier Enrique FAU
20550154065 soft
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 14.12.2022 12:50:36 -05:00
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Mediante INFORME Nª D000072-2022-MIDIS/PNAEQW-UTAREQ-OAH, Monitora de Gestión Local 
indica las acciones de coordinación y asistencia técnica realizadas frente a las observaciones 
reportadas por el CTVC:  

  
a) MONITOR DE GESTION LOCAL NO DEJO ACTA DE SUPERVISION A CAE DESPUES DE 

VISITA A LA IE. 
 Durante la visita de supervisión presencial realizada con fecha 04.11.2022, se evidencia las 

actas de la visita realizada el 19.08.2022, asimismo se deja copia de acta de visita 
correspondiente al dìa 04.11.2022 

 Se realiza asistencia técnica al CAE de la institución educativa y se le indica que los 
documentos del servicio alimentario del PNAE Qali Warma deben estar custodiados en 
dirección, archivadas de manera ordenada.  

 Directora de la institución educativa refiere que al momento de la visita de CTVC no estuvo la 
docente secretaria CAE, quien tiene en custodia la documentación del servicio alimentario, 
por ello solo se mostró las actas y padrones de la distribución de alimentos y no pudo mostrar 
las actas de visita dejadas por la Monitor de Gestión Local y los kardex de cada entrega de 
alimentos. 

 La representante secretaria CAE de la institución educativa, Sra. Meilly Talavera, mediante 
correo electrónico confirma que los archivos del servicio alimentario están completos y 
ordenados en un archivador en la Institución Educativa incluidas las actas de visita (se adjunta 
evidencias en informe anexo).  
 

V. CONCLUSIONES 
5.1. Durante la visita de supervisión presencial realizada con fecha 04.11.2022, se evidencia las actas 

de la visita realizada el 19.08.2022. 
5.2. Se realiza asistencia técnica al CAE de la institución educativa y se le indica que los documentos 

del servicio alimentario del PNAE Qali Warma deben estar custodiados en dirección, archivadas de 
manera ordenada.  

5.3. Directora refiere que al momento de la visita de CTVC no estuvo la docente secretaria CAE, quien 
tiene en custodia la documentación del servicio alimentario, por ello solo se mostró las actas y 
padrones de la distribución de alimentos y no pudo mostrar las actas de visita dejadas por la Monitor 
de Gestión Local y los kardex de cada entrega de alimentos. 

5.4. Secretaria CAE de la institución educativa, Sra. Meilly Talavera, mediante correo electrónico 
confirma que los archivos del servicio alimentario están completos y ordenados en un archivador en 
la Institución Educativa incluidas las actas de visita. 

 
VI. RECOMENDACIONES 
6.1. Realizar el seguimiento a las acciones que originan la alerta en el caso presentado por el Comité de 

Transparencia y Vigilancia Ciudadana - Sede Región Arequipa. 
6.2. Dar respuesta al OFICIO N° 0071-2022-CTVC/AREQUIPA del Comité de Transparencia y Vigilancia 

Ciudadana – Sede Región Arequipa, respecto al caso de alerta CASO N° 088-2022-CTVC/ARE. 
 
Sin otro particular y agradeciendo la atención al presente, es todo cuanto tengo que informar a Ud. para 
fines pertinentes. 
 
Atentamente, 
 
Firma 
 
JAVIER ENRIQUE PINTO RIVEROS 
UNIDAD TERRITORIAL AREQUIPA 
 
 
JPR 

Esta es una representación impresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la
representación imprimible localizada en la sede digital del Programa Nacional de
Alimentación Escolar Qali Warma. La representación imprimible ha sido generada atendiendo
lo dispuesto en la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD. La verificación puede ser efectuada a
partir del 14/12/2022. Base Legal: Decreto Legislativo Nº 1412, Decreto Supremo N° 029-
2021-PCM y la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD.
URL: https://documentosqr.qaliwarma.gob.pe/#/verifica-cvd
CVD: 0061 5630 3115 5016
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Para :  MIGUEL ANGEL ENCISO MIRANDA 

UNIDAD TERRITORIAL AREQUIPA 
   
Asunto  :

  
Referencia  :   N° OFICIO N° 71 -2022-CTVC/AREQUIPA 
 
Fecha Elaboración: Arequipa, 13 de diciembre de 2022  
 
 

Mediante el presente me dirijo a usted para saludarlo cordialmente y en atención al documento en 
referencia y hacerle llegar el informe sobre el descargo a las observaciones del CASO 
087_2022_CTVC_ARE, realizada por el CTVC en la IEI LUCERITO DE LOS ÁNELES, con código 

modular 0655894, del distrito de Yura, Provincia Arequipa. 
 

I. ANTECEDENTES 
  

a) Que mediante Oficio N° OFICIO N° 71 -2022-CTVC/AREQUIPA, se establece la alerta 
del CTVC con caso N°087-2022-CTVC/ARE en la IEI LUCERITO DE LOS ÁNGELES, 
con código Modular 0655894. 

b) Mediante RESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA N° D000201-2022-MIDIS/PNAEQW-
DE aprobado el 05 de mayo del 2022, donde se aprueba el “PROTOCOLO PARA LA 
PRESTACIÓN DEL SERVICIO ALIMENTARIO POR LOS ACTORES VINCULADOS A 
LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PÚBLICAS ATENDIDAS POR EL PROGRAMA 
NACIONAL DE ALIMENTACIÓN ESCOLAR QALI WARMA” 

II. ANALISIS 
 
Con fecha 18.10. 2022, se recibe la llamada telefónica de la directora, informando la visita 
de CTVC, donde se me informa de las observaciones dejadas, como parte de la asistencia 
técnica al CAE se indica que para la séptima entrega deberán tomar las siguientes 
acciones. 
a.  Realizar la distribución de manera oportuna cumpliendo las fechas establecidas para 

la entrega de alimentos a los padres de familia. 
 

b. Registrar en Kardex el ingreso y salida de productos entregados por el PNAE Qali 
Warma. 

 
Asimismo, la directora refiere que al momento de la visita no estuvo la docente secretaria 
CAE, quien tiene en custodia la documentación del servicio alimentario, por ello solo se 
mostró las actas y padrones de la distribución de alimentos y no pudo mostrar las actas de 
visita dejadas por la Monitor de Gestión Local y los kardex de cada entrega de alimentos. 
 
Según el OFICIO N° 071 -2022-CTVC/AREQUIPA para el caso N°086-2022-CTVC/ARE 
se tiene la observación del punto crítico. 

 

ATENCIÓN AL CASO N°0087-2022-CTVC/ARE. 

Esta es una representación impresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la
representación imprimible localizada en la sede digital del Programa Nacional de
Alimentación Escolar Qali Warma. La representación imprimible ha sido generada atendiendo
lo dispuesto en la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD. La verificación puede ser efectuada a
partir del 13/12/2022. Base Legal: Decreto Legislativo Nº 1412, Decreto Supremo N° 029-
2021-PCM y la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD.
URL: https://documentosqr.qaliwarma.gob.pe/#/verifica-cvd
CVD: 0061 4897 6848 8513

INFORME N°   D000071-2022-MIDIS/PNAEQW-UTAREQ-OAH

Arequipa, 13 de Diciembre del 2022

Firmado digitalmente por ALBERTO
HUARACHA Olga Barbara FAU
20550154065 soft
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 13.12.2022 16:30:45 -05:00
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1. EL CAE NO HA DISTRIBUIDO LOS ALIMENTOS A LOS 
PADRES/MADRES/APODERADOS DE LOS ALUMNOS MATRICULADOS. El Comité 
Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana del distrito de Yura, en el marco de sus 
funciones, el día 18/10/2022 visitó la institución educativa en mención donde, en entrevista 
y verificación de documentación, se pudo constatar que la distribución de los alimentos a 
los padres de familia correspondiente a la 6ta entrega se realizó el 05 de octubre del 
presente. Según verificación del Acta de entrega y recepción de alimentos, el periodo de 
atención es del 26 de septiembre al 04 de noviembre del 2022, por lo que se habrían dejado 
de atender con el Servicio Alimentario a las y los usuarios del programa por 08 días de 
labores escolares. Directora menciona que se ha solicitado plazos diferentes para la 
distribución de alimentos ya que iniciaron tarde la distribución, se ha corrido 
sistemáticamente cada entrega. 

 
ACCION REALIZADA PARA EL LEVANTAMIENTO DE LA OBSERVACION. 
 
Durante la visita presencial realizada con fecha 04.11.2022 se verifica la distribución de 
alimentos correspondiente evidencia que en la séptima entrega que se ha realizado el día 
de la visita, estando dentro de las fechas establecidas para la entrega de alimentos a los 
padres de familia, respetando los 5 días establecidos en el OFICIO MULTIPLE N° 016-
2022-GRA/GRE/UGEL.AN, de la UGEL NORTE. 

 
Directora refiere que el retraso que tuvieron en la distribución de alimentos correspondiente 
a la SEXTA ENTREGA, es debido a que suspendieron las clases por contagio de COVID 
19, motivo por el cual también suspendieron la distribución de alimentos, se realizó una vez 
que las actividades se restableciera las actividades de manera normal. 
 

2. NO EXISTE DOCUMENTO DE CONTROL DE ENTRADAS Y SALIDAS DE PRODUCTOS 
ACTUALIZADO (CONTROL KARDEX). Así mismo en entrevista con el miembro del CAE 
manifestó que no cuenta con el registro de entradas y salidas de productos de Qali Warma 
de almacén. Señala además que el Programa no les habría capacitado en la 
implementación ni manejo del Kardex en el presente año. 
 
ACCION REALIZADA PARA EL LEVANTAMIENTO DE LA OBSERVACION. 
Con fecha 04.11.2022, se evidencia el registro de kardex, ingreso y salida de los productos 
entregados por el PNAE Qali Warma de las 7 entregas del año. 

Esta es una representación impresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la
representación imprimible localizada en la sede digital del Programa Nacional de
Alimentación Escolar Qali Warma. La representación imprimible ha sido generada atendiendo
lo dispuesto en la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD. La verificación puede ser efectuada a
partir del 13/12/2022. Base Legal: Decreto Legislativo Nº 1412, Decreto Supremo N° 029-
2021-PCM y la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD.
URL: https://documentosqr.qaliwarma.gob.pe/#/verifica-cvd
CVD: 0061 4897 6848 8513
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III. CONCLUSIONES  
 

3.1. En cuanto EL CAE NO HA DISTRIBUIDO LOS ALIMENTOS A LOS 
PADRES/MADRES/APODERADOS DE LOS ALUMNOS MATRICULADOS, para la 
séptima entrega se ha realizado la distribución el 04.11.2022 dentro de las fechas 
establecidas, respetando los 5 días establecidos en el OFICIO MULTIPLE N° 016-
2022-GRA/GRE/UGEL.AN, de la UGEL NORTE. 
 

3.2. En cuanto NO EXISTE DOCUMENTO DE CONTROL DE ENTRADAS Y SALIDAS 
DE PRODUCTOS ACTUALIZADO (CONTROL KARDEX). Durante la visita 
realizada el 4.11.2022 se ha verificado el llenado del kardex de distribución de 
alimentos correspondiente a las siete entregas realizadas. 

 
Sin otro particular y en espera de la debida atención, me despido de usted. 

 
 

 
 

Mediante el presente me dirijo a usted para saludarlo cordialmente y en atención al documento en 
referencia y hacerle llegar el informe sobre el descargo a las observaciones del CASO 
087_2022_CTVC_ARE, realizada por el CTVC en la IEI LUCERITO DE LOS ÁNELES, con código 

modular 0655894, del distrito de Yura, Provincia Arequipa. 
 
 
 
 

 
Atentamente, 
 
Firma 
 
OLGA BARBARA ALBERTO HUARACHA 
UNIDAD TERRITORIAL AREQUIPA 
 
 
 
OAH 

Esta es una representación impresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la
representación imprimible localizada en la sede digital del Programa Nacional de
Alimentación Escolar Qali Warma. La representación imprimible ha sido generada atendiendo
lo dispuesto en la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD. La verificación puede ser efectuada a
partir del 13/12/2022. Base Legal: Decreto Legislativo Nº 1412, Decreto Supremo N° 029-
2021-PCM y la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD.
URL: https://documentosqr.qaliwarma.gob.pe/#/verifica-cvd
CVD: 0061 4897 6848 8513











COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL AREQUIPA

“Año del Fortalecimiento de la Soberaní a Nacional "

Calle  Víctor Morales N° 107.Urbanización Victoria. Cercado. Arequipa
Teléfono: (01) 345 -0376; (054) 223211. Celular: 942157595; (#) 942157595

Arequipa, 18 de noviembre del 2022

OFICIO N° 0071-2022-CTVC/AREQUIPA

Señor:
Miguel Ángel Enciso Miranda
Jefe de la Unidad Territorial Arequipa
Programa Nacional Alimentación Escolar Qali Warma.
Presente.-

Asunto: Se ALERTA (04) casos

De mi mayor consideración:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, el Comité). Al mismo tiempo manifestarle que el Comité
tiene como función principal vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas sociales del
Ministerio de Desarrollo e Inclusión Social; así como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecución de
sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduría y vigilancia realizada por los Comités Locales de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar los siguientes CASOS1:

 CASO N° 0086-2022-CTVC/ARE.
 CASO N° 0087-2022-CTVC/ARE.
 CASO N° 0088-2022-CTVC/ARE.
 CASO N° 0089-2022-CTVC/ARE.

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificación de estos casos y, concluido su procedimiento, le
solicito sirva comunicar los resultados de los mismos.

A la espera de su pronta atención, quedo de usted.

Atentamente

…. ……………………………………………….
Lic. Jéssica Dilú Valdivia Huamaní

Responsable Regional Arequipa

1 Para efectos de la atención del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando:

1) Una conclusión sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICIÓN de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a

implementar y el plazo previsto.
3) Si el CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decisión.
4) Si el CASO Alertado corresponde a dos o más personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICIÓN y

proceder de acuerdo a los numerales 2 o 3, según corresponda.

El Comité publica en su página web todos los casos alertados al programa, así como las respuestas recibidas.



COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
Teléfono Arequipa: 942157595
Teléfono Nacional: 945095602 CASO N°0088-2022-CTVC/ARE

PROGRAMA SOCIAL QALI WARMA 1. FECHA DE REGISTRO: 18/10/2022

I. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: GRACIELA TERESA MANCHEGO HUAMANÍ 3. NÚMERO-DNI: 29617123

4.ORGANIZACIÓN/INSTITUCIÓN
COMITÉ LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA
CIUDADANA DEL DISTRITO DE YURA 5. CARGO: PRESIDENTA

II. IDENTIFICACIÓN DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: 18/10/2022
7. DEPARTAMENTO: AREQUIPA 8. PROVINCIA: AREQUIPA
9. DISTRITO: YURA 10. CCPP/DIRECCIÓN: C.P CIUDAD DE DIOS

11. PROCESO OBJETO DE
VIGILANCIA/VEEDURÍA

SUPERVISION Y MONITOREO A IIEE
PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO ALIMENTARIO

12. ¿DÓNDE SE APLICÓ
LA FICHA DE VEEDURÍA?

0655894-IEI-LUCERITO DE LOS
ÁNGELES

13. CANTIDAD DE
AFECTADOS: 138 14. CANTIDAD DE

PUNTOS CRÍTICOS: 1

III. DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS (ANÁLISIS Y PRECISIONES):

Se realizó las acciones de veeduría a la Prestación del Servicio Alimentario del Programa Qali
Warma, de manera presencial a la IEI Lucerito de los Ángeles, con código modular 0655894, se
registró los siguientes puntos críticos:

1. MONITOR DE GESTION LOCAL NO DEJO ACTA DE SUPERVISION A CAE DESPUES
DE VISITA A LA IE. En entrevista y verificación de documentación, se pudo constatar que
el Monitor de Gestión Local no dejó el acta de supervisión luego de realizada la visita a la
institución educativa. Directora indica que dicha visita se realizó en aproximadamente en el
mes de julio del 2022.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

a) El Programa garantice la entrega oportuna del acta de supervisión a la institución educativa
ya que constituye un instrumento y/o medio de verificación para el seguimiento de las
acciones de mejora a la prestación del servicio alimentario.

b) Se solicita se pueda verificar el caso y se nos pueda informar sobre las acciones
implementadas destinadas a la solución de los hechos alertados.

V. ANEXOS: (Total de páginas/folios: (02)

1. Anexo 01: Ficha de Vigilancia N°V-0088-2022-ARE-Q (02 folios).

…….………..………………………..
Jéssica Dilú Valdivia Huamaní
Resposable Regional Arequipa
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