COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LORETO IQUITOS

"Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional"

Iquitos, 15 de Julio de 2022

OFICIO N°022-2022-CTVC/LORETO IQUITOS

Sefior (a)

PAUL MICHAEL TRAUCO GALAN

Director General de Focalizacion e Informacién Social
Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social - SISFOH

Presente. -

Asunto : Se ALERTA uno (01) CASO
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros
del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle
gue el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de
los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi
como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucién de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente (s) CASO(S):

e CASO N° 0088-2022-CTVC/IQU

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, qguedo de Usted

Atentamente
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! Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha

comunicado - por escrito -, manifestando: )
1) Una conclusién sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Siel CASO Alertado corresponde a dos 0 méas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. IQUITOS: (#)942161156 °

Telf. LIMA:  (#)951864589 CASO N° 0088-2022-CTVC/IQU
PROGRAMA SOCIAL: SISFOH 1. FECHA DE REGISTRO: 05/07/2022
|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:
2. APELLIDOS NOMBRES: GARCIA USHINAHUA JOVANA 3. NUMERO-DNI: 40308837
4 ORGANIZACION/INSTITUCION COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCA 5. CARGO: VICE

’ CIUDADANA ’ ’ PRESIDENTE
Il. IDENTIFICACION DEL CASO: 6. FEcHA DE OCURRENCIA: | 05/07/2022
7. DEPARTAMENTO: LORETO 8. PROVINCIA: REQUENA
9. DISTRITO: REQUENA 10. CCPP/DIRECCION: | REQUENA
11. PRoceso 0BJETODE | DETRMINACION DE CONDICION 12. ¢ DONDE SE APLICO
VIGILANCIAVEEDURIA: | SOCIOECONOMICA (FOCALIZACION) | LA FICHA DE ATENCION? 05852474-CIUDADANA
13. CANTIDAD DE 01 14. CANTIDAD DE 01
AFECTADOS: PunTos CRiTICOS
I1l. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

Con fecha 05/07/2022 durante las acciones de vigilancia a los usuarios del Programa Pensién 65,
la vicepresidente del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, mediante Ficha de
Atencion A-026-2022-IQU-P, presenta el punto critico, descrito a continuacion:

1. POSIBLE ERROR EN CALIFICACION SOCIOECONOMICA. La Sra. Isabel Vazquez
Paredes, de 71 afios, con DNI 05852474, ex usuaria de Pension 65, manifiesta su
descontento frente a la calificacion socioecondémica que le aplicé el SISFOH. Al respecto,
fue el dia del pago (periodo mayo/junio) donde se enteré que estaba desafiliada por tener
CSE de “NO POBRE”, considera que es un error, de lo cual solicita su reevaluacion,
ademas que verifiguen su vivienda y datos. Esta situacion la afecta pues su condicion real
es precaria (vive en casa de madera, cocina a lefia), ve anexos (foto de su vivienda,
recibos de luz de marzo, abril, mayo 2022, Constancia de calificacion).

Segun lo expuesto, la usuaria no ha tenido conocimiento sobre los cambios de su CSE, de
acuerdo a lo indicado en el punto 7.8 de la Directiva 001-2020-MIDIS que regula la
operatividad del Sistema de Focalizacion de Hogares (SISFOH), “7.8 Verificacién de la
Clasificacién Socioecondémica: Es solicitada por el hogar o las entidades a cargo de la
implementacion de las IPF, cuando consideren y/o adviertan respectivamente que la CSE
del hogar no es acorde con la realidad socioeconémica.”

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONNES:

En el marco de la realizacion de las acciones para el cumplimiento adecuado del proceso de
Actualizacion de Clasificacion Socioecon6mica y en observancia a las Directiva del sistema de

Focalizacién de Hogares, se sugiere lo siguiente:

e Brindar informacién clara y pronta al usuario a fin de no generar problemas de corte
emocional para conocer los motivos de cambio de su CSE.

e El SISFOH, a través de su oficina descentralizada en Loreto y de la ULE del distrito de
Requena, deberian verificar las condiciones de la vivienda y actualizar la clasificacion
socioecondmica de la ciudadana y su hogar a fin de garantizar el cumplimiento de la Directiva
N° 001-2020-MIDIS.

e Se solicita verificar el caso y pueda informar al CTVC de manera formal sobre las acciones
implementadas en atencion a la resolucion del caso que representa con necesidad de urgente

atencion.



V. ANEXOS: (Total de paginasi/folios: 06 Folios)

Ficha de Atencién N°026-2021-IQU- (01 folio)

Fotografias de la ciudadana en mencién (1 folio)

Fotografias de Recibos de Luz: marzo, abril y mayo (03 folios)
Constancia de la Calificacion Socioeconémica (01 folio)
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ANEXO

COMITE DE TRANSPARENCIA FICHA DE ATENCIC’)N CODIGO: A-026-2022-1QU-P

Y VIGILANCIA CIUDADANA

El miembro del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana facilita el llenado de la Ficha de Atencién

cuando el Informante/Solicitante (de preferencia el USUARIO) pide hacer llegar su caso al Programa Social
-LA CANALIZACION DEL CASO HACIA LOS PROGRAMAS SOCIALES ES GRATUITO Y NO REQUIERE FIRMA DE ABOGADO-

1.PROGRAMA pon X:|JUNTOS () PENSION 65 (X ) QALI WARMA () CUNA MAS () FONCODES ( ) 2.FECHA de REGISTRO: | 05 /07 /2022 /
CONTIGO () PAIS ()

I. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE: De preferencia debe ser el(la) mismo(a) titular interesado(a)

3. Apellidos Nombres: VASQUEZ PAREDES ISABEL 4. Documento-DNI: 058

5. Sexo (Género): Masculino () Femenino (X ) 6. Fecha-Nacimiento: 02/07/1951

7. Es Usuario(a)?: S| ( X )Fecha Afiliacion___/___/__ /| NO( ) |8. Tiempo Residencia: |( ) MESES

9. Correo Electrénico: | - 10. Telef. Personal:

11. Instituciéon/Cargo: | T 12. Telf. Institucional:

13. Departamento: LORETO 14. Provincia: REQUENA

15. Distrito: REQUENA 16. CCPP/Direccion: PPJJ JOSE CARLOS MARIATEGUI

Il. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO: 17.FECHA OCURRENCIA:| 05/ 07 /2022 |

A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO:

18. Departamento: LORETO 19. Provincia: REQUENA

20. Distrito: REQUENA 21. CCPP/Direccion: PPJJ JOSE CARLOS MARIATEGUI

B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: El Informante debe precisar bien lo siguiente:

22 LOS HECHOS OCURRIDOS. CUANTOS Y QUIENES SON LOS AFECTADOS (cuando son mas de 3 adjuntar listado con: Apellidos,Nombres, DNI, Edad y Observaciones).

QUIENES SON LOS PRESUNTOS o POSIBLES RESPONSABLES QUE MOTIVARON EL CASO. QUE PIDEN LAS PERSONAS AFECTADAS PARA RESOLVER EL CASO.
PRECISAR CLARAMENTE SI EL CASO YA FUE ANTES PRESENTADO AL OPERADOR DEL PROGRAMA. (QUE HIZO EL PROGRAMA HASTA AHORA PARA RESOLVER?
Yo, ISABEL VASQUEZ PAREDES, Ex - usuaria de Pensién 65, me acerqué al Sra. Jovana Garcia Ushifiahua, Vicepresidente
del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana del distrito de Requena, para presentar mi queja, de la siguiente manera:
“Hace aproximadamente aproximadamentel9 dias, que se inicié el pago a usuarios de Pension 65, cuando fui a mirar la Lista,
resulta que estoy desafiliada, por condicién socio econémica “NO POBRE”, no estoy de acuerdo, no se porque pueden haberme|
evaluado de esa forma, vivo en una casita de madera y cocina a lefia, soy muy pobre, no entiendo como de “Extremo Pobre’
paso a ser “No Pobre”, pienso que hay un error, mi recibo de luz de marzo es de 16 soles, de abril 15.50 soles y de mayo 16.04,
pero en el mes de abril, no pude pagar mi luz y haciendo un esfuerzo pagué en mayo la suma de 31.54 de los dos meses (abril
ly mayo), desconozco los motivos por lo que me evaluaron de esa manera, me estan perjudicando, también no entiendo como
Pension 65, que dice hacer seguimiento a sus usuarios, no haya podido verificar mi realidad, antes de desafiliarme, estoy muy|
descontenta”

23.TIPO d ATENCION: |(Consulta ( ) Sugerencia ( ) Pedido ( ) Reclamo ( ) Queja ( X) Denuncia ( ) 24.TOTAL FOLIOS:
25.Dctos. ADJUNTOS: |Memorial () Informe ( ) Oficio ( ) Constancia ( ) Certificado ( ) Partida Nacmto ( ) Copia DNI( ) DJ( ) Otros ( )
26.0BSERVACIONES:

NOMBRE, FIRMA y SELLO DEL VEEDOR NOMBRE Y FIRMA Y/O HUELLA DIGITAL DEL USUARIO(A) (0]
(MIEMBRO DEL COMITE LOCAL) INFORMANTE/SOLICITANTE PRINCIPAL
NOMBRES APELLIDOS: JOVANA GARCIA USHINAHUA NOMBRES APELLIDOS: ISABEL VAQUEZ PAREDES
DNI: _40308837 CARGO: VICE PRESIDENTE DNI: 05752474 CARGO:




Fotografias de la Sra. Isabel Vasquez Paredes y de su vivienda — 05/07/2022




Recibos de Luz
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