COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL AYACUCHO

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Ayacucho, 14 de noviembre de 2022

OFICIO N° 064-2022-CTVC/AYACUCHO

Sefiora:

Neri Sosa Cabezas

Jefa de la Unidad Territorial — Ayacucho

Programa Nacional de Alimentacion Escolar - “QALI WARMA”

Ayacucho.-
Asunto: Se ALERTA tres (03) CASOS.

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros
del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle
que el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de
los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi
como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente (s) CASO(S):

e CASO N° 087-2022-CTVC/AYA
e CASO N° 088-2022-CTVC/AYA
e CASO N° 089-2022-CTVC/AYA

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacidon de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted.

Atentamente,

Luis/Cancho Cubay """ &)
- S AN
Résponsable RegioRa 55—+

1 Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando: )
1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Siel CASO Alertado corresponde a dos o mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Av. 26 de Enero N° 380 / Urb. Mariscal Caceres Mz. C Lote 13. Huamanga. Ayacucho.
(Local de la Mesa de Concertaciéon Para la Lucha Contra la Pobreza)
Teléfono: (01) 422-6900. Celular: 942155687; 942152400; 994431963.

http:// www.ctvcperu.org.pe
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. U.T. AYACUCHO: 942155687 °
Telf. SEDE LIMA : 942160511 CASO N° 089-2022-CTVC/AYA
PROGRAMA SOCIAL: QALI WARMA 1. FECHA DE REGISTRO: 09/11/2022
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: CANCHO CUBA LUIS 3. NUMERO-DNI: | 42277270

. \ COMITE DE TRANSPARENCIA'Y VIGILANCIA ; RESPONSABLE
4.0RGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA 5. CARGO: REGIONAL
Il. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 09/11/2022
7. DEPARTAMENTO: AYACUCHO 8. PROVINCIA: HUANTA
9. DISTRITO: CANAYRE 10. CCPP/DIRECCION: | CANAYRE

: 12. ; DONDE SE APLICO

11. PRoceso 0BJETODE | PRESTACION DEL SERVICIO ¢ o
VIGILANCIAIVEEDURIA ALIMENTARIO ;ﬁ ::‘(;I;ICI;\N\'I?IGILANCIAI [IEE N° 400 MUDULAR 0670299
13. CANTIDAD DE . 14. CANTIDAD DE "
AFECTADOS: 139 Usuarios PunTOS CRITICOS: 01 Punto Critico

lIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

Mediante Ficha de Atencién A-014-2022-AYA-Q se registré lo siguiente:

1. EL PADRE/MADRE/APODERADO CONDICIONADO A DAR CUOTA PARA RECIBIR

ALIMENTOS. Mediante llamada telefénica un padre de familia de la Institucién Educativa del
nivel primaria 38708, quien solicitd se mantenga su nombre en reserva, manifestd que desde
la institucion educativa (personal de la institucion y APAFA) enviaron al grupo de WhatsApp
de los padres un mensaje mediante el cual se les indica que el reparto de la Ultima entrega
del afio de los productos de Qali Warma seran Unicamente los dias 09.11.2022 al 11.11.2022,
al cual les afiade el siguiente comunicado “Se comunica a todos los PP.FF de Ios tres niveles
gue los dias de entrega de los alimentos de jali warma todos deben traer su recibo del pago
de limpieza caso contrario no se les entregard atte APAFA”, asimismo, pudo notar que hay
un comunicado pegado en la puerta de la institucion inicial por la direccion donde sefiala que
los padres deben apersonandose presentando entre otras cosas el “Recibo de Pago por
Limpieza”, sefiala el informante que el monto por este derecho seria de Treinta (S/. 30.00) por
cada padre de familia, hecho que para muchos de los padres de familia es un monto
significativo en el contexto de la emergencia alimentaria que atraviesa el pais debido a la
reduccion significativa de sus ingresos econémicos tras la pandemia.

Indicar que si bien es cierto el padre de familia no es parte de la comunidad educativa del
nivel inicial, el mensaje que vienen enviando a los padres induce a que este requerimiento
también incluye al nivel inicial de la localidad, como se evidencia con el comunicado de la
direccion del nivel inicial. (Ver Ficha de Atencion y Ver Anexo 01y 02).

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

Programa Qali Warma garantice el cumplimiento del Decreto Supremo N° 008-2012-MIDIS
qgue crea el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, y mediante el cual
sefiala las caracteristicas del servicio.

El programa Qali Warma y el CAE garanticen la entrega de los productos/alimentos de forma
gratuita y son condicionamientos, tal como lo sefialan las normas establecidas para el
servicio.




V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 02)

Ficha de Atencion A-014-2022-AYA-Q. (01 folio).
Anexo 01: Vista del mensaje de Whatsapp remitido por la IIEE. (01 folio).
Anexo 02: Vista de comunicado publicado por la direccion de la institucion de nivel inicial. (00 folio).
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COMITE DE TRANSPARENCIA
Y VIGILANCIA CIUDADANA

FICHA DE ATENCION

FICHAN® 014-2022-AYA-Q

El miembro del Comité Local de Transparenciay Vigilancia Ciudadana facilita el llenado de la Ficha de Atencién

cuando el Informante/Solicitante (de preferencia el USUARIO) pide hacer llegar su caso al Programa Social
-LA CANALIZACION DEL CASO HACIA LOS PROGRAMAS SOCIALES ES GRATUITO Y NO REQUIERE FIRMA DE ABOGADO-

1.PROGRAMA pon X: ‘;,‘2,';]'6‘)" ) EL’,TQ.A",? 25( ( )) Zif.cﬁfiﬁi( X) J:glgi(( )) 2.FECHA de REGISTRO: | 09/11/2022
|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE: De preferencia debe ser el(la) mismo(a) titular interesado(a)

3. Apellidos Nombres: [LUIS CANCHO CUBA 4, Documento-DNI: 42277270

5. Sexo (Género): Masculino ( X ) Femenino () 6. Fecha-Nacimiento: [14/09/1981

7. Es Usuario(a)?: Sl ( ) Fecha Afiliacion__/ 1 /| NO(X ) |8. Tiempo Residencia: |( ) MESES

9. Correo Electronico: 10. Telef. Personal: 942155687

11. Institucion/Cargo: [RESPOSANBLE REGIONA 12. Telf. Institucional: 942155687

13. Departamento: AYACUCHO 14. Provincia: HUAMANGA

15. Distrito: IAYACUCHO 16. CCPP/Direccion:  |AV 26 DE ENERO 380

Il. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO:
A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO:

17.FECHA OCURRENCIA: |09/11/2022

18. Departamento: IAYACUCHO

19. Provincia:

HUAMANGA

20. Distrito: AYACUCHO

21. CCPP/Direccion:

AV 26 DE ENERO 380

B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: El Informante debe precisar bien lo siguiente:
22.

LOS HECHOS OCURRIDOS. CUANTOS Y QUIENES SON LOS AFECTADOS (cuando son méas de 3 adjuntar listado con: Apellidos, Nombres, DNI, Edad y Observaciones).
QUIENES SON LOS PRESUNTOS o POSIBLES RESPONSABLES QUE MOTIVARON EL CASO. QUE PIDEN LAS PERSONAS AFECTADAS PARA RESOLVER EL CASO.
PRECISAR CLARAMENTE SI EL CASO YA FUE ANTES PRESENTADO AL OPERADOR DEL PROGRAMA. (QUE HIZO EL PROGRAMA HASTA AHORA PARA RESOLVER?

1. Mediante llamada telefonica un padre de familia de la Institucion Educativa 38708, quien solicité se mantengal
su nombre en reserva, manifesté que personal de la institucion y APAFA enviaron al grupo de WhatsApp de los
padres un mensaje mediante el cual se les informa que el reparto de los productos de Qali Warma seran
Gnicamente los dias 09.11.2022 al 11.11.2022, a los cual se les afiade el mensaje “Se comunica a todos los
PP.FF de los tres niveles que los dias de entrega de los alimentos de jali warma todos deben traer su recibo del
pago de limpieza caso contrario no se les entregara atte APAFA”; asimismo, pudo notar que hay un
comunicado pegado en la puerta de la institucion inicial donde sefiala la direccién que los padres deben
apersonandose presentando entre otras cosas el “Recibo de Pago por Limpieza”, sefiala el informante que el
monto por este derecho seria el de Treinta (S/. 30.00) por cada padre de familia, hecho que para muchos de los
padres de familia es un monto significativo en el contexto de la emergencia alimentaria que atraviesa el pais
debido a la reduccién significativa de sus ingresos econémicos.

Indicar que si bien es cierto el padre de familia no es parte de la comunidad educativa del nivel inicial, el
mensaje que vienen enviando a los padres induce a que este requerimiento también incluye al nivel inicial de la|
localidad, como se evidencia con el comunicado de la direccion del nivel inicial

23.TIPO d ATENCION: |Consulta( ) Sugerencia ( ) Pedido ( ) Reclamo ( ) Queja ( X ) Denuncia ( ) 24. TOTAL FOLIOS:
25.Dctos. ADJUNTOS: [Memorial ( ) Informe ( ) Oficio ( ) Constancia ( ) Certificado ( ) Partida Nacmto ( ) Copia DNI( ) DJ ( ) Otros ( )
26.0BSERVACIONES:
NOMBRE, FIRMA y SELLO PEL VEEDOR NOMBRE Y FIRMA Y/O HUELLA DIGITAL DEL USUARIO(A) (0]
(MIEMBRO DEL COMITE LOCAL) INFORMANTE/SOLICITANTE PRINCIPAL

NOMBRES APELLIDOS: CANCHO CUBA LUIS

DNI: 42277270 CARGO: RESPONSIBLE REGIONAL

NOMBRES APELLIDOS: CANCHO CUBA LUIS

DNI: 42277270 CARGO: RESPONSABLE REGIONAL




ANEXOS

1. Vista del mensaje enviado por la institucién educativa, donde se aprecia el condicionamiento del pago por derecho
de limpieza para la recepcion de los productos del programa Qali Warma, indicar que el mensaje estaria siendo
enviado por personal de la institucion, asi como la APAFA, y hace referencia a los tres niveles de educacion en la

localidad.

Buenos dias sefor luis -, _

F
COMUNICADO

S

he comunica a todos los PPFF de los fres niveles que los dias de entrega de las
alimentos de jali warma todos deben fraer su recibo del pago de limpieza caso
contrario no e les entregard atte APAFA

"/

2. Vista de la publicacién de la direccion del nivel inicial, donde hace referencia la presentacion del recibo de pago

por limpieza como condicién de la entrega de los productos de Qali Warma.

£ ik DEMA
saviLIA G g ;zzmkmﬁ

10.0F MVRMBRE

N
105 ALMENTDS DE RALL- SWARTIAN

4 PARFIR BE 145 9 WOATT- 'wofH,
PAR S0 THRAER. ¢ J
¥ DN DE 105 NIRNDS Y APOIERA—
005 .
£ RECIBY. OF PAGD. DF HMPIEZA

PWTARSY TRACK £ KECTRD. FARA |
We MYEIAN RECICER SUS ALMEN =

Do)l




	CASO N° 089-2022-CTVC-AYA_QW
	FA 014-2022-AYA CANAYRE QW

