COMITE DE TRANSPAREMNCIA ¥ VIGILANCIA CIUDADAMA
UNIDAD TERRITORIAL HUANCAVELICA
“iho del Fortabecimiento de la Soberanka Nacional

Huancavelica, 27 de naviembra de 2022
OFICIO N 0076-2022-CTVOHUANCAVELICA

Sefiora) =
Juana Lizana Huaira l_lf' f . : : .,::. ]
Coordinadara Territonal Huancavelica — CONTIGD e

Programa Macignal Cuna Mas

Presente. -

Asunto - Se ALERTA QUINGE (15) CASOS

Ce i mayor consideracian

Es grato drigirme a Usted para hacerie legar un cordial saledo a nombre de los miambrs dal
Comité de Transparencia y Vigilancia Cridadana {Gomitél, al mismo lempo manifestare que &l
Cormité, iana coma funcion principal B de vigilar los avances an el cumphmianto de o8 objetives da
los programas sociales del Miresierio de Desarrolio e Inclusion Social, asi como wvelar por la
transparencia y neutralidad en la epecucion de sus prestacones sosales

En 1al sentide, producto de las acciones de veeduria v vigilancla realzadas por los Comibés Locales
da Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjurte al presents le hago llegar &l {log) siguiante (g)
CABQ(S)'

CAED N 007E-2022-CTVCHVE
- GABD N® 007 7-2022-CTWC/HVG
+ CASD N 00TE-2022-CTWCHWG
+ CASO N 0078-20R B-CTVIGIHVE
+  CABD N° 00B0-2022-CTVC/HVO
+ CAED N 00B1-2022-CTVC/HVE
= CABD NT0062-2022-CTVCHVG
« CASO N® 00B3-2022-CTWCIHVE
< CASO N 00B4-2022-CTVCHVE

CASO N* 0065-2022-CTVCHWE

CaAS] M™ ODBE- 302 2-CTVLEHWE
«  CABD N"OOBT-Z022-CTVLMWE
* CABD N"ODBR-2022-CTVEMWT
* CASD N"ODBG-2022-CTVCHVG

CASO N DOeE-2022-CTVCHWD

Finalmente, me panmide sugerrla que es realice la werficacon del caso y. concluido su
procedimisnta, e sodicito sind/a comunicar & resuftado de la miema

A la mspera de su pronta atencion, quedo de Usted =
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
UNIDAD TERRITORIAL HUANCAVELICA
“Afio del Fortalecimionto de s Soberania Nacional”

Huancavelica, 27 de noviembre de 2022

OFICIO N° 0078-2022-CTVC/HUANCAVELICA

Senor(a)

Juana Lizana Huaira

Coordinadora Territorial Huancavelica
Programa Nacional Cuna Mas

Presente.

Asunto  Fe de erratas del OFICIO N° 0076.2022-CTVC/HUANCAVELICA

De mi mayor consideracion:

Es grato dingirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparenca y Vigilancia Ciudadana (Comsté), al mismo tempo manifestarie que el
Comité, tiene como funcidn principa! la de wigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de
los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como velar por la
trangsparencia y neutralidad en |a ejecucién de sus prestaciones sociales

Asi mamo mamfemne que el dia 28/121‘2022 sC mmmo ol W

DICE: Coordinadora Territorial Huancavelica-CONTIGO,
DEBE DECIR: Coordinadora Territorial Huancavelica

A |a espera de su pronta atencion, quedo de Usted

Atentamente
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. HUANCAVELICA: 942153032
Telf. LIMA: 951864589 CASO N® 0089-2022-CTVC/HVC
PROGRAMA SOCIAL: CUNA MAS 1. FECHA DE REGISTRO: | 02/12/2022
|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE o VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: CUADROS BEJAR TEOFILO 3. NUMERO-DNI: 23218871
) ) COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA )
4.0RGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA 5. CARGO: PRESIDENTE
Il IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHADE OCURRENCIA: | 02/12/2022
7. DEPARTAMENTO: HUANCAVELICA 8. PROVINCIA: HUANCAVELICA
9. DISTRITO: ACORIA 10. CCPP/DIRECCION: | AYACCOCHA
11. PROCESO 0BJETODE | SERVICIO DE ACOMPANAMIENTO A | 12. ¢ DONDE SE APLICO
VIGILANCIA/VEEDURIA: FAMILIAS LA FICHA? 70768225-CUIDADOR PRINCIPAL
13. CANTIDAD DE 01 14. CANTIDAD DE 03
AFECTADOS: PunTOS CRITICOS:
[Il. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, realizo Vigilancia No Presencial, mediante llamada telefénica, a la
Sra. Vicky Yesica Huaman Huamani, con DNI N° 70768225, cuidadora principal del menor de iniciales M.H.Y.A., con DNI N°
92748168, usuario del programa del Servicio de Acompafiamiento a Familias, del Comité de Gestion “Los Milagros” ; mediante
la Ficha de Vigilancia N° V-145-2022-HVC.C, se identificé los puntos criticos descritos a continuacion: (Ver anexo 01)

1. PROGRAMA NO ENTREGA KIT DE MATERIALES DE APRENDIZAJE PARA LA FAMILIA USUARIA.
La Sra. Huaman Huamani manifesté que el programa no le entrego un Kit de Aprendizaje/Kit de Materiales
de Desarrollo Infantil Temprano para su nifio, desde que ingreso al programa.

1. FAMILIA USUARIA DESCONOCE/NO UTILIZA LOS SERVICIOS QUE BRINDA "CUNA MAS DIGITAL".
La Sra. Huaman Huamani manifesté desconocer los servicios que brinda “Cuna Mas Digital” (videos sobre
cuentos, alimentacién, consejos de crianza). Asimismo, no vio material audiovisual sobre cuentos, alimentacioén,
consejos de crianza ofrecidos por el programa Cuna Mas.

2. PROGRAMA NO ENTREGA KIT DE HIGIENE Y PROTECCION A FAMILIA USUARIA.
La Sra. Huaman Huamani, manifest6 que el programa no le entreg6 el kit de higiene y proteccion el mes
pasado.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marco de la realizacion de las acciones para el cumplimiento adecuado de disposiciones y procedimientos técnicos
que aseguren una atencién integral y cuidado de calidad de las nifias y los nifios, usuarias/os del Servicio de
Acompafiamiento a Familias (SAF) del Programa Nacional Cuna Mas (PNCM), se sugiere lo siguiente:

o Dar cumplimiento a lo estipulado en el RDE-000026-2022-MIDIS/PNCM-DE. “Prestacion del Servicio de
Acompafiamiento a Familias del Programa Nacional Cuna Mas”, version 1, a fin de brindar un servicio de calidad
a los usuarios del programa.

¢ Que el programa realice las indagaciones respectivas de cada punto critico y se resuelva en el plazo establecido
segun la ruta de alerta del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana para garantizar un servicio de calidad
a los usuarios/as.



V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 02)

1. Una (01) Ficha de Vigilancia V-145-2022-HVC-C (02 folios).
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1. Una (01) Ficha de Vigilancia V-145-2022-HVC-C
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