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lquitos, 07 de setiembre del 2022

OFICIO N° 017-2022-MIDIS-/P65-UTLORETO

Sefiora

ELVA ROSA CARMONA DE CHU

Responsable Regional del Equipo Tecnico

Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana — Sede Iquitos
Ciudad.-

Asunto: Atencién de Alerta de un (01) Caso

Referencia: Oficio N° 23-2022-CTVC/LORETO/QUITOS

Mediante la presente, alcanzo la atencién y la verificacion del caso:

- Caso N° 0089-2022-CTVC/IQU

Atentamente,
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INFORME N° 1568-2022-MIDIS-P65-UTLORETO

A : Gloria Rojas Rios
Jefe de la Unidad Territorial Loreto

De : Carlos Sam Chau

Coordinador Territorial
Asunto : Atencién CASO N° 089-2022-CTVC/IQU
Referencia N OFICIO N° 023-2022-CTVC/LORETQ 1QUITOS
Fecha : lquitos , 07 de setiembre de 2022

Por ei presente me dirijo a Usted para elevar a su despacho, la respuesta a la alerta presentada
por el comité de transparencia y vigilancia ciudadana al Servicio de Pagaduria en el punto de
Pago por agencia del Banco de la Nacién Caballococha, distrito de Ramén Castilla, Provincia de
Mariscal Ramdn Castilla.

1. POSIBLE MALTRATO A USUARIOS/AS POR PARTE DEL PROMOTOR

Ef presidente del CLTVC refiere que el sefior. Pablo Sergio Casara Pacaya, usuario def
Programa Pensién 65, con DNJ 05781 923, de la Comunidad Tupac Amaru | Zona; manifesté
que el sefior. Manuel Castilla Oliveira, mediante comunicado por Radio Local “Honda Mix”,
invito a reunién a los usuarios de Pension 65, fa misma que se realizo ef 05 de julio en el
auditorio de la Sub Regién, donde é! Y gran cantidad de adultos mayores asistieron,
esperanzados en recibir informacion referente al page del bimestre u ofros temas del
programa, sin embargo se enconiraron en una reunién convocada para OSIPTEL, ademéds
de observar que el sefor castillo Ofiverira ya no era promotor deil Programa Pensién 65 pues
a hora representa a la institucién para la cual convoco a reunién a los adulfos mayores
(quien a todas luces requeria de un puablico para cumplir con la exposicion de temas
referente a su nuevo cargo). De lo descrito, refiere que se siente utilizado ¥ engafiado al
igual que los numerosos usuarios de Pensién 65, ya que segun se refiere el sefior Castillo
/Oliveira {No comunico a nadie que dejo de ser monitor def programa), al convocar a los

pensionistas a una reunién manifestando que es para ellos, cuando la institucién y los temas
son ofros.

Mediante la presente se indica que el sefior Sergic Manue! Castillo Qliveira, laboro durante

el 2022, entre el 03 de marzo y 02 de abril, bajo la modalidad de locacion servicios a fin

] brinde informacién y apoyo a los procesos operativos del programa.

Av. RepUbiica de Panama 3505 San isidro, Lima - Per( / Central telefénica:

Desde el 23 de julio a la fecha, en la provincia de Mariscal Raman Castilla contamos con el
apoyo de un personal promotor Juana Robertina Ahuite Mufioz con la base en la ciudad
de Caballo Cocha, en la fecha referida se encontraha comisionada en la localidad de
Islandia. Asi micmo cabe sefialar que con fecha 04 de julio, las autoridades de la provincia
fueron comunicados mediante correo elecronico de Ia presencia de nuestro personal de
Pensiépm 65 en la provincia,

Asi mismo se indica que en comunicacién con los responsables de OSIPTEL en la
Caballococha nos remiten cargo del comunicado radial, el cual invitaba a conferencia
publica a través de los medios de prensa por la inauguracién del centro de orientacién —
Mariscal Ramén Castilla y funciones de OSIPTEL, el mismo que cuenta con el cargo firmado
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por el Presidente del CLTVC Jorge Sinarahua en su calidad de comunicador social.
inherentes a Inauguracién del Centro de Orientacion Mariscal Castilla y Funciones del
OPSIPTEL, de acuerdo a lo evidenciado en el comunicado adjunto

Respecto a que fa convocatoria a usuarios de Pensién 65 fuese realizada por el sefior
Castillo, no encontramos evidencia alguna, sin embargo esta fue una actividad publica
donde en el marco del acceso a informacion.

Sin embargo con fecha 02 de agosto del presente, se sostuvo una reunioén con el presidente
del CLTVC a fin de selalara las acciones que nuestra personal reliza en la zona. Se anexa
acta,

ACCIONES A IMPLEMENTAR

= Solicitar a la CTVC directorio actual validado de miembros CLTVC con correos
electronicos a fin de remitir copias de los comunicados .

* Invitar al representante local del CTVC a las reuniones informtivas que el programe
realice en la provincia de Mariscal Ramén Castilla.

Sin otro particular, quedo de usted.

Coordinador Territorial
Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pensién 65

Visto el andlisis del caso, suscribo el presente informe en sefal de conformidad.

At ente,

—

fama Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65
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Anexos:

1. Correo electronico de Comunicacién a actores locales en Provincia Mariscal Ramén
Castilla
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Participacion del sefior Juan Sinarahua Presidente CLTVC de chaleco marron, presente
en la actividad plblica

4, Acta de Reunion con CLTVC
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