COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL CUSCO
“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

Cusco, 11 de Mayo de 2023

OFICIO N° 0092-2023-CTVC/CUSCO

Sefiora

ROCIO VARGAS GONZALES

Jefe de la Unidad Territorial - Cusco

Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma.
Presente. -

Asunto: Se ALERTA (04) CASOS

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros
del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle
que el Comité, tiene como funcidn principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de
los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi
como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente(s) CASO(S)":

e CASO N° 0089-2023-CTVC/CUS

e CASO N° 0090-2023-CTVC/CUS

e CASO N° 0091-2023-CTVC/CUS

e CASO N° 0092-2023-CTVC/CUS

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencion, quedo de Usted

Atentamente

S e

ELIAZER CUETO VERA CAMPOS
RESPONSABLE REGIONAL DEL EQUIPO TECNICO
COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

! Para efectos de la atencion del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha

comunicado - por escrito -, manifestando:
1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.
4) Siel CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o0 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Urbanizacion Mariscal Gamarra A-41 / Il Etapa — Cusco (Local de la Mesa de Concertacion para la Lucha
Contra la Pobreza) Ref. Espaldas de la Parroquia Santisima Trinidad.
Teléfono: (84) 246521. Celular: 942157052
Correo Electrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / cusco.rrctvcperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléf. CUSCO: 942157052 o
Teléf. LIMA: 942160511 CASO N° 0089-2023-CTVC/CUS

1. FECHA DE
PROGRAMA SOCIAL: QALIWARMA REGISTRO: 15/03/2023
|l. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:
3. NUMERO-
2. APELLIDOS NOMBRES: | CARCAUSTO QUISPE FROYLAN CARLOS DNI: 80202146
4_.ORGANIZACION/INSTITU | COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA
CION CUIDADANA 5. CARGO: VICEPRESIDENTE
2 6. FECHA DE
Il. IDENTIFICACION DEL CASO: OCURRENCIA: 15/03/2023
7. DEPARTAMENTO: | CUSCO 8. PROVINCIA: CuSscoO
10.
9. DISTRITO: POROY CCPP/DIRECCION: POROY
11. PROCESO PRESTACION DEL SERVICIO 12. DONDE SE APLICO
) ALIMENTARIO - DESARROLLO DE | LA FICHA DE
(O)FI:ER;?IZI\II_iIN OC?:ET LAS CAPACITACIONES Y VIGILANCIA / 0565358-IEI-456
" | ASISTENCIA TECNICA ATENCION?
13. CANTIDAD DE 14. CANTIDAD DE
102 i 04
AFECTADOS: PUNTOS CRITICOS:

ll. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

Durante las acciones de vigilancia a la Prestacion del Servicio Alimentario del Programa Qaliwarma, el
Sr. Carlos Froylan Carcausto Quispe Vicepresidente del Comité Local de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana del Distrito de Poroy, realizé la visita a la IEI N° 456, y registré la Ficha de Vigilancia V-106-
2023-CUS-Q, identificando el/los siguientes puntos criticos:

1.

PERSONA QUE PREPARA ALIMENTOS NO USA INDUMENTARIA LIMPIA, COMPLETA.
Durante la vigilancia al servicio alimentario se observo que la persona que realiza la preparacion
de alimentos no usa indumentaria completa, solo mandil. Esta situacion contravendria lo
indicado en la RDE N° D000187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE “Norma Técnica para la prestacion
del servicio alimentario por los actores vinculados a las instituciones educativas publicas
atendidas por el Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma” 5.1.2.3. Preparacion
de alimentos viii. Usar indumentaria limpia, en buen estado y completa, mandil, mascarilla y
cubre cabello.

PERSONAL DEL PROGRAMA NO BRINDA CAPACITACION SOBRE BUENAS
PRACTICAS DE MANIPULACION, HIGIENE, PREPARACION BALANCEADA. Asi mismo el
CAE manifestd que hasta la fecha de la veeduria la persona encargada de la preparacion de
alimentos no recibié capacitacion acerca de como preparar los alimentos. Esta situacion
contravendria lo indicado en la RDE N° D000201-2021-MIDIS/PNAEQW-DE “Protocolo para el
fortalecimiento de capacidades a los actores vinculados a la prestacion del servicio alimentario
del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma” VIII. Disposiciones Generales
8.1.1. El PNAEQW/, realiza el fortalecimiento de capacidades a los equipos técnicos y actores
vinculados en la prestacion del servicio alimentario, durante el servicio alimentario regular y en
situaciones de emergencia.




3.

PERSONA QUE SIRVE ALIMENTOS NO USA INDUMENTARIA LIMPIA, COMPLETA.
Durante la vigilancia al servicio alimentario se observo que la persona que realiza el servido de
alimentos no usa indumentaria completa, solo mandil. Esta situacion contravendria lo indicado
en la RDE N° D000187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE “Norma Técnica para la prestacion del
servicio alimentario por los actores vinculados a las instituciones educativas publicas atendidas
por el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma” 5.1.2.4. Servido de alimentos
i. Usar, de manera previa al servido de alimentos, indumentaria limpia, en buen estado y
completa; mandil, mascatrilla y cubre cabello.

PERSONA QUE DISTRIBUYE ALIMENTOS NO USA INDUMENTARIA LIMPIA, COMPLETA.
Durante la vigilancia al servicio alimentario se observé que la persona que realiza la distribucion
de alimentos no usa indumentaria completa, solo mandil. Esta situacion contravendria lo
indicado en la RDE N° D000187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE “Norma Técnica para la prestacion
del servicio alimentario por los actores vinculados a las instituciones educativas publicas
atendidas por el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma” 5.1.2.5. Distribucién
de alimentos i. Usar, previo a la distribucion de alimentos, indumentaria limpia, en buen estado
y completa; mandil, mascarilla y cubre cabello.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

Frente a esta situaciéon expresamos nuestra preocupacién y sugerimos atender este caso de manera
PRIORITARIA y URGENTE.

Garantizar el cumplimiento de lo indicado en la RDE N° D000187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE
“Norma Técnica para la prestacion del servicio alimentario por los actores vinculados a las
instituciones educativas publicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentacion Escolar
Qali Warma”.

Garantizar el cumplimiento de lo indicado en la RDE N° D000201-2021-MIDIS/PNAEQW-DE
“Protocolo para el fortalecimiento de capacidades a los actores vinculados a la prestacion del
servicio alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”.

Frente a esta situacion expresamos nuestra preocupacion y solicitamos al programa hacer las
verificaciones correspondientes a fin de dar respuesta al presente caso alertado, y luego se nos
pueda informar en el plazo establecido sobre las acciones realizadas para la mejora y solucion
del hecho.

V. ANEXOS: Total de paginas/folios: (03)

1.

Ficha de Vigilancia V-106-2023-CUS-Q (03)

A e N
A

ELIAZER CUETO VERA CAMPOS
RESPONSABLE REGIONAL DEL EQUIPO TECNICO
COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
cusco




Anexo 01. FICHA DE VIGILANCIA

P el ——
COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL CUSCO
VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALIWARNA e
TTelgiono Regional: | . FICHADEVIGILANCIA - = = conon V-lDG-2023. cvs- &
ﬁ‘rﬂﬁm Nacional: | MODALIDAD PRODUCTOS-CONSUMO DENTRO DE IE T e
‘ OBJETIVOVERIFICAR EL AVANCE EX EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIYOS DEL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA GALI WARMA, AS1 COMO LA TRANSPARENCIA Y NEUTRALIDAD EM SU EJECUCION

IRTICACIONES: Ef VeedorVigilante del Comite Local de Transparencia y Vigilancia Cludadana aplicard e=ta Ficha de Vigilancia en una IE con programacion ragular y Guenta con provesdor que ya firmé cartrata eon &l Programa Oali Warma.
El'VoedarfVigilante sz presantard ante 2l representante del CAE; le sxplicard ol objstiva de la vigllancia ¢ iniciar4 la aplicacian de la Ficha en Ia IE.
El VeedorVigilante debe marcar con "X o con Golor AMARILLO La alternativa eleglda en cada pregunta de la Ficha de Vigilancia.

En toda |a Ficha lomar en cuenta esta LEYENDA:— NV=No verifica NSINR=No sabe, no responde NA=No aplica
|CHA se aplica DENTRO DE CAMPANA | (b) FIGHA se aplica FUERA DE CAMPANA
) Vigilancia Presencial Vigitancia NO Presencial
1_[FEGHA INICIAL de la Vigilancia: [ e Ei S ] | 2 [HORAINICIAL de |a Vigilancia: 4O OO
|I. DATOS GENERALES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA {IE}; st
3 |CODIGD MODULAR de la IE 05 bR S P 4 |NOMBRE de la IE g L
| 5_|DEPARTAWENTO: CUsrd 6 |PROVINCIA: P
7 |DISTRITD: Pl 8 |CCPP/BarrioiDireccion del Usuario - Pol &,
S |TURNO de fa IE; /Mafiana__ (b} Tarde  (c) Marenay larde 10 [NIVEL de fa IE: [ nigal _ (b) Primaia_(c) Secundana
14 {NOMBRE y APELLIDOS s bateceis LEMER T 12 |TIPO de SERVICIO Desayuno (b) Desayuno#Almuerzo
del Directar de la IE: LDLetES que se brinda en la [E: {c) Desayuno+Almuerzo+Cena
| 13 _jN° de ENTREGA a vigilar: 14 |PERIODO de ATENCION de pstaentrega |Del: £ 3/2 32 2 ak L2 2D
| 15 |N° de ESTUDIANTES previstos segin contrata:] (02 16 |N° de ESTUDIANTES matriculads en nominalE] | [ > y
17 _|[FECHA de INICIO de clases en IE seqin UGEL: | L3/ 83123 | | 18 [MODALIDAD del RETORNQ a clases en lalE: | [[3K. Presencial () Semipresencial (¢) Remola
18 [IDIOMA predominante que usan en la E: Cka] Espaicl  (b) Quechua (c) Aymara  (d) Asharinka (e} Awailn () Oftre, describa:
IL DATOS GENERALES DEL INFORMANTE DE AROYO:
| 20 1;Quién es &l informante? At Wiembra del CAE {b)_Padre/Madra/Apcderado 18] Autoridad Local i
21 |N° BNl del Informante: HOoFd5e5 1Ty L 22 |Apellidos y nombres del Informante: Ufcin Cusituai-pe) Goais2
23 |Telétonolcelular del informante; | 558 2355 3] 24 |Corres Elestrénico del Informante: :
{il. DESARROLLD DE LAS CAPACITACIONES Y ASISTENCIA TECNICA PARA MIEMBROS DEL CAE
25 |;EI CAE estd confarmado yia actuaiizado? [TSFANo | Nv T
26 ;F1 CAE recibid capacilacicnes/asistenria técnica del Monitor de Gestion Locai del program ~5kI NO | NV Simarca NO o NV, pase a la pregunia 32 y siguientes
27 |£Qué tomas se trataron durante las capacitacicnes/asistencia acnica al CAE? Priclicas de alimentacin saludsble | (H}|Buenas précticas de almacznamiento de alin| si_ | Busnas prasticas de manipulacisn de aliment
(puede marcar mas de una alternativa) Bugnas préctieas de higiene de alimer| [g}TElzpas = la prestacion del sanvicio alimental Manejo de residuss solidos
[Fundicnes del CAE % Espacifique: 0 NV NA|
28 |4El Moniter de Gestion Local utilizo materigles educativosididacticas, durante Ias capacitacione y asistencia lécnica al CAE? Siempre |Casisiem{ Aveces | Nunca | NV | NA
29 |¢El Monitor de Gestién Local usd el idioma predominante duranie [as capacitaciones y asistencia lécnica al CAE? Siempre |Cagi'siem| Aveces | Nunca | NV | NA
30 | El Monitor de Gestion Local brindd de manera comprersibleldara las capacitaciones y ssislencia téonica al CAE? Siempre |Cast siem{ Aveces | Nunca | NV | NA
31 |¢El Monitor de Gestign Local brindd un trato amable y respetucso al CAE durante las tapaciiaciones y asistencla técnica? Siempre [Cas{siem| Aveces | Nunca | NV | NA
I¥. ETAPAS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO ALIMENTARIO y CUMPLIMIENTO DEL APORTE NUTRICIONAL, LAS RPAL Y LAS EPM
1)[SOBRE RECEPCION DE ALIMENTOS EN LA IE
32 |4 Proveedor cumple con la entrega de alimentos e la IE, cotrespondiente a esta entregalperions ds atencion? (Si marca NO o NV, pase a las proguntas 41) } NO| NV | NA |
33 |; Proveeror cumple con i entreqa de alimentos de acuerda al plazo establecido en el cronograma s2qin contrato? ${ | NO| AV [ NA
33.1iPrecise la fecha de enlrega por parle del Proveedor 02 el j973 ]
| 34 [;Proveedor que entrega lcs almentos sa indumentaria limpia y comnleta [mani, tapabocalmastaril y cubre sabello)? P __ ([ No| v [ NA




= COMITE DE TRANSPARENGIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

SEDE REGIONAL CUSCO .
VIGILANGIA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALIWARMA
T e : " FICHA DE VIGILANCIA ] OO0 N s
;:m: I:‘d]:gl:h:.lnul: | MODALIDAD PRODUCTOS-CONSUMO DENTRO DE IE : -
35 || CAE cuenta con acta de entrega/recepaion de alimenios correspondiente a esta entrega/periodo de atencion? {Solicitar copia de ACTA / Vorificar ere PI:hfwn::J 81 ND | NV
135.1]Pracisar el nimero de usuarios/as atendidos seqin acta de entregarecopcion [ 4 ©O7) | (Vorficar ste do en ACTA do ontegacepcion) B
36 [; Proveedor cumple con la entrega de los alimentos conforme a lo establecido en acta de entregalrecepcion (Cantidad completa, Marca, Presentacion, Volumen, Lote]? o/ ThG | AV NA
37 |;;Proveedor cumple con la enirega de alimentos con registro sanitario? NO TRV | NA
38 |, Praveedor cumple ton |a entrega de alimentos en buen estado {sin adulteracion, sin abofladuras, sin fecha vencida)? ol av ﬂ A
39 |, E nimero de alumnos stendidos que figura en el acta de entregalrecepcion es igual al ndmero de alumnos matriculados? {Si marca 5/, pase a la pragunta 40) BLIN ;
39.1); La diferencia encorttads entre nimero de alumnos atendidos y matriculados fue reportado al programa, por el CAE? Sl [ NO Nv N_A‘i
&0 |, ) CAE verifica y firma el acta de eniregairecepcion de alimentos en seiial de conformidad? |[S{ [ NO| NV | NA,
B)|SOBRE EL ALMACENAMIENTO DE ALIMENTOS EN LA IE W ITNA
41 [¢[a IE cuenta con un lugar de almacenamiento para guardar los alimentos de Qali Warma? [ NO| NV
42 |, Luger de aimacenamiento de alimencs esta lejos de foco de contaminacién coma rellenos sanitarios o humedales, establos, cementerios? T8 | NO| NV | NA
43 |, Lugar de almasenamiento de alimentos est4 protegido conira ingreso de animales e insectos? 81 | NO| NV | NA
44 |; Lugar de aimacenamient de aiments se encuentra impio, ventilado y ordenado? NO| NV | NA
45 |10s alimentos se encuentran aimacenados dentro de la IE? 8t | NO| NV | NA
46 |; Persona a cargo del almacen dé alimentos usa indumentaria limpia y completa (mandil tapaboca/mascarila y cubre cabello)? | SI[HO| NV | NA
| 47 |;Almacén de la IE confien= alimentos en buen estado (sin adulteracion, sin abolladuras, libre de infestacién) ] NO | NV | NA
48 |, Los productos/zlimentos en el simacan lienen registra sanitario? [ | NO|[ NV ] NA
43 |; Los productos/alimentos en el aimacen fisnen fecha de vencimiento vigente (minima: 30 dias)? ST | NO| NV | NA
50 |; Alimentos en el @imacén son colocados sobre mesas, parihuelas(aimazon), esiantes, larimas? o5l | NO[ NV | NA
51 |;Existe un conirol de entradas ¥ salidas de productos ectualizado (Control Kardex)? (3F| NO[ NV | NA
52 |; EI CAE gestiona y verifica el funcionamiento del almacen en [a IE? s¢{ NO[ NV | NA
C)[SOBRE LA PREPARACION DE ALIMENTOSEN LA IE
53 |¢Los aimentos se preparan dentre de la Insfitucion Educativa? 15U NO| NV | NA |
54 |;Hay un lugar habilitlado para la preparacién de los alimentos dentro de la Instifucion Educativa’? s inO| NV NA
55 |4 Eilugar habilitado la on de los alimentos es exclusivo para este fin? (es una cocina)? 2t m_ MO | NV | NA
56 |, La carina est4 protegida contra ingresa de animales € insecios? ,g NO | NV [ NA
57 |;La cocina se encuenira limpig, paia evilar |z contaminacion? J NO [ NV | NA
| 58 |;La cocina esté lejos de foco de contaminacién como reflencs sanitarios o humedales, estabios, cementerios? 5o NO | NV | NA
59 |¢Los utensilios de cocina se lavan y se guardan limpios en un Jugar seguro y cerrado (prolegidos)? STTNO | NV | NA
60 |;Se usa agua potable o agua segura, para preparar los alimenios? TE1TNO | NV NA
61 |;E! mend del dia comesponde & la receta programada? {ver programacion de menus) NO| NV | NA
62 |;Persona que prepara los alimentos se lava las manos correctamente (usa jabén, frola dedos v ufies, se enjuaga y seca con toalla impia o pape! toalla) X TRO [ NV | NA
63 |;Persona que prepara los alimentos usa indumentaria limpia y completa (mandil, lapabocaimascarila y cubre cabello)? SLIRO NV NA
64 | ;Persona que prepara los alimentos ha recibido capacitacién sobre man pulacion-preparacitn balanceda-practicas de higiens? st NV NA
65 |;E! CAE supeivisa y verifica Iz preparacion dé los alimentos de acuerdo a la pregramacion de recetas del Programa Qali Warma® NO | NV ] NA
 D)|SOBREEL SERVIDODE ALIMENTOSENLAIE : T
66 |;5e cumple el horario establecido para el servido de los aimentos (media hora antes del inicio de las clases ylo después de las clases)? Bl s IR V] NA
687 |;Ellugar de servido d= alimentos se encuentra limpio, para evitar [a contaminacion? 8 NO | NV | NA
68 |4t lugar de senvido de alimentos est3 lejos de foco de contaminacién come rellenas sanitarius o humedales, establos, cementarios? — |&ino ] NA
69 . Parsona que sirve los alimentos se lava las manos corectamente (usajabén, frota dedos y ufias, se enjuaga y seca con lealla limpia o papel foafla) 0| NV | NA
70 | Persona gue sirve los almentos usa indumentaria limpia y completa (mandil, tapabacarmascarilla y cubre cabeo)? i St ]'% NV [ NA







