COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LIMA METROPOLITANA Y CALLAO

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”

Surquillo, 22 de mayo de 2023

OFICIO N° 0060-2023-CTVC/LIMA Y CALLAO

Sefiora

SILVIA DEL PILAR SALAS ALVARADO

Jefa de la Unidad Territorial Lima Metropolitana y Callao
Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma
Presente. -

Asunto : Se ALERTAN trece (13) CASOS
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente (s) CASO(S):

CASO N° 0088-2023-CTVCI/LIC
CASO N° 0089-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0090-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0091-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0092-2023-CTVCI/LIC
CASO N° 0093-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0094-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0095-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0096-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0097-2023-CTVCI/LIC
CASO N° 0098-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0099-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0100-2023-CTVC/LIC

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencion, quedo de Usted e i
e

e —— R
STALIN J. PORTALCABANILLAS
Atentamente’ Responsable Regiona! LifiaMetropolitana y Callao
COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

1 Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha

comunicado - por escrito -, manifestando: ]
1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.

3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Siel CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder

de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Calle Las Palomas N 430, Urbanizacion Limatambo, Surquillo.
Teléfono: (01) 422-6900, Celular: 994432613
Correo Electrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / limametro.rrctvcperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe



http://www.ctvcperu.org.pe/

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. de Lima y Callao: 994432613

Telf. Nacional: 984056206

CASO

N° 0089-2023-CTVCI/LIC

PROGRAMA SOCIAL: QALI WARMA 1. FECHA DE REGISTRO: 19/04/2023

I. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:

2. APELLIDOS NOMBRES: LAURA PORRAS HILDA LIDIA 3. NUmMERO-DNI: 19918574
COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA'Y VIGILANCIA ) FISCAL

4.0RGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA DE HUAYCAN 5. CARGO:

II. IDENTIFICACION DEL CASO: 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 19/04/2023

7. DEPARTAMENTO: LIMA 8. PROVINCIA: LIMA

9. DISTRITO: ATE 10. CCPP/DIREccioN: |UCV 206 C-LT 198 ZONAR

11. PROCESO 0BJETODE | PRESTACION DEL SERVICIO 12. ;DONDE SE APLICO LA| 1507300-IE1-1289

VIGILANCIA/VEEDURIA ALIMENTARIO FICHA DE VEEDURIA?

13. CANTIDAD DE 6 14. CANTIDAD DE 1

AFECTADOS PUNTOS CRITICOS

Ill. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

En el marco de las acciones de vigilancia al Servicio Alimentario del PNAEQW, la veedora realizo la
vigilancia de manera presencial a la institucion educativa 1289, nivel inicial, del distrito de Ate y aplicd

la ficha de Vigilancia V-0104-2023-LIC-Q, identificandose los siguientes puntos criticos:

1. NUMERO DE ALUMNOS/AS ATENDIDOS QUE FIGURA EN ACTA DE ENTREGA/RECEPCION
ES MAYOR QUE NUMERO DE ALUMNOS/AS MATRICULADQOS. Miembro del CAE manifesté
que el programa atiende a 126 usuarios; sin embargo, hasta la fecha contaban con 120
matriculados. Indica que esta diferencia ya fue reportada al programa. Esta situacién podria no
estar acorde con la RDE D000259-2022-MIDIS/PNAEQW-DE numeral 8.1.1. Causales para la
actualizacién del listado de IIEE: punto e) donde indica La reduccion de usuarias/os y/o retiro de

IIEE deben ser actualizados en el SIGO, lo que no implica la emisién de una RDE.

|IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el Marco de los lineamientos técnicos de la RDE—00187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE “Norma
Técnica para la prestacion del servicio alimentario por los actores vinculados a las instituciones
educativas publicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma” y

normativas vigentes del programa, se sugiere lo siguiente:

o Verificar el caso ala brevedad e informar las acciones implementadas y destinadas a la solucién
de los puntos criticos alertados en el presente caso, a fin de garantizar el cumplimiento a los

Principios y estandares ofrecidos por el PNAEQW.
e Recomendar que el programa capacite a la totalidad de miembros del CAE.

¢ Realizar los procedimientos para la actualizacion de usuarios de acuerdo a la normativa vigente.

[V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 4)

1. Copia Ficha de Vigilancia N°104-2023-LIC-Q (03 folios)
2. Anexos fotograficos (01 folio)

i .»l‘
R \;‘.Ti, r““_ e -,
STALIN J. PORTALCABANILLAS
Responsable Regiona! Lifa Metropolitana y Callao
COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
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[ COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LIMA METROPOLITANA Y CALLAO
VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALIWARMA
Teléfono Reglonal: 994432613 ! ) FICHA DE VIGILANCIA Wiy SV
Teléfono Nacional: 984056206 | MODALIDAD PROWCTOS-MOM EN EL HOGAR
oemvma.Avmczalamummmmwmmmwmwmummvmmwm
INDICACIONES: El VeadorVighaste uc-nlud*rmmywmwmmamnnmummuymmm«pm“mdm—um

El Vesdor!Vigilante se presentard ante al representants del CAE; je explicard of objetive de la vigilancia o Iniclard la apBicacién do 1a Ficha en la fE.
Bl VoadoriVigilants deba marcar ¢on "X" 0 eon Color AMARILLO In sitsrnativa elogida an cada pregunta de Ia Ficha de Vigitancie.

En foda Ia Ficha tomar en cuenta 888 LEYENDA:— NV=No verificd NS/NR=No sabe, no responde NA=No aplica

CODIGO N* V-704-2023-LIC-@

) (a) FICHA so aplica DENTRO DE CAMPARA | _FICHA se aplica FUERA DE CAMPARIA
r Vigilancia Presencial (b) Vigilancia NO Presencial ' -
[ 1 [FECHA INICIAL de la Vigilancia: | 1] 04 J1zogz) 2 [HORA INICIAL de la Vigilancia: 1200 pm
|. DATOS GENERALES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA (IE):
'3 [CODIGO MODULAR de la IE 1507200 4_[NOMBRE de la IE (227
5 |DEPARTAMENTO: Lima 6 |PROVINCIA: Lama
7 [DISTRITO: At 8 |CCPP/Barrio/Direccion del Usuario : uey -0 g R
9 |TURNO de la IE: {a) Mafiana (b) Tarde fel Mafiana y Tarde 10 |NIVEL de la IE: 4ef<nical __(b) Primaria__(c) Secundaria
NOMBRE y APELLIDOS ; > : 2 TIPO de SERVICIO Desayuno De +Almuerz0
el Diroctor do a IE: Hancy PMaifhe Huamani Cripin | 120 ga brinda enla E: 'f:)tmwm
13 |N® de ENTREGA a vigilar: Zn 14 |PERIODO de ATENCION de esta entrega [Del: _ 22/ 2% /2022 ) a2/ ] 0% ,4,2{23
15 |N° de ESTUDIANTES previstos segin contrato; /26 18 |N° de ESTUDIANTES matriculads en nomina IE: 120
17 [FECHA de INICIO de clases en IE segun UGEL: 20 | 0= | 202z) 18 |MODALIDAD del RETORNO a clases en la IE: | je}” Prosencial (b) Semipresoncial {c) Remota
19 |IDIOMA predominante que usan en la IE: Py Espafiol  (b) Quechua (c) Aymara  (d) Ashaninka (e) Awajon () Otro, describa®
il. DATOS GENERALES DEL INFORMANTE DE APOYC:
20 |;Quién es el Informante? fs] Miembro del CAE (b) Padre/Madre/Apoderado  (c) Autoridad Local
21 |N*® DNI del Informante: o4 702027 22 |Apeliidos y nombres del Informante:
23 |Teléfonolcelular del Informante: 722417275 _ 24 |Correo Electrénico del Informante: s Al
iil. DESARROLLO DE LAS CAPACITACIONES Y ASISTENCIA TECNICA PARA MIEMBROS DEL CAE =
25 |; El CAE estA conformado ylo actualizado? S [NO | NV
26 4ammmwwummmwmuesesﬁmmwmmﬂ NO | NV Simarca NO © NV, pasea la pregunta 32 y sigulenfes
27 |;Qué temas se trataron duranie las capacitaciones/asistencia técnica al CAE? |Priciicas de almentacién saludable | (B [Busnes préctices do aimacanamienio de afin{ {8} |Buenas pricticas de manipulacitn de aliment
(puede marcar més de una alternativa) (d):|Buenas prictcas de higime de alkimen{ (@) |Etapas de la prestaciin del servicio almentad (f) [Manejo de residuos stidos
' |Funciones del CAE (h) [Owo _Especifique: [ ) NV | NA
28 | El Monitor de Gestion Local ulilizd materiales educativos/didcticos, dusante las capactacione y asistenda técnica al CAE? Sjempre |Casisiem| Aveces | Nunca | NV | NA
29 |; EI Monitor de Gestion Local usé el idioma predominante duranie las capactadiones y asistenca técnica al CAE? Siémpre |Casisiem{ Aveces | Nunca | NV | NA
30 |; E1 Monitor de Gestién Local brindd de manera comprensible/clara las capacitaciones y asislencia técnica al CAE? m Casisiem| Aveces | Nunca | NV | NA
31 |, El Monitor de Gastién Local brindd un trato amable y respetuoso al CAE durante las capacitaciones y asistoncia técnica? Casisiem{ Aveces | Nunca | NV | NA
IV. ETAPAS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO ALIMENTARIO y CUMPLIMIENTO DEL APORTE NUTRICIONAL, LAS BPAL Y LAS BPM
A)[SOBRE RECEPCION DE ALIMENTOS EN LA IE
32 LPWWmhmmdoslhnaﬂnsalal&,mspmdbnlones!am&ogﬂperiododnmndén? (SI marca NO o NV, pese 8 la preguntas 41) NO | NV | NA
33 | Proveedor cumple con la enlrega de alimentos de acuerdo al plazo establecido en el cronograma segin contrato? NO [ NV | NA
33.1|Precise la fecha de entrega por parte del Proveedor (2] 04 _J.202z] =
34 |, Proveedor que entrega los alimentos usa indumentaria limpla y completa (mandll, tapaboca/mascarilla y cubre cabelio)? & | NO| NV | NA
35 |, EI CAE cuenta con acta de entregairecepcion de elmentos comespondiente a esla entrega/periodo de alencion? (Solicitar copla de ACTA / Verilicar en Piataforma) )( NO | NV | NA
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RO ~ COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LIMA METROPOLITANA Y CALLAO
VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALIWARMA

= o T
Tefono Raglonal: 994432613 =

FICHA DE VIGILANCIA
MOOALIDAD PRODUCTOS-CONSUMO EN EL HOGAR /

00100 N+ V-10%4-2023-LIC-Q

Teléfono Nacional:  [984056208

= ]

738 | Proveador cumplo con [ entroga do ks alimentos conforme a lo establecido en acta de entregairecepcién (Cantidad completa, Marca, Prosentacian, Volumen, Lole)?

35.1]Precisar of nimoro da usuarioalas atendidos sagin octa do entregafecopdn | 498 on] (riar sefe et 08 ACTA do sndrepuvenpeli)

=

“37 | Proveedor cumpla con la entraga do alimentos con reglstro sanitario?

38 | Proveador cumpla con la entrega de alimentos en buen estado (sin adulteracién, sin abolladuras, sin focha vencida)?

15 ndmero de alumnos atendidos que figura en el acta de entrega/recopcidn es Igual al ndmero de alumnos matriculados? (5! marca S pase a b pragunts 40)

¥ (,8
39.1|S marca "NO* ;La diferencla oncontrada entre nimero de alumnos atendidos y matriculsdos fue reportado al programa, por o CAE?

40 |; Bl CAE verifica y firma el acta de entrega'recopcidn do afimonios en soiial de conformidad?

~ B)|SOBRE EL ALMACENAMIENTO DE ALIMENTOS EN LA IE
41 |,La IE cventa con un lugar de almacenamiento para guardar los alimentos de Qall Warma?

'

(Lugar de aimacenamionto da afimentos estd lejos da foco de contaminacidn como reflenos sanitarios o humedales, establos, cementarics?.

Lugar de aimacenamisnio de alimentos estd profegido contra Ingreso de animales e Insectos?

Luger de almacenamiento de alimontos se ancuantra limplo, ventilado y ordenado?

¢ Los afimentos sa encuaniran aimacenados dentro de la IE?

L Persona a carpo dal almacen de alimentos usa indumentaria limpla y completa (mandl, tapaboca/mascarilla y cubre cabelio)?

(Aimacdn de la IE conBiene alimentos an buen estado (sin adultaracidn, sin abolisduras, Iibre de infastacion)

| b of | | 4e

L Los produciosiafimantos en &l aimacén Bianen registro sanitario?

¢Los productos/alimentos en el almacen tienen fecha de vencimiento vigente (minima: 30 dias)?

(Almenios en el aimacén son colocados sobre mesas, parfhuelas{armazon), estantes, tarimas?

¢ Exisle un control de entradas y salidas de producios actualtzado (Control Kardex)?

¢ Bl CAE gestiona y verifica el funcionamiento del almacen en la IE?

[l

SOBRE LA DISTRIBUCION DE ALIMENTOS A PADRES/MADRES/APODERADOS PARA CONSUMO EN EL HOGAR

.
3

1
1
1
.

»

LEJCAEMMMMammm&bsdmmm,limWo*M? (u-um.uv.puh..—q

:

53.1]S! marca "SI*, precisar la fecha de distribucidn de los alimentos Z9 oY JZ3 ]

}La diskibucidn de alimentos se realiza dentro de la E?

{.Se cumpls i cronograma y horario de distribucion de alimentos para los alumnos matriculados?

1Se distribuys la cantidad complata de alimentos que la comesponde a cada alumno matriculado?

¢ Se distribuys los alimentos en buen estado (sin adulteracidn, sin aboliadura, ibre de Infestacién, sin fecha vencida)?

¢ Se hablita en la IE un lugar limpio, ventilado y ordenado para ia distibudion de alimentos?

213 parsona que distrbuye los alimentos usa indumentaria limpia y completa (mandi, tapaboca/mascarilla y cubre cabelio)?

KEEEEEE |5 |EEEEEEE

1 La divisién de Jos alimentos y armado de canastas sa realiza con cuidado para evitar la contaminacién?

1Se registra y se guarda en el almacén los saldos de alimentos que quedan al finalzar el proceso de distribucién?

bl .

£ Se solicita cuota para gastos en is entrega de aimentos?
25 CAE leva & control y registra la cantidad de usuarios atendidos, asi como de cada producto entregado?

L(BN|2AB(BVARGAIX| (88288 &0 25050

.
2333 2(5|3(3|2 33| |3

|EEE
%

V. SOBRE LA TRANSPARENCIA Y NEUTRALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO . -

B CAE verifica y firma el acta al finalizar la distribucién de alimentos en la IE?

ARENCIA - 65.1|; Es accesible (ficd de encontrar y oblener) la informadién que brinda el Miembro del CAE?

:
Rald

65.2|; Es oportuna (momento apropiado, a Sampo) ia Informacién que brinda el Miembro del CAE?

)
HEE R EEHEEEEEEER

65.3 |, Es compronsible (dara) b informacién que brinda el Miembro del CAE?

66.1 mwummmum&wmmwmmom-mammum’num

66 [NEUTRALIDAD
‘ (imparcialidad) 662 ;mwumjmwmmmmﬂm-mamm-mammumu%
66.3 v del miembro del CAE y/o servidor asislir a reunidn/mitin de m.mammumu
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUUAUARA
SEDE REGIONAL LIMA METROPOLITANA Y CALLAO
wwcuusmummmmmmm

DATOS DEL INTEGRANTE DEL CAE o PADREJAPODERADO o AUTORIDAD

e ﬁ{

[Teldfono Reglonal: 934432613
L T M — "MODALIAD conioo W+ V-104-2023-LIC-Q
PRODUCTOS CONSUMO HOGAR e
i OBSERVACIONES (o dificultades) . = A
:* Y7 s - — - . ) &
Loz O e o/ i..;.fb,-‘.',i AL nt s 1,{_‘( JT,Z,M Z}M LT
- 2 - 22 S

63 |RECOMENDACIONES . — < ALLC 22680 albe Zirge ba  Fongliine lPsca éﬂt“‘,’M b Ao T Fuge At £ M
i ——

"691|FECHA FINAL'do la entrovista: s v L_Z | 0% 4 / [-70{HORA FINAL de la entrevista:

DATOS DEL VEEDOR - MIEMBRO VOLUNTARIO

ummmm mmﬁmummvmm
DURANTE LA APLICACIIN DE LA FICHA DE VIGRLANCIA . _ QUE APLICA LA FICHA DE VIGILANCIA EN LA IE
/) ~ - 7
/ 7
Firma e dat? E’z"r’?":-' < Finma { o Fima f
— 1 ~ e —
O RSB TE T o 7557 27T 2 2398795
|Nombres y Apelidos: ANancy Aoaman: Ceiepi) y Apeliidos: S e Pl s Bl ld-t P LAAPS * UISA 05CC
|Cargex 1o LoV = Carga: ool ABLE D 0
[Carreo slectréaice: AT A ET A 8 Coms O AT p‘ \1 og \ sloctrdndca: 17,14 ecler () Houu?' Loves sloctrénice: Limametro-2rctveperu@gmail-
[Velbtomo:. - Q3% G2 X Telblone: 7 GBI RY I
-
e
¢
Piginad
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ANEXO 01: FOTOGRAFIAS DE LA VISITA DE LA VEEDORA A LA IE




