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Señor: 
MORI REAP MARCO ANTONIO 
Representante Regional del Comité de Transferencia y Vigilancia Ciudadana  
Condorcanqui. – 
 
Asunto :  Acciones realizadas para la atención de la alerta CASO N° 009-2021-CTVC/CON, 

suscitada en la I.E  N° 16741, código modular 0516732, situada en el distrito 

Cenepa, provincia Condocanqui, departamento Amazonas 

 

Referencia :  a) INFORME N° D000043-2021-MIDIS/PNAEQW-UTAMAZ-MDC(20ABR2021) 
   b) OFICIO N° 004-2021-CTVC/CONDORCANQUI  
  
Tengo a bien dirigirme a usted, en atención al documento de la referencia b), mediante el cual nos comunica 
que luego de las acciones de vigilancia realizada por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana 
emite el CASO N° 009-2021-CTVC/CON. 
 
Sobre el particular, se remite a vuestro despacho el documento de la referencia a), mediante el cual la 

Coordinadora Técnico Territorial de la Unidad Territorial de Amazonas del PNAE Qali Warma, informa de 

forma detallada las acciones realizadas en virtud a la alerta presentada en la I.E  N° 16741, código modular 

0516732, situada en el distrito Cenepa, provincia Condocanqui, departamento Amazonas 

Sin otro particular, me suscribió de usted. 

Atentamente, 
 
 

 

 

  

 

 

 
cc.: 
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Para :  GUILLERMO GUSTAVO BAUTISTA VELASQUEZ 

UNIDAD TERRITORIAL AMAZONAS 
   
Asunto  :

  
Referencia  : PROVEIDO N° D001731-2021-MIDIS/PNAEQW-UTAMAZ (16ABR2021) 
   
 
Fecha Elaboración: Chachapoyas, 20 de abril de 2021  
 

Tengo a bien dirigirme a usted con relación al documento de la referencia, a fin de informar el 
resultado de la atención al CASO N° 009-CTVC-CONDORCANQUI, suscitado en la I.E N° 16741, 
código Modular 0516732, situada en el Distrito Cenepa, provincia Condorcanqui, departamento Amazonas. 
 
I.- ANTECEDENTES  
1.1 Con fecha 31 de marzo de 2021, mediante documento de la referencia (OFICIO N° 004-2021-
CTVC/CONDORCANQUI, la UT Amazonas toma conocimiento de la alerta suscitada en la I.E N° 
16741, código Modular 0516732, situada en el Distrito Cenepa, provincia Condorcanqui, departamento 
Amazonas. 
 
1.2 Con fecha 01 de abril de 2021, la Unidad Territorial Amazonas deriva al MGL  la alerta para su 
atención mediante correo electrónico y  SGD, adjuntando el documento OFICIO N° 004-2021-
CTVC/CONDORCANQUI, donde la representante del sistema de veeduría Sr. Marcos Antonio 
Mori Reap, hace de conocimiento respecto al CASO N° 009-2021-CTVC/CON, suscitado con 
fecha 31 de marzo de 2021 en la IE N° 16741, código Modular 0516732, situada en el Distrito 
Cenepa, provincia Condorcanqui, departamento Amazonas, reportando 02 Puntos críticos. 
 
CUADRO N° 001: PUNTO CRÍTICO ALERTADOS EN LA I.E N° 16741, CÓDIGO MODULAR 0516732 

N° 
PUNTO 

CRITICO 
/ CASO 

 
DETALLE DEL PUNTO CRITICO 

 
¿SE EVIDENCIA 

INCUMPLIMIENTO? 

 
DETALLE DE LA ALERTA RESPECTO AL PUNTO CRITICO 

DISTRIBUCIÓN DE LOS ALIMENTOS 
 
 
 

9.1 

 
 
El CAE no ha iniciado/continuado 
el proceso de distribución de 
alimentos para alumnos 
matriculados. 

 
 

SI 

Durante las acciones de veeduría/vigilancia se verificó que no se 
ha distribuido el 15 de marzo ni antes por no tener la 
autorización del Programa Qali Warma, además no 
disponía del formato para registrar de la distribución de 
los productos, dicho formato es proporcionado por el 
programa y por ese motivo la distribución fue el 23 de 
marzo. 

INFORMAR LAS ACCIONES REALIZADAS PARA LA ATENCIÓN DE LA 
ALERTA CASO N° 009-2021-CTVC/CON, SUSCITADA EN LA I.E  N° 16741, 
CÓDIGO MODULAR 0516732, SITUADA EN EL DISTRITO CENEPA, 
PROVINCIA CONDOCANQUI, DEPARTAMENTO AMAZONAS. 
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Es en ese sentido que con fecha 02 de abril de 2021 el MGL asignado, da inicio al proceso de atención de las alertas 
a los casos, CASO N° 09-2021-CTVC/CONDORCANQUI, Procediéndose según normativa siguiente e informando al 
respecto con documento INFORME N°D0000007-2021-MIDIS/PNAEQW-UTAMAZ-JGC 

 
 II. BASE NORMATIVA  

1.1. 2.1 Resolución de Dirección Ejecutiva N° D000277-2020-MIDIS/PNAEQW-DE, que aprueba el 
Protocolo para la veeduría y atención de alertas en el proceso de compras y la prestación del 
servicio alimentario del Programa Nacional De Alimentación Escolar Qali Warma PRT-049-
PNAEQW-USME. 

 
1.2. Resolución Viceministerial N° 083-2019-MINEDU, que Aprueba la Norma Técnica 

denominada Norma para la Cogestión del Servicio Alimentario implementado con el Programa 
Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma en las Instituciones Educativas y Programas No 
Escolarizados Públicos de la Educación Básica.  

 
1.3. Resolución Ministerial N° 176-2020-MINEDU, Establecen disposiciones para garantizar la 

adecuada distribución de alimentos y cuadernos de trabajo por parte de los Comités de 
Alimentación Escolar y de las Comisiones de Gestión de Recursos Educativos y Mantenimiento de 
Infraestructura, durante la prestación del servicio educativo no presencial del año escolar 2020. 
 

1.4. PRT-002-PNAEQW-USME, Protocolo para la Supervisión de la Prestación del Servicio Alimentario 
en Instituciones Educativas atendidas por el Programa Nacional de 
Alimentación Escolar Qali Warma. 
 

1.5. PRT-044-PNAEQW-USME, Protocolo para la atención de quejas en la prestación del 
servicio alimentario del PNAEQW. 
 

1.6. PRT-042-PNAEQW-UOP, Protocolo de Fortalecimiento de Capacidades a los actores vinculados 
a la prestación del servicio alimentario del Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma. 
 

1.7. PRT-017-PNAEQW-UOP, Protocolo para la conformación o actualización del Comité. 
 

1.8. PRT-046-PNAEQW-UOP, Protocolo para la Gestión del servicio alimentario del Programa Nacional 
de Alimentación Escolar Qali Warma 

 

III. OBJETO  
       3.1Comunicar las acciones desarrolladas, para la atención de la alerta al caso N° 009-2021-CTVC/CON, 

suscitado con fecha 31 de marzo de 2021 en la I.E 16741, código Modular 0516732, situada en el Distrito 
Cenepa, provincia Condorcanqui, departamento Amazonas. 

 
IV. ANÁLISIS  

 

Según NFORME N°D00007-2021-MIDIS/PNAEQW-UTAMAZ- del MGL asignado para atender la alerta de 

del CASO N° 009-2021-CTVC-COND, se realizaron las acciones siguientes:   

 

 
 
 

9.2 

 
No se habilita en la IE mesa y 
mobiliario limpios y 
desinfectados para la 
distribución de Alimentos. 

 
 

SI 

Durante la veeduría se observó los productos (arroz, azúcar, 
menestras, leche, cajas de conserva de pescado y aceite) en el 
lugar donde distribuyeron se encontraban en contacto 
directo con el piso húmedo lo cual están expuestas a ser 
contaminados así también existió la presencia de niños sin 
mascarilla en el ambiente destinado a la distribución 
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Con fecha 02 de abril de 2021, me comunique vía celular con la Sr. Lizardo Orihuela Yampis, 
director de la IE N° 16741, código Modular 0516732, situada en el Distrito el Cenepa, provincia 
Condorcanqui departamento Amazonas a fin de realizar las acciones establecidas según 
Protocolo para la veeduría y atención de alertas en el proceso de compras y la prestación del 
servicio alimentario del Programa Nacional De Alimentación Escolar Qali Warma PRT-049-
PNAEQW-USME. Ejecutando las acciones según detalle del cuadro siguiente respecto a 
cada Punto crítico alertado:  
 
CUADRO N° 002: DETALLE DE LAS ACCIONES REALIZADAS SEGÚN PUNTO CRÍTICO 
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N° DE 
PUNTO 

CRITICO 
/ CASO 

Detalle de punto crítico 
alertado 

Acciones previas a la 
prestación del servicio 

alimentario  
 
 

Evidencia de las acciones 
previas 

Acción inmediata ante la alerta. EVIDENCIA 
Acciones realizadas fin de mitigar el 

riesgo a efectos que la alerta no se vuelva a 
suscitar 

9.1  

El CAE no ha 
iniciado/continuado 
el proceso de 
distribución de 
alimentos para 
alumnos 
matriculados. 

 
Previo al inicio del 

servicio alimentario. El 
MGL brindo la Asistencia 

técnica remota y 
personalizada a la 

presidente Lizardo 
Orihuela Yampis, 
Vía llamada celular 

haciendo énfasis en el 
cumplimiento del 

Protocolo para la Gestión 
del Servicio Alimentario 
del Programa Nacional de 
Alimentación Escolar Qali 
Warma aprobado por la 
RDE N° D000143-2020- 

MIDIS/PNAEQW-DE 
 

ANEXO N° 004 
Reporte de llamadas y 
pantallazos de WhatsApp 
(Anexo N° 4.1) realizadas 
por el MGL al presidente 
del CAE  
 
 
El MGL brindo la asistencia 
técnica personalizada a los 
miembros del CAE señor 
Samael Tiwijan Nujigkus 
(Anexo N° 4.2) y al actor 
social Segundo Chumpi 
Shajup y otros 
 

 
 
 

El MGL brindo la ASISTENCIA 
TÉCNICA REMOTA de 
reforzamiento a presidenta y 
secretaría del CAE Lizardo 
Orihuela Yampis y Samael 
Tiwijan Nujigkus, sobre el 
cumplimiento del Protocolo para la 
Gestión del Servicio Alimentario del 
Programa Nacional de Alimentación 
Escolar Qali Warma aprobado por la 
RDE N° D000143-2020- 
MIDIS/PNAEQW-DE 

 
 

 
 
 

Anexo N° 01: Acta 
de asistencia técnica 
vía GOOGLE MEET 
firmada por los 
miembros CAE.  
 
ANEXO N° 2: Acta 
de acuerdos y 
compromisos 
asumidos por el 
CAE. 
 
ANEXO N° 5:  
Oficio múltiple 
N°00069-2021 
donde el 
gobierno regional 
suspende la 
entrega de 
alimentos a los 
PPFF. 

 
El MGL coordino con los miembros del CAE 
quienes se comprometieron en levantará 
las observaciones y se informará en 
cuanto se verificará la entrega.  
 
El CAE asumió el compromiso de que en 
lo sucesivo la Distribución de alimentos 
en la IE para consumo en el hogar se 
realizara previo a la fecha de inicio del 
periodo de atención.   
 
Según informa el MGL, Los productos 
correspondientes a la primera dotación 
ya fueron distribuidos. 
 
El MGL, verificará el cumplimiento de 
los compromisos  
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9.2 

 
 
 
 
 
 
 
 
No se habilita en 
la IE mesa y 
mobiliario limpios 
y desinfectados 
para la 
distribución de 
Alimentos. 
 

 
 

Previo al inicio del 
servicio alimentario. El 

MGL brindo la 
Asistencia técnica 

remota y personalizada 
a la presidente 

Lizardo Orihuela 
Yampis, Vía llamada 
haciendo énfasis en el 

cumplimiento del 
Protocolo para la 

Gestión del Servicio 
Alimentario del 

Programa Nacional de 
Alimentación Escolar 

Qali Warma aprobado 
por la RDE N° 

D000143-2020- 
MIDIS/PNAEQW-DE 

- MIDIS/PNAEQW-DE 
 

 

ANEXO N° 004 

 
 

Reporte de llamadas y 
pantallazos de whatsApp 
(Anexo N° 4.1) realizadas 
por el MGL al presidente 
del CAE  

 
 

El MGL brindo la 
asistencia técnica 
presencial personalizada 
a los miembros del CAE 
(Anexo N° 4.2) 
 

 
 

El MGL brindo la ASISTENCIA 
TÉCNICA REMOTA de 
reforzamiento a presidente del 
CAE Lizardo Orihuela Yampis 
y al secretario del CAE 
Samael Tiwijan Nujigkus 
sobre el cumplimiento del 
Protocolo para la Gestión del 
Servicio Alimentario del 
Programa Nacional de 
Alimentación Escolar Qali Warma 
aprobado por la RDE N° 
D000143-2020- 
MIDIS/PNAEQW-DE 
 
Se asumieron compromisos por 
parte del CAE, comprometiéndose 
a levantar las observaciones. 
 
El Cae hace de conocimiento 
respecto a las razones del porque 
no distribuyó los Productos. 

 
 
 

 
Anexo N° 01: 
Acta de asistencia 
técnica VIA 
GGOLGLE MEET 
firmada por los 
miembros CAE.  
 
 
ANEXO N° 2: Acta 
de acuerdos y 
compromisos 
asumidos por el 
CAE-otros 
 
 
ANEXO N° 3: 
Declaración 
jurada de 
compromisos 
asumidos por el 
CAE s cumplir 
 

 
 
El MGL coordino con el presidente del 
CAE quien se comprometieron en 
levantará las observaciones en lo 
sucesivo higienizar, desinfectar el 
mobiliario a usar en la distribución 
de Alimentos y se informará en 
cuanto se verificará la entrega de 
alimentos.  
 
Brindará Asistencia técnica de 
reforzamiento para el cumplimiento del 
Protocolo para la Gestión del Servicio 
Alimentario del Programa Nacional de 
Alimentación Escolar Qali Warma 
aprobado por la RDE N° D000143-2020- 
MIDIS/PNAEQW- DE 
Evidenciará el cumplimiento de los 
compromisos asumidos por parte 
del CAE.  
 
Informará a la coordinación técnica 
territorial respecto al 
levantamiento de las observaciones. 
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V.- CONCLUSIONES  
5.1 La Unidad territorial Amazonas en cumplimiento de la Normativa vigente del Programa Nacional de 

alimentación Escolar Qali Warma, ha emitido normas y protocolos a fin de que todo el proceso de distribución de los 
alimentos se realice con toda la seguridad y garantía, así mismo se han realizado las coordinaciones para el trabajo 
conjunto con DRE, UGEL, SALUD, a fin de garantizar la correcta prestación del servicio alimentario. 

 
5.2 Se tomaron las acciones inmediatas para la atención de la alerta, designándose al MGL José 

David Gómez Culqui quien estableció la ejecución de acciones que eliminen el riesgo de que 
el punto crítico se repita y se levanten las observaciones por cada punto crítico. Ver Cuadro 
N°002: DETALLE DE LAS ACCIONES REALIZADAS SEGÚN PUNTO CRÍTICO. 

 
 
5.4 La alerta del CASO N° 009-2021-CTVC/CON, presentada mediante OFICIO N° 004-2021- 

CTVC/CON para los 2 puntos críticos es FUNDADA se brindó la asistencia técnica inmediata, 
se asumieron acuerdos y compromisos, donde el CAE se compromete a gestionar el servicio 
alimentario según lo establece el Protocolo para la gestión del servicio alimentario. El MGL, 
verificará el cumplimiento de los compromisos asumidos e informará al respecto del 
cumplimiento.  

 

 
VI.- RECOMENDACIONES  
6.1 Se recomienda a los representantes locales del Comité de Transparencia y Vigilancia 

Ciudadana continuar realizando las observaciones y alertas de situaciones que impliquen 
incumplimiento de parte del CAE, a fin de que mediante un trabajo conjunto se garanticen el 
cumplimiento de los protocolos y normativa vigente tanto del PNAE QALI WARMA como de 
Salud y educación. 

 
6.2. Valorar y apoyar el compromiso que tiene el CAE, para con la comunidad educativa, teniendo 

en cuenta que dicho compromiso y trabajo es voluntario y que pese a la realidad actual que 
estamos viviendo el cae hace los mayores esfuerzos por cumplir con los protocolos 
establecidos. 

 
6.3 Comunicar a la UGEL, el protocolo para la gestión del servicio alimentario a fin de que este 

sea compartido por los canales de comunicación del mismo y en el marco de la RVM N° 083-
2019-MINEDU y RM N° 121-2021- MINEDU se exhorte a su estricto cumplimiento. 

  
 
       Es todo cuanto informo para conocimiento y fines 
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ADJUNTO:  

 

ANEXO N° 01: ACTA DE ASISTENCIA TÉCNICA 

ANEXO N° 02; ACTA DE ACUERDOS Y COMPROMISOS ASUMIDOS POR EL CAE-OTROS  

ANEXO N° 03: DECLARACIÓN JURADA  

ANEXO N° 04: EVIDENCIA DE ACCIONES PREVIAS 

4.1. Captura de pantalla llamadas salientes y Whats App al presidente del cae 

4.2. Acta capacitación personalizada a miembros del cae 

4.3. Acta capacitación personalizada a PPFF   y APAFA 

                 ANEXO N° 05: ANEXO N° 05: OFICIO MULTIPLE N°00069-2021-G.R.AMAZONAS/DREA-DDG 

ANEXO N° 06: OFICIO N° 004-2021-CTVC/CON 

ANEXO N° 07: CASO N° 009-2021-CTVC/CON 

ANEXO N°08: CAPTURAS DE PANTALLA DE LA INVITACIÓN QUE SE TUVO LA 

ASISTENCIA TÉCNICA VÍA GOOGLE MEET.Y LLAMADAS AL PRESIDENTE DEL CAE 
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ANEXO N° 01: ACTA DE ASISTENCIA TÉCNICA 
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ANEXO N° 02; ACTA DE ACUERDOS YCOMPROMISOS ASUMIDOS POR EL CAE-OTROS 
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3. DECLARACION JURADA 
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ANEXO N° 04: EVIDENCIA DE ACCIONES PREVIAS 

 

4.1. CAPTURA DE PANTALLA LLAMADAS SALIENTES Y WHATS APP AL PRESIDENTE DEL CAE 
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4.2. ACTA CAPACITACION PERSONALIZADA A MIEMBROS DEL CAE 
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4.3. ACTA CAPACITACION PERSONALIZADA A PPFF  Y APAFAS 
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ANEXO N° 05: OFICIO MULTIPLE N°00069-2021-G.R.AMAZONAS/DREA-DDG 
 



 
                                                                                                                                

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres" 
"Año del Bicentenario del Perú: 200 años de Independencia" 

  
 
  

 
 
 

 
 
 



 
                                                                                                                                

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres" 
"Año del Bicentenario del Perú: 200 años de Independencia" 

  
 
  

ANEXO N° 08: CAPTURAS DE PANTALLA DE LA INVITACIÓN QUE SE TUVO LA 

ASISTENCIA TÉCNICA VÍA GOOGLE MEET.Y LLAMADAS AL PRESIDENTE DEL CAE 

 

. 
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