COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
UNIDAD TERRITORIAL MOQUEGUA

"Ano del Bicentenario del Pert: 200 ainos de Independencia”

Moquegua, 25 de Febrero del 2021

OFICIO N° 003-2021-RRCTVC/M

Seiior(a):

Diana Elizabeth Prudencio Gamio

Directora Ejecutivo

Programa Nacional de Entrega de la Pensidn no Contributiva a Personas con Discapacidad
Severa en Situacion de Pobreza - Contigo.

Asunto: Se ALERTA CUATRO (04) CASOS.

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del Comité
de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, el Comité), en especial de su presidente,
Monsefior Luis Bambarén Gastelumendi. Al mismo tiempo manifestarle que el Comité tiene como
funcion principal vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas sociales del
Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social; asi como velar por la transparencia y neutralidad en la
ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de la accidn de veeduria y vigilancia realizada por el Comité local, adjunto al
presente los siguientes CASOS 1:

CASO N° 006-2021-CTVC/MOQ.
CASO N° 007-2021-CTVC/MOQ.
CASO N° 008-2021-CTVC/MOQ.
e CASO N° 009-2021-CTVC/MOQ.
Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de estos casos y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencion, quedo de usted.

Atentamente,

1 Un caso resuelto es aquel que el programa social ha comunicado al comité - por escrito -, manifestado:

1) Una conclusién sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la accion correctiva inmediata que da solucion al CASO; o la
medida correctiva mediata a implementar y el plazo previsto para la solucién del CASO. Se debe adjuntar documentos
que demuestren la accién correctiva.

3) Siel CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision,
Citando normas o documentos que asi los demuestren.

4) Si el CASO corresponde a dos o mas puntos criticos y/o dos o0 mas personas, es necesario individualizar la condiciéon y
proceder a dar solucién por cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 6 3, segun corresponda. De lo contrario, si
quedara al menos uno de ellos sin solucién, entonces se considera como CASO PARCIALMENTE RESULETO.

EI Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas.
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PROGRAMA SOCIAL: | CONTIGO | 1. Fecha DE REGISTRO: | 31/12/2020
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: CALISAYA MANUEL HUBER RUSSELL 3. NUMERO-DNI: 70972077
) \ COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA ;
4.ORGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA YUNGA 5. CARGO: PRESIDENTE
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 30/12/2020
7. DEPARTAMENTO: MOQUEGUA 8. PROVINCIA: GRAL. SANCHEZ CERRO
9. DISTRITO: YUNGA 10. CCPP/DIRECCION: | YUNGA/PLAZA DE ARMAS S/N
11. PROCESO OBJETO DE & 12. ; DONDE SE APLICO
Ao GESTION DE ACOMPANAMIENTO AT T LLAMADA POR CELULAR
13. CANTIDAD DE 3 14. CANTIDAD DE 03 Punto Criti
AFECTADOS: PunTOS CRITICOS: unto co

lIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

Durante las acciones de veeduria/vigilancia al Proceso de Gestién de la Entrega y Gestion del Acompafiamiento de la
Pensién No Contributiva del Programa CONTIGO, se realizd entrevista telefonica a la Sr. Buenaventura Paucar Supo,
responsable de OMAPED de la Municipalidad Distrital de Yunga, evidencidndose los siguientes puntos criticos:

1. PERSONAL DE OMAPED NO RECIBIO CAPACITACION CONCERNIENTE A LOS SERVICIOS/TRAMITES
QUE BRINDA EL PROGRAMA. Durante la entrevista realizada al responsable de la OMAPED manifesté no
haber recibido capacitacion por parte del Programa sobre: i) Proceso de afiliacion y elaboracién del padrén, ii)
Proceso de Transferencia y entrega de la pensién. Esta situacion contraviene lo establecido en la RDE 095-
2020-MIDIS/PNPDS-DE, que en el numeral 7.2.3.1. “Contigo te capacita”, tiene como objetivo fortalecer las
capacidades de los aliados estratégicos con la finalidad de mejorar el acceso y calidad de los servicios de
atencion a las personas con discapacidad severa, manejo de los procedimientos del Programa, normatividad
que ampara los derechos de las personas con discapacidad y estrategias de acercamiento y acceso a servicios
dirigidos a personas con discapacidad severa.

2. NO SE BRINDA SERVICIOS COMPLEMENTARIOS A USUARIOS/AS: En la entrevista telefénica el
responsable de la OMAPED del distrito de Yunga manifestd que en los Ultimos seis meses no se brindd ningin
servicio complementario especializado a los usuarios del programa, que contribuyan a la mejora de su calidad
de vida. De lo sefialado no se estaria cumpliendo lo dispuesto en la RDE 095- 2020-MIDIS/PNPCDS, numeral
5.6.3.2 Gestion del acompafiamiento a nivel de usuario, hogar y comunidad, donde sefiala “El proceso de
acompafiamiento apuesta por un modelo social de la discapacidad, que complemente la entrega de la pension
no contributiva a través de acciones orientadas a la restitucion y reconocimientos del usuario del programa como
sujeto o titular de derecho, asi como el fortalecimiento y empoderamiento de los hogares con PCDS y para el
acceso a servicios complementarios presentes en la comunidad que aseguren la mejora de la calidad de vida
de nuestros usuarios”.

3. PERSONAL DE OMAPED TIENE DIFICULTADES PARA COMUNICARSE CON EL PROGRAMA. Durante la
entrevista al responsable de la OMAPED, manifesté que no conoce ningiin nimero telefénico para comunicarse
con el Programa “no funcionan”, dificultando de esta manera la adecuada articulacién con el Programa. Esta
situacion estaria incumpliendo con la estrategia de articulacion intra e intersectorial que impulsa el programa
para su intervencion en el territorio, hecho que limita la realizacion de acciones conjuntas en favor de los
usuarios/as del programa, especialmente en lo referido a la gestion de la entrega de la Pension no Contributiva,
en los que las OMAPEDs cumplen una importante funcion con respecto a los objetivos del Programa Contigo.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marco de la realizacién de las acciones para el cumplimiento adecuado del proceso de Entrega y Acompafiamiento que
se brinda a responsables de OMAPED y usuarios/as, y en cumplimiento a los lineamientos técnicos del Programa CONTIGO,
se sugiere lo siguiente:

- Se promueva el desarrollo de acciones de fortalecimiento de capacidades y asistencia técnica al responsable de
OMAPED para garantizar el éxito de la intervencion del Programa.
- Se promueva acciones y servicios que contribuya a mejorar la calidad de vida de los usuarios/as del Programa.
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- Se sugiere se mejore los niveles de coordinacion con la OMAPED del distrito de Yunga con el fin de mantener
informados a los usuarios/as del programa Contigo y ciudadania del distrito en mencién, en el marco del resguardo
de la transparencia en las acciones del programa y la atencion de calidad que impulsa el programa.

- Se solicita se pueda verificar el caso y se nos pueda informar sobre las acciones implementadas destinadas a la
solucion de los hechos alertados.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (01)

1. Copia de Ficha de Veeduria N° 097-2020-MOQ-D (01 folios)




lﬁﬁ:’na Regional.

Telefono Nacicnal

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

S |

FICHA DE ENTRE\FIETA c’dbﬁﬁj&f@i.}.@j .

VIGILANCIA & LA GESTION DE LA ENTREDA DE LA PENSION NO u:c-urmaurm m‘rn‘bﬂnﬁ ACOMPARAMIENTO DEL PROGRAMA CONTIGO

; Fll:h:l Un 1@ ntr lUI!H

EMTRE‘.I'IS A AL RESPONSABLE DE LA OMAPED

| b Haord ca entrevists: JLLL e

_,{'f?_ [FiNAL e Jo

W DN del Informante: OfAe Je ’______ _ Apallidos y nombres del infarmante; | # diie a7 TP
.{Fuhld'tTﬁu;iﬁtS fr'._?lr'ﬁui'-n " S 53' ________ |l ] Fﬂm tel Informants: TE e tien Firg
,_n_,S_m del Informaste Fomesing| ) Mascding (K] i Puuunmm_rg_umm -__ —_—
| 'Presanta alguna dmpacnﬂut L8y HO[) || |Facha qua Inicid labores u an OMAPED | N m_— ——
[k Hival do instruccion dal Informanta: “ajSinnival [ ) b)ical( | c)Primana| | d)Secundaia i | l!ﬂ-!hlcae!PW_[_l M Thonko (3 glSuperor] | _!
i

| Imm: prnmmlnm del Informants:
.DEPART#HEHTD

L F’HUCE 0: ENTREGJ'\ DE LA PENS
A SOBRE LA .mua-:lmn PRDGRAIM
1 "_“_"J!-‘If-il .a'-e&" qe i 2 Cangise ¢ Pruura'ﬂa Emiﬁ"‘

|__ ' -E'Euunmrhpm: L b)Quechuaf } _qirﬂﬂlj ) Asharivka [ ) 'J-'W!-“l ! WM — |

m ] . | PROVINGIA: L Gaal SERET 7]

i |DisTRITO: of r'i‘/;‘.; (N |_o_|Direccién da la Municipaiidad: Buidc oy Aimen o/
5 NG CO| RB.ITNA

[ 1Para mmhwmmmummmwm el punig) HD HEINR

|2 | Usted conove Ins Tequisitas para sar usuano del Programa cm? [Para mﬁmkawmshpdea'wmmwnmmmwm olpunfy) | uu NSINR lﬂu
3 | Msted conoce las modalcades de afacion al Frograma Canbiga? ,.[Pa.ra oMM i respuils pida W nhimanks gug sapliue breversenle of punty) i HO NSINIt
& | Ut conoce # loraty para la afliacitn de usuarios (formalo PC 100017 .[Pamcmﬁwariawsrepﬂ- o ialmrands gun aaploua Brevemants g #f punty) K4 NGO NEINR pu. |
5 ;'.r!h!d conoce las paglas paa enva sobcitudus de afackn al Programa Wﬁitﬂﬁwhmmhm#mmwwmm ol punfy) B S HO ) NEINR Hﬂ
'8 ;L‘smharealze..e gl ramile de aflacian a Pregrama Canbiga? [ - [ § WO NSNR A |
|[De marcar N, pase ala preguinta 8 y sipufentes) I
T Es pratuity ¢ wamite di la safisihud g afliac e &n st abcina? | T WO NGNR |
'1'1':12”#1‘\J¢1|;ar|.irt:-ulixm [I:Idﬂamadu: r Bjde 11a20( ) &)de21a50soks( | d)de 5! coks amis| | |
B, SOBRE AUTORZACYIN PARA COBRO DE LA PENSION NO CONTRIBUTIVA: —
¥ Ustad 39008 1 pautas para enviad scliciludes de aulorizacitn de cobr 3l Programa Cantiga? o SN0 NSNR :mi.‘
9 | (usted ha realizads algdn Tamite e autarzacin de cobio 3 Programa Configa? W NO| WSINR | |
| (D marcar NO, pase & i3 pregunts 11 y siguientes) ] - |
| 10 |3Es gransic e bamile para a avtorizacisn de cabeo en esta uhcina® |aTno WsmR |
[ [t Toe mavear MO Siga cuanks 3¢ paga: ajde tailsos| | bjde11aZ0( ) cjde?ia5soies| ) dldesiamia] | ]
| ©. SOBRE LA ENTREGA DE LA PENSION (COBRO DE LA PENSI0M NO CONTRIBUTIVAJ:
|1 [£En su diskit: se reaizn [2 envega de la pensibn, comespandiente & bimestre julio-agosto [Padrin IV-2020]7 8 [ el NSMR |
| i &'nm '{“Mlqmmrcﬁmm‘F l N -
| 12 [4En su distity e reslizt 1a enirega de 13 pensibn, comespondssnte o bimestre setiambro-octubre {Padvon V-2020]7 (9w NsWR]
o AT |De marnar NO prenite: ,Por qui 00 2 TedingT [ - ~ T
13 o s distilo se eaked | entrega de la persidn, corespondienée al bimestre noviembre- dicimbee {Padedin VI-2020)7 - [ 5 [edl RENR T
| |C.1, INCIDENCIAS RELACIONADAS AL COBRO DE LA PENSION DEL BIMESTRE NOVIEMERE-DICIEMBRE [Padrém Wi-2020) :
[ g avsssheciomcs ala OMAPED sobve slcchro de pensn s Usvaros? o Taipereewl
.‘Dﬁmum Page a8 mgum 153 sigiientes) i
[ 1417 Culies son [as precipales quejasheclamos que legaron a OMAPED sobre el cobra e | #)] L2 OMAPED no emaé la salcitud de auorizacioe de cobro  Programa | | PR
la pension s usuanios?  (Pusde marcarmis de una opeidin:) {__ )| El Programa Conigo demara el YAmile de aulonzacata dé cabi [ — i
| [ &) Bificl asoesa 8 bancoieajer i1 -1
| d){ Bancofuapers cenadala atiende (] —
u)) Homnm'mu:ue’ula del u.wa‘b:u {1 .
| | Biuquﬁam lacuenfadel usuadie [ ] - _:_1___ -4
[ __ql|Peiida de tarjela del usuario il _
| 1 hH| Oros [ ] Precise: !
Il PROCESO: GESTION DEL ACOMPANAMIENTO i
0. CAPACITACION AL PERSONAL DE LA OMAPED [ASISTENCLA REMDTA) e
15 o persong! e ls OMAPED recitub capactacitn sctee e proceso de affiacin y elaboracion del padron por parte del Programa Contgo? _ I ] NSMR | |
lm.rl.'ar.'i'a MNSNR Fase aia Pregunfs 16 y siguientes) |
1 Cul Tue fa modaidad? a)Presencial [ |  bjViua | ) ]
2 ; Cuantas \-eueslec-hdwm&'\mhm&kma eneh:hrmm? _|w)isolaver { | B)Zveces{ ) :J ; ! g_ amut_ I 1 |
L 183151 p canBtanan e el Idioma que usied usa? — o BI NI'J H&IR
| 164 | Corng cabfica b capactacian bindada por o Programa?. | !]Mu!mda_[ ] b)Maal ) c|Reguar| | djBuena| | -;uqhmqa HENR
T_'jﬂpcfwnﬂdeh'ﬂ.{ﬁﬁiﬁ'eclhd‘jpmm ‘sobve & procesa de banslerencia y entraga ce |a persian por pante del Programa Contign? ,_ | NSNR
s macar 1O - NSINR Pase 1 o Pragunta 17 y siguientas) - T _'"::E
| Cubl e Ta modaided? o) Prosencial | | b)Vrial | ) o i
Tu:LCum-aet.es|mtdnwmmdmmuﬁmmﬁ DR T Y _lzveuq j_ ‘13“1 1 '"w“'"!'u'---—A—M
183 L capiitaron en e ldoma que usted usa? o ] .“':'i HSNR i----:
184 Coma callfica la capactacitn brindada por el Frograma?, a|Muymaia | | bjMaa] | clReguiar | ) djBueaal ) ) Muybuena | || WaWR

|E._|SOBRE SEGUIMIENTO y MOKITORED HO PRESENCIAL

17 [Enioc & umis meses 51 sersons e OMAPED, roatod aguimianto & os usuaias para vercar sl 95180 COD/ands su pensidn [via leiekinkas, whaliApp u oo edic na presancidl? ENdED
18 [En Ios 4 blimos meses E| programa Contige realzd el monitoreo de enlrega de lapensidn no conlibuiva a los 7 BN EE
19 ,Er! los B llmeos meses o Se brindl g servic complimentiie especalizsds 3 los uswarios del Programa, para conlribur 3 la mejora de su calidad de vida? EIEE

Hace Culntc Semps un del Py a Con mLUnic ] |t
ap | Hace cu Y o TN et TR aigdas( | Bimes{ ]  c)Zmesss{ ) d)Masdo3Imeses( | '

con ahequnuhle 0(: la DAMAREDT

I.lfi'

nsun[ ‘

H| gu-m.ﬂal‘ml:m‘mta’se ton la sede cenvral del Programa Comgo?

L e mavedr N0 precie |2 difutad

s 1 ﬂﬂ"-'ﬂrv ﬁmgm AL MEre el gc,fﬁg#m. .{ia CLst e @
22 OBSERVACIONES J 1

—

?naooﬂfummm B
Flliwgecis ol pog g PEY

T M‘"—*P‘ el feaer owser Ci-!“r-n!u#w‘?_f_a.L&/_;

T DATOS DEL MIEMBRO VOLUNTARIO VIGILANTE 7 e
[ o . -DEL GOMTE LOCAL DE TRANSPARENCIA { VIGLANCIA CILOACANAT "
- QUE COLABORA CON EL REGISTRO D L'mmﬁumﬁ'nmnﬂmw

DEL COMITE DE TRANSPARENCIA ¥ VIGILANCLA C1
) "‘“‘ﬁ"hiré'um'bﬁmu EL REGISTRO 16K

=r=r iowDATO5 DEL MIEWERD DEL EQUIRQ TEMICD REGIOHAL .- v -

ON. ] e:-rro".i_

Carge: ';c : £ - Cred - ptlogs #ih'r

Correa eleclronico: c;?:ummq_' ¥ —_— .
Telélono: Talélono: W L YT L —

_jurnbrn_:r_!pu_mqg T eehenid A Korpadly fhlea

{

13



