COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
UNIDAD TERRITORIAL - PUNO

“Ano del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”
OFICIO N° 002-2021-CTVC/PUNO

Puno, 25 de enero de 2021

Sefora:

Jessica Cecilia Nifo de Guzman Esaine

Directora Ejecutiva

Programa Nacional de Entrega de la Pensién no Contributiva a Personas con
discapacidad Severa en Situacién de Pobreza - CONTIGO.

Puno.-

Asunto: Se ALERTA cuatro (04) CASOS.
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros
del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, el Comité), en especial de
su presidente, Monsefior Luis Bambarén Gastelumendi. Al mismo tiempo manifestarle que el
Comité tiene como funcién principal vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de
los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como velar por la
transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por el Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar los siguientes
casos’:

CASO N° 006-2021-CTVC/PUN
CASO N° 007-2021-CTVC/PUN
CASO N° 008-2021-CTVC/PUN
CASO N° 009-2021-CTVC/PUN

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de estos casos y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de los mismos.

A la espera de su pronta atencién, quedo de usted.
Atentamente,

Responsable Regional

El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas. ' Un CASO
RESUELTO es aquel que el programa social ha comunicado al Comité -por escrito-, manifestando:
1) Una conclusién sobre el CASO; precisando la condicion de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Si el CASO es FUNDADO, es necesario precisar la accion correctiva inmediata implementada que da solucién al
CASO; o la medida correctiva mediata a implementar y el plazo previsto para la solucion del CASO. Se debe adjuntar
documentos que demuestran la accién correctiva.

3) Si el CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales se sustenta esta decision, citando normas
o documentos que asi lo demuestren.

4) Si el CASO corresponde a dos o mas puntos criticos y/o a dos 0 mas personas, es necesario individualizar la
condicion y proceder a dar solucion por cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 6 3, segun corresponda. De lo
contrario, si quedara al menos uno de ellos sin solucién, entonces se considera como CASO PARCIALMENTE
RESUELTO.

El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados programa, asi como las respuestas recibidas
Jr. Puno N° 124. Interior s/n. Piso 2. Puno. Of. De la MCLCP

Teléfono: Celular: (#) 942160434; (#) 942153457; (#) 942153945
http:// www.ctvcperu.orq
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Puno (#)942160434
Teléfono Nacional: (#)942160421

CASO

N° 009-2021-CTVC/PUN

PROGRAMA SOCIAL: CONTIGO 1. FECHA DE REGISTRO: 15/12/2020
I. DATOS DIEL INFORMANTE / SOLICIfANTE / VEEDdR: | | |

2. APELLIDOS NOMBRES: BARRA VILCA ESTEVAN SENON 3. NUMERO-DNI: 01200376
4.0RGANIZACION/INSTITUCION 8%\4&% ADNiTRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 5. CARGO: SESCF;OMNPSSBLE
Il. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 15/12/2020
7. DEPARTAMENTO: PUNO 8. PROVINCIA: CARABAYA

9. DISTRITO: AYAPATA 10. CCPP/DIRECCION: | AYAPATA

11, PROCESO OBJETODE | GESTION DE ACOMPANAMIENTO | 12 ¢DONDEREAPISO 1} yENDA DEL EQUIPO TECNICO

13. CANTIDAD DE 1 14. CANTIDAD DE 1

AFECTADOS: PuNTOS CRITICOS:

lIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El dia 15/12/2020, en las acciones de vigilancia realizadas por el Equipo Técnico Regional del
Comité a la prestacién de servicios del Programa Contigo en el distrito de Ayapata, se entrevisto
con la Sra. Norma Diaz Pumaquispe con DNI 42104807, madre del menor Deyvis Andony Narezo
Diaz identificado con DNI 60675409 y usuario del Programa Contigo, registrandose el siguiente
punto critico:

NO SE BRINDA ATENCION AMABLE-RESPETUOSA A USUARIOS/AS EN AGENTE
BANCARIO DEL BANCO DE LA NACION La Sra. Norma es la persona autorizada por el Programa
Contigo bajo RDE N® 038-2019-MIDIS/PNPDS-DE para cobrar la pensién no contributiva en
representacion de su hijo. La entrevistada manifestd, que en el distrito de Ayapata hay dos Agentes
Multired autorizados por el Banco de la Nacién que prestan servicios de pagaduria tanto a usuarios
del Programa Juntos y Programa Contigo. En fecha 07/09/2020 la persona autorizada se acerco al
Agente Multired Salén de Belleza Rouss, para cobrar la pensién no contributiva que corresponde a
los periodos IV y V (julio, agosto, setiembre, octubre 2020) y recibi6 la suma de S/. 589.00 soles
(Ver Anexo 02), adicionalmente pagd comision por el servicio brindado 12.00 soles. En fecha
09/11/2020 la persona autorizada se aproximd nuevamente al mismo Agente Multired, para cobrar
la pensidén no contributiva que corresponde al periodo VI (noviembre, diciembre 2020) y recibi6 la
suma de S/. 297.00 soles (Ver Anexo 02), adicionalmente pagé comisién por el servicio brindado
5.00 soles.

Igualmente la Sra. Norma indic6, que esos Agentes Multired que prestan servicios en el distrito, no
brindan un buen servicio y el trato no es amable con los usuarios del programa, cuando algun
usuario/a reclama sobre los cobros de la comisidn por el servicio, les responde, “nadie te obliga que
cobres en mi tienda puedes viajar a Macusani y cobrar en la Agencia del Banco de la Nacion el
monto completo de tu pension no contributiva”, ademas en horarios de atencion al publico cierran
sus tiendas y los usuarios tienen que esperar hasta que habra nuevamente, hay veces aducen no
tener dinero para pagar, les dice “regresa mas tarde” sin embargo atienden a otras personas que al
parecer son sus allegados.

| 1. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

e Exhortamos nos informe que en el convenio entre el Programa y Banco de la Nacion esta
contemplado, que los canales de atencion alternativos (Agentes Multired), pueden cobrar
algun monto por los servicios brindados a los usuarios del Programa Contigo para retirar la
pension no contributiva, de no corresponder el caso, qué acciones correctivas ha
implementado el Programa para mejor el servicio.




e Establecer articulacion interinstitucional Programa Contigo - Banco de la Nacién, para que

los operadores de canales alternativos brinden al publico una atencion de calidad y
pertinente en el marco del enfoque de interculturalidad, sin que haya discriminacién hacia
las ciudadanas y ciudadanos que hacen uso del servicio.

| . ANEXOS: (Total de paginas/folios: (04)

1. Ficha de Veeduria: V-284-2020-PUN-D (083 folios)
2. Boucher de pago periodos 1V, V, VI-2020 (01 folio)
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BOUCHER DE LOS PERIODOS DE PAGO IV, V - 2020 PROGRAMA CONTIGO




BOUCHER DEL PERIODO DE PAGO VI - 2020 PROGRAMA CONTIGO




