COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL AREQUIPA
“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional "

Arequipa, 28 de noviembre del 2022

OFICIO N° 0072-2022-CTVC/AREQUIPA

Sefiora:

NANCY NERIDA AUCAHUASI DONGO

Directora Ejecutiva

Programa Nacional de Entrega de la Pension No Contributiva a Personas con
Discapacidad Severa en Situacion de Pobreza - CONTIGO

Asunto:

Asunto: Se ALERTA (01) caso

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, el Comité). Al mismo tiempo manifestarle que el Comité tiene
como funcién principal vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas sociales del Ministerio
de Desarrollo e Inclusién Social; asi como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones
sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizada por los Comités Locales de Transparencia y
Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el siguiente CASO:

CASO N° 0090-2022-CTVC/ARE

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su procedimiento, le solicito
sirva comunicar los resultados del mismo.

A la espera de su pronta atencion, quedo de usted.

Atentamente

Lic. Jéssica Dilu Valdivia Huamani
Responsable Regional Arequipa

1 para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando:

1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a
implementar y el plazo previsto.

3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Si el CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y
proceder de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.

El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas.
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PROGRAMA SOCIAL CONTIGO

|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:

2. APELLIDOS NOMBRES: MONTES LLERENA SERGIO TELESFORO 3. NUMERO-DNI: 29285023

COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA

4 ORGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA DEL DISTRITO DE IRAY 5. CARGO: PRESIDENTE

II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 21/10/2022
7. DEPARTAMENTO: AREQUIPA 8. PROVINCIA: CONDESUYOS

9. DISTRITO: IRAY 10. CCPP/DIRECCION: IRAY/EL MIRADOR DE SANTA CRUZ

SIN

11. PROCESO OBJETO DE

GESTION DEL ACOMPANAMIENTO

VIGILANCIA/VEEDURIA LA FIcHA DE VEEDURIA? | MUNICIPALIDAD IRAY
13. CANTIDAD DE 1 14. CANTIDAD DE 6
AFECTADOS: PuNTOS CRITICOS:

IIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

En el marco de las acciones de vigilancia realizadas a la prestacién de servicios del Programa
CONTIGO, se realizd una entrevista, a la Responsable de la OMAPED de la Municipalidad Distrital
de Iray, Sra. Belquis Marleni Zeballos Fernandez, identificada con DNI N° 43841304, se registro los
siguientes puntos criticos:

1.

NO SE BRINDA INFORMACION COMPLETA, COMPRENSIBLE Y OPORTUNA
(OMAPED). En entrevista con la Responsable de Programas Sociales de la Municipalidad
Distrital de Iray nos ha referido “NO tener informacién alguna respecto a la intervencién del
Programa en el distrito”, toda vez que por parte del Equipo Técnico del CTVC se le dio a
conocer que en el distrito de Iray figura 01 usuario continuador, segun revision de los ultimos
padrones de usuarios del programa (padrén IV y V - 2022); sobre este punto refiere “no
conocer al usuario identificado con DNI N° 79308213 de iniciales N.J.T.S, también refiere
desconocer si el usuario en mencion se encuentra cobrando la pensién no contributiva o en
gué situacion se encuentra ya que no ha realizado ninguna visita domiciliaria ni la forma de
afiliacion del mencionado usuario”. Debe mencionarse que la entrevistada indic6 “que recibié
por parte de una potencial usuaria un certificado de discapacidad a fin de que se prosiga con
la gestion del proceso de afiliacion, situacion que desconoce pues como ya se ha
mencionado no ha recibido ninguna comunicacién por parte del Programa.

La Responsable de los Programas Sociales lleva laborando en la Municipalidad de Iray
desde hace 08 afios atrés.

PERSONAL DE OMAPED/MUNICIPALIDAD/OREDIS NO RECIBIO CAPACITACION
CONCERNIENTE A LOS SERVICIOS / TRAMITES QUE BRINDA EL PROGRAMA. Por lo
citado en el punto anterior, es preciso reiterar que pese a la existencia de 01 usuario afiliado
del Programa Contigo en el distrito de Iray, el programa no ha tomado comunicacion con la
responsable de la Municipalidad a fin de realizar las acciones de capacitacibn que
corresponde sea en temas respecto a los procedimientos de afiliacion y/o autorizacion de
cobro, asi mismo refiere no conocer las modalidades y formatos de afiliacion de usuarios.

PERSONAL DE OMAPED/MUNICIPALIDAD/OREDIS NO RECIBIO
CAPACITACION/ASISTECIA TECNICA SOBRE USO DE LA APLICACION USUARIO
ALIADO (OMAPED/OREDIS). El uso de este aplicativo es de importancia para el
seguimiento y monitoreo de los procesos de afiliacion, fechas de cobro y la situacion de las
solicitudes de autorizacion de cobro de los usuarios, la responsable desconoce la existencia
y el manejo del aplicativo; por ende no tiene usuario ni clave.

1. FECHA DE REGISTRO: 21/10/2022

12. ; DONDE SEAPLICO | 43841304-RESPONSABLE OMAPED-




4.

ENCARGADO DE OMAPED NO REALIZA SEGUIMIENTO A USUARIOS DEL
PROGRAMA. Como se ha mencionado, la entrevistada desconoce si el/ la usuario/a esta
cobrando e indica que el Programa Contigo no informé a la municipalidad sobre la afiliacion
del usuario.

PROGRAMA NO REALIZA MONITOREO DE LA ENTREGA / USO DE LA PENSION NO
CONTRIBUTIVA. Como se ha mencionado, la entrevistada desconoce si el/ la usuario/a se
encuentra cobrando o no, ademas no ha realizado ninguna actividad de seguimiento y/o
acompafiamiento al uso de la pension no contributiva, si fuera el caso.

PERSONAL DE OMAPED TIENE DIFICULTADES PARA COMUNICARSE CON EL
PROGRAMA. Asi mismo la Responsable de la OMAPED indic6 que no tiene comunicacion
con ningun funcionario del Programa CONTIGO, ignora los canales de comunicacion y como
contactarse con el programa.

| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

a)

b)

d)

Que el programa tome contacto con la Municipalidad a fin de brindar toda la informacion
correspondiente a la intervencion del programa en el distrito, toda vez que existe 01 usuario
afiliado y potenciales usuarios sujetos de derechos respecto a recibir un programa con
calidad y eficiencia.

Que el programa realice las acciones de capacitacion y/o asistencia técnica al personal
Responsable de OMAPED de la Municipalidad Distrital de Iray, con la finalidad de asegurar
una adecuada atencion y prestacion de servicios a los usuarios y ciudadania en general.

Mejorar las estrategias de comunicacion directa, rapida y oportuna con los aliados
estratégicos (OMAPED) en territorio a nivel nacional toda vez que son el brazo operativo del
programa en distritos en los que no existe personal de campo del programa.

Se solicita se pueda verificar el caso y se nos pueda informar sobre las acciones
implementadas destinadas a la solucién de los hechos alertados.

| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (02)

1. Anexo 01: Ficha de Vigilancia V-087-2022-ARE-D (02 folios).

Jéssica Dilu Valdivia Huamani
Resposable Regional Arequipa
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