
 



 



 

COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA 
Telf. HUANCAVELICA:  942153032 

Telf. LIMA:  951864589 
 CASO  N° 0090-2022-CTVC/HVC 

                                        

PROGRAMA SOCIAL: CUNA MAS 1. FECHA DE REGISTRO: 06/12/2022 
                                        

I. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE o VEEDOR: 

2. APELLIDOS NOMBRES: BERROSPI CAPCHA MARICELA 3. NÚMERO-DNI: 10474863 

4.ORGANIZACIÓN/INSTITUCIÓN 
COMITÉ LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 
CIUDADANA 

5. CARGO: PRESIDENTA 

                                        

II. IDENTIFICACIÓN DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: 06/12/2022 

7. DEPARTAMENTO: HUANCAVELICA 8. PROVINCIA: ACOBAMBA 

9. DISTRITO: PAUCARA 10. CCPP/DIRECCIÓN: LOS ANGELES 

11. PROCESO OBJETO DE 

VIGILANCIA/VEEDURÍA: 
SERVICIO DE ACOMPAÑAMIENTO A 
FAMILIAS 

12. ¿DÓNDE SE APLICÓ 

LA FICHA? 
46935108-CUIDADOR PRINCIPAL 

13. CANTIDAD DE 

AFECTADOS: 
01 

14. CANTIDAD DE 

PUNTOS CRÍTICOS: 
02 

    

III. DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS (ANÁLISIS Y PRECISIONES): 

 
El Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, realizó Vigilancia Presencial, mediante visita domiciliaria a la Sra. 
Celinda Soto Sullcary, con DNI N° 46935108, cuidadora principal del menor de iniciales, P.S. J, con DNI N° 92127153, usuario 
del programa del Servicio de Acompañamiento a Familias del Comité de Gestión “Hijos de Saccsalla”; mediante la Ficha de 
Vigilancia N° V-146-2022-HVC.C, identificándose los puntos críticos descrito a continuación: (Ver anexo 01) 
 

1. PROGRAMA NO CUMPLE CON FRECUENCIA ESTABLECIDA PARA VISITAS DOMICILIARIAS A FAMILIA 
USUARIA. 
La Sra. Soto Sullcaray manifestó que el mes pasado (noviembre), la facilitadora Sra. Matamorros Quispe Rufina 
visito su hogar en tres ocasiones. El hecho evidencia un posible incumplimiento de lo estipulado en el RDE-000026-
2022-MIDIS/PNCM-DE. “Prestación del Servicio de Acompañamiento a Familias del Programa Nacional Cuna Más”, 
versión 1, en el numeral 4.2.4 Frecuencia de las visitas a la familia y sesiones de socialización… Durante la gestación 
y desde el nacimiento hasta los 36 meses: Cuatro (04) visitas domiciliarias mensuales. 
El caso podría limitar el fortalecimiento de las capacidades orientadas al desarrollo infantil temprano de los usuarios 
del programa.  
 

1. VISITA DOMICILIARIA DE ACOMPAÑAMIENTO FAMILIAR DURA MENOS DE 60 MINUTOS. 
La Sra. Soto Sullcaray manifestó que el facilitador Sra. Matamorros Quispe Rufina, realizo las visitas domiciliarias de 
acompañamiento a familias, tan solo con una duración de 40 minutos.  

 

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES: 
 

En el marco de la realización de las acciones para el cumplimiento adecuado de disposiciones y procedimientos técnicos 
que aseguren una atención integral y cuidado de calidad de las niñas y los niños, usuarias/os del Servicio de 
Acompañamiento a Familias (SAF) del Programa Nacional Cuna Más (PNCM), se sugiere lo siguiente: 
 

• Dar cumplimiento a lo estipulado en el RDE-000026-2022-MIDIS/PNCM-DE. “Prestación del Servicio de 
Acompañamiento a Familias del Programa Nacional Cuna Más”, versión 1, a fin de brindar un servicio de calidad a los 
usuarios del programa. 

• Que el programa realice las indagaciones respectivas de cada punto crítico y se resuelva en el plazo establecido 
según la ruta de emisión de alertas del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana para garantizar un servicio 
de calidad a los usuarios/as. 

 

V. ANEXOS: (Total de páginas/folios: 02) 

 
1. Una (01) Ficha de Vigilancia V-146-2022-HVC-C (02 folios). 

 
 

    ________________________ 
Yudith Isabel Gutiérrez Daza 

Responsable Regional 



 

1. Una (01) Ficha de Vigilancia V-146-2022-HVC-C  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


