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Iquitos, 19 de enero de 2023 
OFICIO N°       -2023-MIDIS/PNCM-UTLRT 

 
 

 
Señor(a) 
GONZALES SALDAÑA MILLER 
COMERCIO N° 738,LORETO-ALTO AMAZONAS-YURIMAGUAS 
Presente. - 

 
 

Asunto  : CASO N° 090-2022-CTVC/YUR                               

Referencia : OFICIO N° 043-2022-CTVC/LORETO-YURIMAGUAS 

_______________________________________________________________________________ 

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atención al documento de la referencia a fin de informarle: 

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicación formal presentado por el Comité de 
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobe casos que afectaron, están 
afectando o pueden afectar la adecuada implementación de los Programas Sociales, así como los 
derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atención inmediata. 

SEGUNDO: Con fecha 29 de diciembre del 2022, la OCT Yurimaguas, de la Unidad Territorial Loreto, 
recibió la Alerta registrada como Caso N°090-2022-CTVC/YUR, referido al funcionamiento del 
Servicio de Cuidado Diurno, del Comité de Gestión “Semillitas de Yurimaguas” del Distrito de 
Yurimaguas, Provincia de Alto Amazonas. 

TERCERO: Al respecto, es preciso señalar que el Comité de Gestión Semillitas de Yurimaguas del 
SCD, reconocido con RDE N° 281-2021-MIDIS/PNCM, está ubicado en el distrito de Yurimaguas, 
provincia de Alto Amazonas, de la OCT Yurimaguas, Unidad Territorial Loreto. Este Comité de 
Gestión viene atendiendo de manera ininterrumpida a 80 niños y niñas menores de 36 meses en 
contexto presencial-no presencial. 

CUARTO: Teniendo en consideración lo antes señalado, y en respuesta a los puntos críticos que 
recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se precisa 
lo siguiente: 

DEL PUNTO CRÍTICO: 

  

1. PROGRAMA NO CUMPLE CON ENTREGAR SUPLEMENTACIÓN PREVENTIVA O 

TERAPÉUTICA CON HIERRO A NIÑOS USUARIOS. 
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Cuando se consultó sobre la cantidad de niños que consumían suplemento de hierro con 
o sin anemia, la entrevistada manifestó que solo 07 niños/as consumían el suplemento, 
por tanto, se deduce que 45 niños/as no estarían consumiendo suplemento de hierro. 
 
En el marco de la R.D.E N° 000056-2022-MIDIS/PNCM-DE que aprueba la Directiva 
“Prestación del Servicio de Cuidado Diurno del Programa Nacional Cuna Más”, versión 
0. Conforme lo señala el numeral 5.2, literal b; de la resolución en mención, los actores 
comunales deben brindar a las niñas o niños el suplemento de hierro (jarabes o 
micronutrientes en polvo), de acuerdo a las indicaciones. 
 
El punto Crítico se considera Infundado.  

 
Respecto al punto crítico, señalar que de acuerdo al informe N°01-2023-MIDIS/PNCM-
UTLRT-OCTYUR-FJC (ANEXO N°1) el acompañante técnico del CG Semillitas de 
Yurimaguas describe el estado situacional de la administración de sulfato ferroso 
preventivo-terapéutico en el CG, obteniendo así el siguiente reporte: 
 

CG Semillitas de Yurimaguas Alcances importantes 

Usuarios atendidos en el 
CIAI Pueblo Joven 82 

52 niños/as Atención en la modalidad 
presencial 

Usuarios con tratamiento 
preventivo 

8 niños/as Meta priorizada. Evidencia 
del registro de la ficha de 
salud/padrón general del 

SCD 

Usuarios con tratamiento 
terapéutico 

10 niños/as Evidencia del registro de la 
ficha de salud/padrón 

general del SCD 

Usuarios sin suplementación 34 niños/as No reciben suplementación 
porque la IPRESS no está 

suministrando a usuarios que 
presentan un nivel adecuado 

de hemoglobina o que ya 
hayan cumplido con las dosis 

de suplementación. 

 
En base al reporte presentado, es preciso mencionar que 18 niños se encuentran 
consumiendo suplemento de hierro a nivel preventivo-terapéutico, lo cual, según el 
informe de referencia, cuenta con un oportuno seguimiento por parte del acompañante 
técnico a fin de garantizar un tratamiento eficaz (ANEXO N°2-registro fotográfico de 
sulfatos ferrosos y consumo del usuario). 
 
Por otro lado, hay que señalar que son 34 niños que no están recibiendo ningún tipo de 
suplementación, debido a que cuentan con niveles adecuados de hemoglobina o ya han 
cumplido con las dosis de suplementación, la IPRESS no ha dotado suplementación en 
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el marco de la Resolución Ministerial N°275-2020/MINSA, que aprueba la Directiva 
Sanitaria N°099- MINSA/2020/DGIESP. “Directiva Sanitaria que establece las 
disposiciones para garantizar las prestaciones de prevención y control de la anemia en 
el contexto del COVID-19”.  
 
Hay que precisar que con fecha 3 de enero del 2023, el acompañante técnico tuvo una 
reunión con todos los actores comunales con la finalidad de reforzar conceptos claves 
en relación al tratamiento terapéutico-preventivo de la anemia en el marco de la RDE 
N°056-2022 (ANEXO N°3-acta de reunión) 

 
2. ACTOR COMUNAL NO TIENE PERIODO DE DESCANSO ANUAL 

 
En entrevista realizada a los actores comunales del CIAI, manifestaron que no tenían 
conocimiento sobre el periodo de descanso de 10 días (no recuerdan haberlo tenido el 
año pasado), esto puede estar contraviniendo la normatividad siguiente: 
 
R.D.E N° 000056-2022-MIDIS/PNCM-DE que aprueba la Directiva “Prestación del 
Servicio de Cuidado Diurno del Programa Nacional Cuna Más”, versión 0. 
Conforme lo señala el numeral 4.5.2 de la resolución citada, menciona que el Servicio 
de Cuidado Diurno tendrá una atención en los 12 meses del año y tendrán la 
suspensión de la atención en la última semana de julio y la última semana de diciembre 
para permitir el descanso de las/los actores comunales del CIAI. 

 
El punto Crítico se considera Infundado. 

 
La RDE N°056-2022-MIDIS/PNCM-DE. Directiva “Prestación del Servicio de Cuidado 
Diurno del Programa Nacional Cuna Más”, versión 0, al haber sido aprobada el 
15/01/2022, corresponde la vigencia a partir de esa fecha de todo lo contemplada en la 
referida directiva. En ese sentido, con fecha 6 de junio del 2022, se remitió un 
MEMORANDO de UTAI (ANEXO N°4) en donde se contemplaba los días de 
suspensión de servicios y, por ende, el descanso de los actores comunales del PNCM. 
Asimismo, en el INFORME de UTAI del mes de junio-2022 (ANEXO N°5), se encuentra 
la calendarización de julio-diciembre 2022 del PNCM, en donde se resalta los días de 
descanso programados para los actores comunales. Prueba de ello, se cuenta con el 
registro de asistencia de julio-diciembre 2022 en donde se evidencia los días que no 
se brindó atención a los usuarios por el descanso físico de los actores comunales. 
(ANEXO N°6) 
 
Consecuente a ello, se precisa que, en su debido momento, el acompañante técnico 
del Comité de Gestión Semillitas de Yurimaguas comunicó a los actores comunales 
sobre el descanso físico que les corresponde por su voluntariado a través de la red 
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WhatsApp (ANEXO N°7) según la estipulado en la RDE N°056-2022-MIDIS/PNCM-
DE. 
 
Precisar que con fecha 3 de enero del 2023, el acompañante técnico tuvo una reunión 
con todos los actores comunales con la finalidad de afianzar las fechas programadas 
por parte del PNCM para el descanso físico que corresponde en julio y diciembre de 
cada año en el marco de la RDE N°056-2022-MIDIS/PNCM-DE (ANEXO N°8) 
 
Sin desmedro de ello, cabe señalar que, en el año 2021, el CG Semillitas de 
Yurimaguas brindo atención en contexto no presencial a los usuarios del PNCM, y su 
reactivación presencial fue programada para el año 2022, por lo que en el año 2021, el 
CG intervino en el marco de la RDE N°766-2021-MIDIS/PNCM-DE 
 

 
3. ACTOR COMUNAL NO USA DOBLE MASCARILLA DURANTE LA ATENCIÓN DE 

NIÑOS EN EL CIAI 

 

Durante la visita al CIAI Pueblo Joven 82, se evidenció que los actores comunales usan 
una mascarilla quirúrgica de 3 pliegues, esto puede estar contraviniendo la 
normatividad siguiente: 
 
R.D.E N° 000056-2022-MIDIS/PNCM-DE que aprueba la Directiva “Prestación del 
Servicio de Cuidado Diurno del Programa Nacional Cuna Más”, versión 0. 
Conforme lo señala el anexo 23 de la resolución citada, indica que los actores 
comunales deben contar con doble mascarilla en el CIAI; uno quirúrgica y otra KN95, 
en todo momento, cubriendo nariz y boca. 

 
El punto Crítico se considera Fundado. 
 
Respecto al punto crítico, señalar que, con fecha 17 de octubre del 2022, la Jefa de la 
Unidad Técnica de Atención Integral del PNCM, remite el Memorando Múltiple N°370-
2022-MIDIS/PNCM-UTAI en donde da a conocer el cumplimiento de las medidas de 
protección sanitarias durante la prestación de servicios presenciales del Servicio de 
Cuidado Diurno y Servicio de Acompañamiento a familias del Programa Nacional Cuna 
Más. 
 
En el citado documento se menciona que en el marco de lo dispuesto en la RDE N°056-
2022-MIDIS/PNCM, se plantean ajustes a ser considerados durante la prestación del 
servicio, siendo el siguiente: 
 
“Asegurar la dotación y uso de implementos sanitarios de actores comunales que 
brindan atención directa a niñas/os usuarias/os durante la atención del Servicio de 
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Cuidado Diurno, precisando que se mantiene el uso de una mascarilla KN95 para 
actores los comunales (MC, MG, ALV Tipo 1, SC y Repartidor de alimentos), durante 
la jornada de atención y quedando opcional, a voluntad de aceptación de las 
mascarillas quirúrgicas de las Niñas/os de 24 meses a más, hasta terminar la dotación 
que pudiera tener cada CIAI”. 
 
En virtud de lo expuesto, señalar que en base a la citada referencia, está permitido que 
el actor comuna use 1 sola mascarilla KN95, sin embargo, en la alerta identificada se 
evidenció que el actor comunal utiliza 1 mascarilla de tipo quirúrgica. Frente a ello, 
mencionar que, a fin de fortalecer los protocolos sanitarios de atención, con fecha 3 de 
enero del 2023, el acompañante técnico del CG tuvo un espacio de reunión (ANEXO 
N°9) con los actores comunales con el propósito de afianzar el uso adecuado de la 
mascarilla y las medidas de protección sanitaria en el SCD. 
 
 

CONCLUSIONES: 

De las observaciones remitidas, mediante OFICIO N° 043-2022-CTVC/LORETO-YURIMAGUAS de 
parte del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de Yurimaguas, del CASO Nº 090-
2022-CTVC/YUR, se precisa que: 

 

 Se cuenta con 02 puntos críticos, los cuales, tienen carácter de INFUNDADO, en coherencia 
con los criterios técnicos establecidos en el Programa. Asimismo, se cuenta con 01 punto crítico 
fundado, el cual, cuenta con las debidas acciones correctivas según normativa. 

 
Sin otro particular, aprovecho la ocasión para expresarle mis mayores consideraciones de estima 
personal. 

 
 
Atentamente, 

 
 
 

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE 
CARMEN ROSA MARTINEZ TARAROCHA  
UNIDAD TERRITORIAL LORETO 
Programa Nacional Cuna Más 
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ANEXO N°1 – Informe N° 001-2023-MIDIS/PNCM-UTLRT-OCTYUR-FJC 



 
  
 

 
"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres" 

"Año de la unidad, la paz y el desarrollo" 

 Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - Perú  

 Central telefónica: (51-1) 748-2000 

 www.cunamas.gob.pe 
 

 

 

 

 

 
  Página 7 de 31 

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrónico archivado en el Programa Nacional Cuna Más, 
aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposición Complementaria Final del D.S. 026-
2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente dirección web:  

https://sgd.cunamas.gob.pe:8181/validadorDocumental e ingresando la siguiente clave: VW5USSP 

 



 
  
 

 
"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres" 

"Año de la unidad, la paz y el desarrollo" 

 Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - Perú  

 Central telefónica: (51-1) 748-2000 

 www.cunamas.gob.pe 
 

 

 

 

 

 
  Página 8 de 31 

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrónico archivado en el Programa Nacional Cuna Más, 
aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposición Complementaria Final del D.S. 026-
2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente dirección web:  

https://sgd.cunamas.gob.pe:8181/validadorDocumental e ingresando la siguiente clave: VW5USSP 

 



 
  
 

 
"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres" 

"Año de la unidad, la paz y el desarrollo" 

 Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - Perú  

 Central telefónica: (51-1) 748-2000 

 www.cunamas.gob.pe 
 

 

 

 

 

 
  Página 9 de 31 

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrónico archivado en el Programa Nacional Cuna Más, 
aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposición Complementaria Final del D.S. 026-
2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente dirección web:  

https://sgd.cunamas.gob.pe:8181/validadorDocumental e ingresando la siguiente clave: VW5USSP 

 



 
  
 

 
"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres" 

"Año de la unidad, la paz y el desarrollo" 

 Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - Perú  

 Central telefónica: (51-1) 748-2000 

 www.cunamas.gob.pe 
 

 

 

 

 

 
  Página 10 de 31 

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrónico archivado en el Programa Nacional Cuna Más, 
aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposición Complementaria Final del D.S. 026-
2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente dirección web:  

https://sgd.cunamas.gob.pe:8181/validadorDocumental e ingresando la siguiente clave: VW5USSP 

 



 
  
 

 
"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres" 

"Año de la unidad, la paz y el desarrollo" 

 Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - Perú  

 Central telefónica: (51-1) 748-2000 

 www.cunamas.gob.pe 
 

 

 

 

 

 
  Página 11 de 31 

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrónico archivado en el Programa Nacional Cuna Más, 
aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposición Complementaria Final del D.S. 026-
2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente dirección web:  

https://sgd.cunamas.gob.pe:8181/validadorDocumental e ingresando la siguiente clave: VW5USSP 

 

ANEXO N°2 – Registro fotográfico referencial sobre la organización de suplementos de hierro y su 

consumo 
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ANEXO N°3 – Reunión con los AC 
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ANEXO N°4 – Memorando UTAI 



 
  
 

 
"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres" 

"Año de la unidad, la paz y el desarrollo" 

 Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - Perú  

 Central telefónica: (51-1) 748-2000 

 www.cunamas.gob.pe 
 

 

 

 

 

 
  Página 16 de 31 

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrónico archivado en el Programa Nacional Cuna Más, 
aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposición Complementaria Final del D.S. 026-
2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente dirección web:  

https://sgd.cunamas.gob.pe:8181/validadorDocumental e ingresando la siguiente clave: VW5USSP 

 



 
  
 

 
"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres" 

"Año de la unidad, la paz y el desarrollo" 

 Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - Perú  

 Central telefónica: (51-1) 748-2000 

 www.cunamas.gob.pe 
 

 

 

 

 

 
  Página 17 de 31 

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrónico archivado en el Programa Nacional Cuna Más, 
aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposición Complementaria Final del D.S. 026-
2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente dirección web:  

https://sgd.cunamas.gob.pe:8181/validadorDocumental e ingresando la siguiente clave: VW5USSP 

ANEXO N°5 – Informe UTAI 



 
  
 

 
"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres" 

"Año de la unidad, la paz y el desarrollo" 

 Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - Perú  

 Central telefónica: (51-1) 748-2000 

 www.cunamas.gob.pe 
 

 

 

 

 

 
  Página 18 de 31 

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrónico archivado en el Programa Nacional Cuna Más, 
aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposición Complementaria Final del D.S. 026-
2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente dirección web:  

https://sgd.cunamas.gob.pe:8181/validadorDocumental e ingresando la siguiente clave: VW5USSP 

 



 
  
 

 
"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres" 

"Año de la unidad, la paz y el desarrollo" 

 Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - Perú  

 Central telefónica: (51-1) 748-2000 

 www.cunamas.gob.pe 
 

 

 

 

 

 
  Página 19 de 31 

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrónico archivado en el Programa Nacional Cuna Más, 
aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposición Complementaria Final del D.S. 026-
2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente dirección web:  

https://sgd.cunamas.gob.pe:8181/validadorDocumental e ingresando la siguiente clave: VW5USSP 

 



 
  
 

 
"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres" 

"Año de la unidad, la paz y el desarrollo" 

 Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - Perú  

 Central telefónica: (51-1) 748-2000 

 www.cunamas.gob.pe 
 

 

 

 

 

 
  Página 20 de 31 

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrónico archivado en el Programa Nacional Cuna Más, 
aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposición Complementaria Final del D.S. 026-
2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente dirección web:  

https://sgd.cunamas.gob.pe:8181/validadorDocumental e ingresando la siguiente clave: VW5USSP 

 



 
  
 

 
"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres" 

"Año de la unidad, la paz y el desarrollo" 

 Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - Perú  

 Central telefónica: (51-1) 748-2000 

 www.cunamas.gob.pe 
 

 

 

 

 

 
  Página 21 de 31 

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrónico archivado en el Programa Nacional Cuna Más, 
aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposición Complementaria Final del D.S. 026-
2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente dirección web:  

https://sgd.cunamas.gob.pe:8181/validadorDocumental e ingresando la siguiente clave: VW5USSP 

 



 
  
 

 
"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres" 

"Año de la unidad, la paz y el desarrollo" 

 Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - Perú  

 Central telefónica: (51-1) 748-2000 

 www.cunamas.gob.pe 
 

 

 

 

 

 
  Página 22 de 31 

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrónico archivado en el Programa Nacional Cuna Más, 
aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposición Complementaria Final del D.S. 026-
2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente dirección web:  

https://sgd.cunamas.gob.pe:8181/validadorDocumental e ingresando la siguiente clave: VW5USSP 

 



 
  
 

 
"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres" 

"Año de la unidad, la paz y el desarrollo" 

 Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - Perú  

 Central telefónica: (51-1) 748-2000 

 www.cunamas.gob.pe 
 

 

 

 

 

 
  Página 23 de 31 

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrónico archivado en el Programa Nacional Cuna Más, 
aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposición Complementaria Final del D.S. 026-
2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente dirección web:  

https://sgd.cunamas.gob.pe:8181/validadorDocumental e ingresando la siguiente clave: VW5USSP 

 



 
  
 

 
"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres" 

"Año de la unidad, la paz y el desarrollo" 

 Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - Perú  

 Central telefónica: (51-1) 748-2000 

 www.cunamas.gob.pe 
 

 

 

 

 

 
  Página 24 de 31 

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrónico archivado en el Programa Nacional Cuna Más, 
aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposición Complementaria Final del D.S. 026-
2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente dirección web:  

https://sgd.cunamas.gob.pe:8181/validadorDocumental e ingresando la siguiente clave: VW5USSP 
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