COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

SEDE REGIONAL LORETO IQUITOS
"Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Iquitos, 25 de agosto de 2022

OFICIO N°027-2022-CTVC/LORETO IQUITOS

Sefior (a)

Roémulo De Vivanco Valcarcel
Jefe de la Unidad Territorial — Loreto
Programa Nacional CUNA MAS
Presente. -

Asunto : Se ALERTA dos (02) CASOS
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros
del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle
gue el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de
los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi
como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente (s) CASO(S):

e CASO N° 0090-2022-CTVC/IQU
e CASO N° 0091-2022-CTVC/IQU

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, qguedo de Usted

Atentamente

! Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha

comunicado - por escrito -, manifestando: )
1) Una conclusién sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.

3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Siel CASO Alertado corresponde a dos 0 méas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder

de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. IQUITOS: (#)942161156

(]

Telf. LIMA:  (#)951864589 CASO N® 0091-2022-CTVC/AQU
PROGRAMA SOCIAL: CUNA MAS 1. FECHA DE REGISTRO: 16/08/2022
|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:

2. APELLIDOS NOMBRES: CARMONA DE CHU ELVA ROSA 3. NUmERO-DNI: | 05840895
. ) COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCA ) RESPONSABLE

4.0RGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA 5. CARGO: REGIONAL
Il. IDENTIFICACION DEL CASO: 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 16/08/2022
7. DEPARTAMENTO: LORETO 8. PROVINCIA: LORETO
9. DISTRITO: URARINAS 10. CCPP/DIRECCION: | CONCORDIA

; SERVICIO DE ACOMPANAMIENTO A | 12. ¢ DONDE SE APLICO
11. PROCESO: FAMILIAS LA FICHA DE ATENCION? 80464368-TESORERO
13. CANTIDAD DE 02 14. CANTIDAD DE 01
AFECTADOS: PuUNTOS CRITICOS

Ill. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

Con fecha 16/08/2022 durante las acciones de vigilancia a la Prestacion de Servicios
Presenciales del PNCM, se entrevistd al Sefior Darwin Abel Irarica Silvano, con DNI N°

80464368, Tesorero del

Comité de Gestion “Corazén de Jesus”; recogiendo

informacion mediante Ficha de Atencién N° V-031-2022-1QU-C, donde se registr6 los
siguientes puntos criticos:

1. PROGRAMA NO PAGA PUNTUALMENTE EL INCENTIVO MONETARIO AL

ACTOR COMUNAL

Durante la entrevista el Tesorero refiere que el Comité de Gestibn no puede
cumplir con sus funciones y con el pago puntual del incentivo monetario a las
facilitadoras, tampoco con la compra de materiales para implementar a las
mencionadas; refiere que esto sucede debido a que el Programa Cuna Mas no
atiende oportunamente con el abono mensual que debe realizar a la cuenta del
Comité de Gestion en el Banco de la Nacion. Lo descrito ocasiona descontento y
malos entendidos en las facilitadoras y en los pobladores de las diferentes
comunidades donde interviene el Programa, pues suponen que los miembros de
la directiva del CG, hacen mal uso del presupuesto;

De lo descrito, el CG hizo de conocimiento publico que el Programa estaba
incumpliendo, y debido a la constante exigencia por parte de la directiva del CG,
a los 107 dias (3.1/2 meses), con fecha 15 de agosto del 2022, el programa
aboné a la cuenta del Comité de Gestién (el presupuesto correspondiente a los
meses de mayo y junio del 2022), quedando pendiente el presupuesto del mes
de julio,

El Tesorero refiere que los hechos expuestos constituyen, una falta de
consideracion y desmedro a la directiva y hacia las facilitadoras del Comité de
Gestion, existe vulneracion al derecho de todos los actores comunales, tal es asi
gue para que continue con la prestacion del servicio y atencion a los nifios/as
usuarios/as, fue el Acompafnante Técnico del Programa quién se encargaba de
implementar con materiales (temperas, lapiceros, cuadernos, hoja bon, reglas,
correctores, etc.)




El tesorero deja expuesto que es recurrente la demora, atraso en el abono del
presupuesto a la cuenta del comité de gestidn, incluso cuando el comité de
Gestion se traslada a la Ciudad de Iquitos, hasta la oficina del programa y
realizar el trdmite correspondiente para recibir el abono, tienen que esperar
varios dias para la atencién y tramites (debe existir un cronograma de atencién
con fecha y hora), sin que los operadores del programa consideren que los
miembros de la directiva del CG, tienen otras labores que realizar, atender a sus
familias, etc.

Estas situaciones podrian contravenir lo establecido en las:

o RDE 472-2021-MIDIS/PNCM-DE “Plan Anual de Inclusion Financiera —
2021 Programa Nacional Cuna Mas, en el Numeral 6.3 — Literal €)
Abono de Incentivo Monetario: sefiala que las “Unidades Territoriales y
Oficinas de Coordinacion, son responsables de realizar las acciones
pertinentes para que los abonos se encuentren oportunamente en las
cuentas bancarias de los actores comunales, la coordinacion técnica
queda a cargo del seguimiento a las Unidades Territoriales”.

¢ RDE 000912-2021-MIDIS/PNCM-DE “Modelo de Cogestion Comunal

para la Implementacién y Funcionamiento de los Servicios del Programa
Nacional Cuna Mas”, en el Capitulo V- Disposiciones Especificas, en el
Numeral 5.4 Gestion _de Recursos Financieros gue reciben los
Comités de Gestién: Aseguran la transferencia de recursos financieros
a los Comités de Gestidon. Los Comités de Gestion reciben transferencias
de recursos financieros, las mismas que se rigen por los procedimientos
establecidos por el Programa.
En el Capitulo VI — Disposiciones Complementarias, en el la clausula
Sexta: A fin de promover la inclusiéon financiera, las transfer encias de
recursos del PNCM a los Comités de Gestion, seran efectuadas
exclusivamente a través de cuentas bancarias. Del mismo modo la Junta
Directiva del Comité de Gestién, para el pago a proveedores de bienes y
servicios, debera priorizar las transferencias bancarias o depoésitos a
cuenta bancatria.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONNES:

En el marco de la realizacion de las acciones para el cumplimiento adecuado del
Proceso de los Servicios del Programa Cuna Mas en contextos presenciales que se
brinda a las familias de los nifios (as) usuarios(as), y en observancia a los lineamientos
técnicos que el Programa Cuna Mas establece en cogestién con la comunidad, se
sugiere lo siguiente:

e Mejorar la atencién a los Comité de Gestion en el tramite para la asignacion
respectiva del presupuesto mensual.

e Que el programa realice las indagaciones respectivas de cada punto critico e
informar las acciones implementadas y se resuelvan en el plazo establecido
segun la ruta de emision de alertas.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 02 Folio)

e Copia de Ficha de Atencién N° 031-2022-1QU-C (02 FOLIO)

encid y Yo
S m

ELVA ROSA CARMPDNA DE cnu([" [Uridad ”m‘
Responsable Regional del Equipo Iecql 'Q‘J“OS A

CTVC-LORETO-IQUITOS .(OQ’_’/

QF













