COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LORETO IQUITOS

"Afo de la Unidad La Paz y el Desarrollo”

Iquitos, 26 de julio de 2023

OFICIO N°066-2023-CTVC/LORETO IQUITOS

Sefior (a)

Jimmy Ludicinio Zaragoza Arcega
Jefe de la Unidad Territorial — Loreto
Programa Nacional - PAIS
Presente. -

Asunto : Se ALERTA uno (01) CASOS
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros
del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle
que el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de
los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi
como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente (s) CASO(S):

e CASO N° 0091-2023-CTVC/IQU

finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted

Atentamente
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Para efectos de la atencion del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha

comunicado - por escrito -, manifestando: ]
1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.

3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Siel CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder

de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. IQUITOS: 942161156

Telf. LIMA: 951864589 CASO N° 0091-2023-CTVC/IQU

PROGRAMA SOCIAL: PAIS 1. FECHA DE REGISTRO: 12/06/2023
|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:

2. APELLIDOS NOMBRES: TORRES MAGIPO OMER 3. NUMERO-DNI: 44456084
4.0ORGANIZACION/INSTITUCION 8%“6';5 A?\IEATRANSPARENCM Y VIGILANCA 5. CARGO: PRESIDENTE

II. IDENTIFICACION DEL CASO: 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 12/06/2023
7. DEPARTAMENTO: LORETO 8. PROVINCIA: MAYNAS

9. DISTRITO: BELEN 10. CCPP/DIRECCION: | CANAVERAL

11, PROCESO: PLATAFORMAS DE SERVICIOS FIJAS | 12 DONDESEAPLICC | 110, CARAVERAL

13. CANTIDAD DE 01 14. CANTIDAD DE 97

AFECTADOS: PunTOS CRITICOS

IIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

El 12/06/2023 durante las acciones de veeduria realizada por el Presidente del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana de Cafaveral, Omer Torres Magipo, con DNI 44456084, se
evidencio mediante Ficha de Veeduria V-098-2023-T los puntos criticos descritos a continuacion:

1.

TAMBO NO BRINDA ATENCION/SE ENCUENTRA CERRADO. El veedor manifiesta que el
horario de atencion del Tambo Cafiaveral no se cumple; es el Custodio quien abre el local un
par de horas por la mafiana (no existe atencién regular, generalmente esta cerrado), para el
arribo de cualquier visitante se debe realizar la coordinacién con el custodio via celular.

. PERSONAL DEL TAMBO NO CUMPLE SUS FUNCIONES. El veedor manifiesta que la

Gestora no permanece en el lugar, los ciudadanos que viven en la comunidad tienen
conocimiento que, desde el 1 de junio, esta se encuentra embarcada en la PIAS Bth-Raumis,
gue hace ruta por el rio Ucayali — provincia Ucayali, dejando en suspenso las actividades que
corresponden a la circunscripcion del Tambo Cafaveral.

. TAMBO NO CUENTA CON CERCO PERIMETRICO. El Presidente del CLTVC que realizo la

veeduria nos manifiesta que el Tambo no cuenta con cerco perimétrico desde el 2019.

. TAMBO NO CUENTA CON POSTES CON REFLECTORES (FOTOVOLTAICOS, O

REGULADORES). Al respecto refiere que no cuenta con postes con reflectores fotovoltaicos,
desde que el mismo inicio sus operaciones no cont6 con estos reflectores.

. TAMBO NO CUENTA CON LAVADERO / TENDAL. Tampoco cuenta con lavadero y tendal.

. TANQUE CISTERNA/TANQUE ELEVADO DE TAMBO CON ELECTROBOMBA EN MAL

ESTADO. El Veedor refiere que el tambo adolece de servicio de agua, debido a que el tanque
cisterna elevado no funciona (electrobomba estd en mal estado més de un afio). Para salvar
la carencia mencionada el Custodio recolecta agua de lluvia en recipientes (para bafiarse y
limpiar los bafios), lo mencionado resulta incomodo para las personas que hacen uso del
servicio de hospedaje, mas aun cuando el agua no es tratada.

. TAMBO NO CUENTA CON ANTENA DE INTERNET. Al respecto el veedor refiere que desde

hace aproximadamente 1 afio la antena parabdlica no funciona.

. TAMBO NO CUENTA CON PATIO AMPLIO PARA ALBERGAR A LA POBLACION EN

EVENTOS MASIVOS. El veedor refiere que existe un espacio amplio alrededor del Tambo,
pero que no presta las condiciones para albergar un numero regular de personas (es un
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espacio abierto, sin cerco perimétrico), asi mismo la vegetacion o grass no tiene
mantenimiento lo cual dificulta caminar.

. TAMBO CUENTA CON PAREDES, TECHOS, PISOS EN MAL ESTADO. El veedor refiere

gue las paredes estan despintadas, peladas, el piso en partes estan en mal estado.

TAMBO CUENTA CON PUERTAS, VENTANAS EN MAL ESTADO. El veedor manifiesta
gue algunas puertas y ventanas estan deterioradas, no cierran bien, la tela metélica
de las ventanas de los dormitorios esta rotos por donde ingresan los sancudos.

TOMASCORRIENTES Y CABLES ELECTRICOS ESTAN EN MAL ESTADO. También
refiere que la instalacion eléctrica de algunos tomacorrientes esta deteriorada.

TAMBO NO CUENTA CON SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA DE MANERA
CONTINUA/DIARIA. Al respecto refiere que el abastecimiento de energia eléctrica es
de 8:00 a 11:00 a m. y de 6:00 a 8:00 p.m., la modalidad es paneles solares.

TAMBO NO TIENE SERVICIO DE AGUA POTABLE. También nos manifiesta que el tambo
no cuenta con servicio de agua potable, viene recolectando agua de lluvia.

SERVICIOS HIGIENICOS NO CUENTAN CON AGUA. El veedor ha manifestado que al
estar en mal estado la cisterna (no funciona), por lo tanto, los servicios higiénicos no
cuentan con agua, aproximadamente desde hace 1 afo.

COLCHON/SABANAS/FRAZADAS/ROPERO DE DORMITORIOSESTAN EN MAL
ESTADO. El veedor manifiesta que algunas sabanas sucias, manchadas, las
frazadas, también estan sucias, empolvadas y los roperos también empolvados con
mal olor ha guardado.

TAMBO NO TIENE AMBIENTE DESTINADO PARA DORMITORIO DEL GESTOR. Sobre
este punto hace mencién que el Gestor utiliza el dormitorio para visitantes, por no contar con
un dormitorio exclusivo para dormitorio de gestor.

TAMBO NO TIENE AMBIENTE DESTINADO PARA DEPOSITO DE ALMACEN. Al respecto
la veedora manifiesta que el tambo no cuenta con un ambiente para depdsito, no cuenta con
herramientas para casos de emergencias (picos, baldes, carretillas, mangueras, sogas de
rescate), tampoco cuenta con herramientas menores (martillo, alicate, desarmador, serrucho y
destornillador).

TAMBO NO CUENTA CON KIT DE EMERGENCIA U OTROS DE AYUDA HUMANIATARIA.
Al respecto el veedor manifesté que el Tambo no cuenta con elementos de ayuda humanitaria
(Carpas, colchones, calaminas, linternas)

SALA DE USO MULTIPLES NO TIENE LETRERO DE AFORO MAXIMO PERMITIDO. El
veedor manifestd que la sala multiple no cuenta con letrero de aforo maximo permitido.

SALA DE USOS MULTIPLES CUENTA CON MOBILIARIO EN MAL ESTADO. El veedor
manifiesta que la sala de usos mdultiples no cuenta con mesas de escritorios en buen estado y
también la pizarra acrilica presenta deterioro.

AMBIENTE DE COCINA/COMEDOR ESTAN SUCIOS. El veedor refiere que el
ambiente de cocina no se encuentra limpio, la cocina a gas, los utensilios de cocina
estan sucios (polvo, tela de arafia y otros), el custodio manifesté que los visitantes no
utilizan este servicio.
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LAPTOPS NO ESTAN OPERATIVAS/ESTAN EN MAL ESTADO. El informante ha
manifestado que aproximadamente desde hace 8 meses las 2 Laptops estan
malogradas y se encuentran en la oficina de Iquitos para su revision.

IMPRESORA MUILTIFUNCIONAL NO ESTA OPERATIVA/ESTA EN MAL ESTADO.
El informante ha manifestado que la impresora multifuncional también esta
malograda.

OFICINA ADMINISTRATIVA NO CUENTA CON MOBILIARIO. Al respecto se ha observado
gue la oficina administrativa no cuenta con sillas giratorias.

TAMBO NO CUENTA CON EQUIPAMIENTO EN AUDIO Y VIDEO. El veedor manifiesta que
el Tambo no cuenta con amplificador, parlantes y micréfono.

TAMBO NO TIENE BOTIQUIN DE PRIMEROS AUXILIOS. El veedor ha manifestado
gue solo existe el mueble del Botiquin de primeros auxilios, mas no cuenta con los
medicamentos, esta vacio.

TAMBO NO CUENTA CON MEDIO DE TRANSPORTE ASIGNADO. BASICO PARA LA
ZONA. El informante manifestd que el Tambo conté con una unidad movil de transporte
terrestre (motocicleta), y que hace aproximadamente 2 afios fue devuelto a la oficina de Pais
en la ciudad de lquitos; el vehiculo jamés fue utilizado debido a que el perimetro de la zona
esta dividido por las aguas que el rio dibuja en la zona (La realidad del lugar, la via de
comunicacion para trasladarse a las comunidades es fluvial por tanto es necesario una
embarcacion pequefia para el traslado por rio).

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONNES:

celeridad que lo amerita.

e Se recomienda al Programa realizar la gestion correspondiente para levantar

observaciones.

necesidad de urgente atencién

V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 04 Folios)

e Copia de Ficha de Veeduria 098-2023 (04 folios)
e Copia de Ficha de Atencién 038-2023 (1 folio)
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Se recomienda al Programa PAIS, que en el marco de los lineamientos que norman el proceso
de Plataformas de Servicio Fijas, realice las acciones pertinentes para resolver el caso con la

las

Se solicita al programa después de verificar el caso pueda informar al CTVC de manera formal
sobre las acciones implementadas en atencién a la resolucion del caso que representa
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ANEXO 03
Pintura de las paredes exteriores del Tambo “Cafaveral” presentan deterioro -12.06.2023
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ANEXO 04
Tambo Cafaveral: Tanque no funciona por electrobomba malograda méas de 1 afio, no se puede
elevar el agua del pozo artesiano. y Antena parabdlica en mal estado no funciona desde hace 8
meses — 12.06.2023
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ANEXO 05
Tela metélica rota de ventana de dormitorios del Tambo Cafaveral — Fecha:12/06/2023

ANEXO 06
Baldes de reservorio agua de lluvia del Tambo Canaveral — Fecha: 12/06/2023




