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Morales, 14 de  agosto  de 2023 
OFICIO N°0061-2023-CTVC/SAN MARTÍN  

Señor: 

Llim Tello Flores 

Jefe de Unidad Territorial San Martín  
Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pensión 65 
Presente. - 
  
Asunto: Se ALERTA diez (10) CASOS. 
 
De mi mayor consideración: 
 

Es grato dirigirme a usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los 
miembros del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, el 
Comité). Al mismo tiempo manifestarle que el Comité tiene como función principal 
vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas sociales 
del Ministerio de Desarrollo e Inclusión Social; así como velar por la transparencia 
y neutralidad en la ejecución de sus prestaciones sociales. 
 

En tal sentido, producto de las acciones de veeduría y vigilancia realizadas por los 
Comités Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le 
hago llegar los siguientes CASOS1 

 CASO N°0091-2023-CTVC/SAN 

 CASO N°0092-2023-CTVC/SAN 

 CASO N°0093-2023-CTVC/SAN 

 CASO N°0094-2023-CTVC/SAN 

 CASO N°0095-2023-CTVC/SAN 

 CASO N°0096-2023-CTVC/SAN 

 CASO N°0097-2023-CTVC/SAN 

 CASO N°0098-2023-CTVC/SAN 

 CASO N°0099-2023-CTVC/SAN 

 CASO N°0100-2023-CTVC/SAN
 
 

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificación de estos casos y, 
concluidos sus procedimientos, le solicito sirva comunicar el resultado del mismo. 
 
A la espera de su pronta atención, quedo de Usted. 
 
Atentamente, 
 

 

 

 

 

………………..………………………. 
Jeanette Flores Ruiz  
Responsable Regional 

 
__________________ 
1 Un CASO RESUELTO es aquel que el programa social ha comunicado al Comité -por escrito-, manifestando: 

1) Una conclusión sobre el CASO; precisando la condición de: FUNDADO o INFUNDADO. 

2) Si el CASO es FUNDADO, es necesario precisar la acción correctiva inmediata implementada que da solución al CASO; o la medida correctiva mediata a 

implementar y el plazo previsto para la solución del CASO. Se debe adjuntar documentos que demuestran la acción correctiva. 

3) Si el CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales se sustenta esta decisión, citando normas o documentos que así lo demuestren. 

4) Si el CASO corresponde a dos o más puntos críticos y/o a dos o más personas, es necesario individualizar la condición y proceder a dar solución por cada uno de 

ellos, de acuerdo a los numerales 2 o 3, según corresponda. De lo contrario, si quedara al menos uno de ellos sin solución, entonces se considera como CASO 

PARCIALMENTE RESUELTO. 

El Comité publica en su página web todos los casos alertados al programa, así como las respuestas recibidas. 

mailto:mesadepartes.ctvcperu@gmail.com
http://www.ctvcperu.org.pe/


COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA 

 

En el marco de las acciones de veeduría/vigilancia al Servicio de Entrega de Subvenciones 

del Programa Nacional de Asistencia Solidaria – “PENSIÓN 65”, el Comité Local de 

Transparencia y Vigilancia Ciudadana del distrito de Rumisapa, realizó una acción de 

vigilancia, hecho registrado mediante Ficha de Vigilancia V-091-2023-SAN-P, identificándose 

los siguientes puntos críticos: 

 

1. PUNTO DE PAGO NO ESTA IMPLEMENTADO PARA PROTEGER AL 
USUARIO(A) DEL SOL Y/O LLUVIA. Durante la vigilancia realizada al operativo 

de pago, se pudo evidenciar que afuera de la agencia bancaria no había carpas y 

el lugar no estaba implementado para proteger a los usuarios del sol y/o la lluvia, 

durante el tiempo de espera para el cobro de su pensión. Esta situación 

contraviene lo establecido en el componente 3 de la guía de procesos para las 

unidades territoriales del Programa Pensión 65 “Son funciones del promotor y 

coordinador, la Coordinación con cada Gobierno Local para que provean de 

facilidades logísticas en el punto de pago (sillas, toldos, etc.). Además, según la 

RM_273_2017MIDIS art. 29 inciso f, se señala la función de “Articular, coordinar 
e implementar las acciones necesarias con entidades públicas del nivel regional y 

local, entidades privadas y otros actores involucrados, localizados en su 

jurisdicción, y que sean necesarias para el cumplimiento de los objetivos y metas 

del Programa Nacional”. 
 

2. NO SE BRINDA SEGURIDAD A USUARIOS DURANTE EL DÍA DE PAGO. 
En el punto de pago no se observa presencia de policías, militares, ni serenos 
para resguardar la seguridad de las y los usuarios. 
 
 

 IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES: 

Telf. SAN MARTÍN:  

942158973 - 920033057 

Telf. LIMA: 945095602 
 CASO  N° 0091-2023-CTVC/SAN 

                                                                                
PROGRAMA SOCIAL: PENSIÓN 65 1. Fecha de REGISTRO: 15/06/2023 

                                          I. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:  

2. Apellidos Nombres: LOPEZ CHUQUIZUTA JAVIER 3. Número-DNI: 00916075 

4.Organización/Institución 
COMITÉ LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 
CIUDADANA - RUMISAPA 

5. Cargo: SECRETARIO 

E                                        II. IDENTIFICACIÓN DEL CASO:  6. Fecha de OCURRENCIA: 15/06/2023 

7. Departamento: SAN MARTÍN 8. Provincia: LAMAS 

9. Distrito: LAMAS 10. CCPP/Dirección: LAMAS 

11. Proceso objeto de  
vigilancia/ veeduría: SERVICIO DE PAGADURIA 

12. ¿Dónde se aplicó la 
ficha de 
veeduría/atención? 

LAMAS-0544 

13. Cantidad de 
Afectados: 1460 

14. Cantidad de Puntos 
Críticos: 2 

                                        
III. DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS (ANÁLISIS y PRECISIONES):  



 

 Sugerimos al programa garantizar el cumplimiento de Ley N°28803 Ley de las 
personas adultas mayores; así mismo se sugiere al programa coordinar con el 
gobierno local, a fin de que se pueda implementar carpas para la protección del 
sol o lluvia, así como la presencia de sillas durante los operativos de pago. 
 

 Implementar acciones de coordinación intersectorial: Gobierno Local, 

establecimientos de salud, entidades financieras y Policía Nacional en mejora de 

la atención complementaria, espacio de espera y seguridad a los usuarios. 

 

 Se solicita se pueda verificar el caso alertado y se nos pueda comunicar las 
acciones adoptadas para su solución/corrección. 

 

V. ANEXOS: (Total de páginas/folios:05) 
 

1.- Anexo 001: V-091-2023-SAN-P.  (04 folios)  
 
2. Anexo 002: Captura fotográfica del punto de pago. (01 folio) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

…………………..………………………. 
Jeanette Flores Ruiz  
Responsable Regional 

  



1.- Anexo 001: V-091-2023-SAN-P. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



            
            
            
            
            
            
             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 002: Captura fotográfica del punto de pago. (01 folio) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


