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Sefior(a)

VALDIVIA HUAMANI JESSICA DILU

RESPONSABLE REGIONAL AREQUIPA

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
CALLE VICTOR MORALES 107, URBANIZACION VICTORIA,
AREQUIPA-AREQUIPA-AREQUIPA

Presente. -
Asunto : Caso N° 0092--2022-CTVC/ARE
Referencia : OFICIO N° 0076 - 2022 CTVC/AREQUIPA

De mi consideracion:
Es grato dirigirme a usted, en atencion al documento de la referencia a fin de informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacién formal presentado por el Comité de
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, estan
afectando o pueden afectar la adecuada implementacion de los Programas Sociales, asi como los
derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atencién inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 20 de diciembre del 2022 la Unidad Territorial Arequipa recibi6 la Alerta
registrada como Caso N° 076 -2022-CTVC/AREQUIPA, referida al funcionamiento del Servicio de
Cuidado Diurno del Comité de Gestion “San José”.

TERCERO: Al respecto, es preciso sefialar que el Comité de Gestion “SAN JOSE” del SCD,
reconocido con el RDE N°1694 -2021-MIDIS /PNCM/UTCD/UT-AREQUIPA, esta ubicado en el
distrito de Tiabaya, Provincia de Arequipa de la Unidad Territorial de Arequipa. Este CG viene
atendiendo en forma presencial a 48 nifios y nifias menores de 36 meses de edad en el local CIAl
Las Cunitas de Jesus.

CUARTO: Teniendo en consideracioén lo antes sefialado, y en respuesta a los puntos criticos que
recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se precisa
lo siguiente:

DE LOS PUNTOS CRITICOS:

1. CUADERNO DE OCURRENCIAS DESACTUALIZADO Y/O PRESENTA INCONSISTENCIAS.
Se reviso los Cuadernos de Ocurrencias por Sala, verificando que no se han registrado las
justificaciones correspondientes por las inasistencias de 09 nifios/as tanto del dia de la veeduria
como de dias anteriores; ademas de verificar que el cuaderno no se actualiza ante las demas
situaciones imprevistas vinculadas al cuidado de las nifias y los nifios.
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La Resolucion de Direccién Ejecutiva N° 056-2022MIDIS/PNCM aprobada el 15 de enero del 2022
“Prestacion del Servicio de Cuidado Diurno del Programa nacional Cuna Mas”, establece en el
numeral 5.1.5 literal f. Cuaderno de ocurrencias: “Es una herramienta que permite a la MC o
Madres Guias registrar cada vez que se dan situaciones imprevistas vinculadas al cuidado de las
nifias y los nifios, dejando constancia de lo que ocurrié en el SCD”,

El punto critico se considera Fundado

Respecto al punto critico alertado, se precisa segun las indagaciones realizadas, que se
encontraron algunas debilidades con respecto al llenado del cuaderno de ocurrencias en el CIAl
visitado por la veeduria del CTVC.

Ante la alerta, como medida correctiva se realizé la reuniéon de sensibilizacion y refuerzo a los
actores comunales del CIAI Las Cunitas de JesUs, sobre el manejo adecuado del cuaderno de
ocurrencias (ver anexo 02: Copia del acta de sensibilizacién y refuerzo).

2. NUMERO DE NINOS INSCRITOS EN EL CIAlI NO ES IGUAL AL NUMERO DE NINOS
ASISTENTES AL LOCAL. En el CIAI hay 48 nifios/as formalmente inscritos en los 6 modulos,
pero se ha verificado la asistencia de 20 nifias y nifios el dia de la veeduria, s6lo 11 inasistencias
se encuentran debidamente justificadas

La Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 056-2022MIDIS/PNCM aprobada el 15 de enero del 2022
“Prestacion del Servicio de Cuidado Diurno del Programa nacional Cuna Mas”, establece en el
numeral 5.1.6 Inasistencia de las nifias y nifios al CIAl, lo siguiente:” Las familias deben informar
a la MC el motivo de la falta de la nifia o el nifio al dia siguiente, al mas breve plazo. El motivo de
la inasistencia se escribird en el cuaderno de ocurrencias y luego sera firmado por el cuidador
principal. Las niflas y niflos con infecciones respiratorias, diarreicas, dermatolégicas o
infectocontagiosas, no pueden ingresar al servicio (...)

El punto critico se considera Fundado
Respecto al punto critico alertado, se precisa...

En funcién a la informacion detallada, podemos precisar que efectivamente se presentan algunas
debilidades con respecto al llenado del registro de asistencia, asi como el contraste con el
cuaderno de ocurrencias esto segun la observacion resaltada en el documento OFICIO N° 0076 -
2022 CTVC/AREQUIPA en el Caso N° 0092--2022-CTVC/ARE.

Ante la alerta, como medida correctiva se realizé la reunion de sensibilizacién y refuerzo a los
actores comunales del CIAI Las Cunitas de JesuUs, sobre el registro del motivo de las inasistencia
0 permisos de los usuarios en el cuaderno de ocurrencias con las caracteristicas sefialadas en la
directiva vigente (ver anexo 01: Copia del acta de sensibilizacion y refuerzo).

3. PROGRAMA NO CUMPLE CON ENTREGAR SUPLEMENTACION PREVENTIVA O
TERAPEUTICA CON HIERRRO A NINOS USUARIOS. De acuerdo a la verificacion de la Ficha
de Seguimiento Diario y Control CRED de la nifia o nifio, 11 nifias y nifios de los 48 que se
encuentran inscritos en el Local se encuentra recibiendo suplementacién con hierro en el CIAl,
situacién que contraviene lo establecido en la RDE-000056-2022-MIDIS/PNCM-DE. Directiva
“Prestacion del Servicio de Cuidado Diurno del Programa Nacional Cuna Mas”, version O.
Numeral. 5.2. Cuidado de la salud infantil en el CIAI. Literal b; norma que cita en su base legal
a la Resolucién Ministerial N° 275-2020-MINSA, que aprueba la directiva sanitaria N°
099MINSA-2020-DGIESP “Directiva Sanitaria que establece las disposiciones para garantizar
las prestaciones de prevencion y control de la anemia en el contexto del Covid-19” que en
atencion al punto alertado sefiala en su numeral 6.2.4. y 6.2.5. el cumplimiento de la dosis
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estandarizada para situaciones de emergencia segun sea el caso del esquema preventivo, y
que en el numeral 6.2.2. Tabla N° 01 “estimacién de dosis estandarizada de suplementos de
hierro y otros suplementos de hierro y micronutrientes para situaciones de emergencia — nifios
de 4 a 35 meses”, sefiala que la suplementacion preventiva “sin anemia/sin medicién de
hemoglobina y con anemia” se entrega a nifios desde los 04 meses de edad a los 35 meses de
edad (de manera ininterrumpida).

Por lo expuesto, siendo el Programa, la instancia rectora en la promocién y prevencién para la
reduccion de la anemia en nifios y nifias usuarios del Programa, debe considerar el hecho que
las nifias o nifios del Programa no vienen recibiendo la suplementacién con hierro, pese a que
se encuentra en el rango de edad correspondiente segln lo considerado en las directivas del
Programa y las directivas de Salud vigentes, hecho que contraviene y pone en riesgo las
estrategias preventivas de control y tratamiento de la anemia en la region.

La Resolucion de Direccion Ejecutiva RDE N° 056-2022MIDIS/PNCM aprobada el 15 de enero del
2022 “Prestacion del Servicio de Cuidado Diurno del Programa nacional Cuna Mas”, establece en
el numeral 5.2 literal “b. Suplementacion Preventiva o Terapéutica con hierro: La Madre
Cuidadora/Madre Guia en el CIAI brinda a las nifias o nifios, el suplemento con hierro (jarabes o
micronutrientes en polvo) de acuerdo a las indicaciones del personal de salud; con la finalidad de
prevenir o tratar la anemia infantil por deficiencia de hierro. Se registra en la Ficha de Seguimiento
Diario de la Nifia/Nifio en la Atencién Integral’.

El punto critico se considera Fundado

Respecto al punto critico alertado, se precisa que se estan realizando coordinaciones con la
IPRESS de San José, para poder cumplir con la dotacion de suplementacién segun corresponda
la edad y el suministro correspondiente dado en la directiva sanitaria N° 099MINSA-2020-DGIESP

Ante la alerta, como medida correctiva se continda realizando las coordinaciones con la Licenciada
responsable del IPRESS para poder cumplir con la dotacion de suplemento de hierro
correspondiente a cada uno de los usuarios que deben consumir dicho suplemento ya da de
manera preventiva o como tratamiento, segun la indicacién del personal de salud. (Ver anexo 04:
captura de pantalla de las coordinaciones y anexo 05: captura de pantalla de la receta de
los tamizajes de los 11 usuarios identificados).

4. ACTOR COMUNAL NO MANTIENE ACTUALIZADA FICHA DE SEGUIMIENTO DIARIO DE
LA NINA Y NINO EN LA ATENCION INTEGRAL. De la revision de dichos documentos, se ha
constatado que s6lo 01 médulo de los 06 que operan en local mantiene actualizada la
informacion correspondiente. Debe resaltarse la importancia de la actualizacién oportuna de la
lista de seguimiento diario pues en ella se hace monitoreo a la asistencia diaria, consumo de
suplemento de hierro, participacion de la experiencia de aprendizaje, lactancia en la Cuna y
enfermedad por cada nifia y nifio y cualquier otra informacion importante sobre la estadia y
cuidado que se le brinda a los nifios usuarios del programa dentro del CIAI.

La Resolucion de Direccion Ejecutiva RDE N° 056-2022MIDIS/PNCM aprobada el 15 de enero del
2022 “Prestacion del Servicio de Cuidado Diurno del Programa nacional Cuna Mas”, precisa en el
numeral 5.1.4 Jornada diaria: Organizacion de los momentos de cuidado y juego y las actividades,
en el literal b, lo siguiente: “(...) - Registrar la asistencia (de bebés y gateadores y caminantes y
exploradores segln corresponda) en la ficha de seguimiento diario de la nifia o el nifio en la
atencion integral (Anexo 07)”.
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En cuanto a los momentos de los registros de la informacion del ANEXO 7 en el cuadro N° 03
“jornada Diaria: Momentos de Cuidado y Juego y Actividades” especifica que el registro sera
durante los siguientes momentos: Recepcidon y Bienvenida, Refrigerio de media mafiana,
Suplementacion de Hierro, Almuerzo, Juego libre y en la despedida.

Finalmente, el registro se da en diferentes momentos y la rutina diaria.

El punto critico se considera Fundado

Respecto al punto critico alertado, se precisa que efectivamente el llenado del ANEXO 7 a las
11:00 am momento en el que inicio la visita ain no habia sido llenado por motivos del olvido
involuntario de las MC. Sin embargo, estamos realizando las acciones correctivas y dentro de ellas
se encuentra la reunion de refuerzo segun lo detallado en el documento remitido por parte de la
veeduria. OFICIO N° 0076 - 2022 CTVC/AREQUIPA en el Caso N° 0092--2022-CTVC/ARE.

Medida correctiva:

Ante la alerta, como medida correctiva se realizo la reunion de sensibilizacion y refuerzo a los
actores comunales del CIAI en el oportuno llenado de la ficha ANEXO 07 asistencia de los
usuarios (ver anexo 03: Copia del acta de sensibilizacion y refuerzo).

CONCLUSIONES

De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de
Arequipa, del Caso N° 0092--2022-CTVC/ARE, se precisa:

En relacion a los 4 puntos criticos mencionados se consideran FUNDADO, por lo que se procedi6é
a levantar las observaciones tal como se sefiala en el andlisis precedente.

Hago propicia la oportunidad para expresarle el testimonio de mi especial consideraciéon y estima
personal.

Atentamente,

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
YELITZA LINARES PORTILLA

JEFA DE UNIDAD TERRITORIAL
Programa Nacional Cuna Més

Se adjunta anexos.
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ANEXO 01: Acta de reforzamiento con MC Y MG
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ANEXO 02: Acta de reforzamiento y sensibilizacién sobre el uso
del cuaderno de ocurrencias
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ANEXO 03: Acta de reforzamiento y sensibilizacién sobre el uso
de la Ficha de Seguimiento Diaria FICHA 07.
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"

ANEXO 04: Captura de pantalla de la coordinacion con la IPRES

de San José de Tiabaya.

6:37

Py - < -
kf-' Lic Nelida Tiabaya

Buen dia sefiorita

Nifio: Yordan piero vizcardo
apaza

Dni:

Nro de historia : 30123
Mama fernanda Apaza cel:

Nifia Alison del Pilar chipana
Velasquez
Nro historia
familiar
DNI

mama : delly Velasquez
Cel:

historia

Lic. Nelida, Buenas tardes,
tenemos 11 nifios en el comité
de gestion San Jose que
consumen hierro entre
tratamiento y preventivo,
solicitar continuar coordinando
sobre la dotacion de hierro.

Gracias.

ANEXO 05: Once recetas tamizajes de los usuarios

-
. -
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