COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

SEDE REGIONAL LORETO-YURIMAGUAS
“Decenio de la lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Yurimaguas, 29 de diciembre de 2022

OFICIO N°0045-2022-CTVC/LORETO-YURIMAGUAS

PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS

Sefior (a)

MARCELO RUIZ VELA REC'B'DO
Jefe de la Unidad Territorial — Loreto
Programa Nacional Cuna Mas 29/12/2022

Presente. - Ingreso Nro: 0104896-2022
Envio por mail 29/12/2022

Asunto : Se ALERTA UN (01) CASO.

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcion principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente (s) CASO(S):

e CASO N° 0092-2022-CTVC/YUR

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacién de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted

Atentamente

MILLER GONtA_Ll? sAI.DAﬂA
Reqmsae .- g0 0
CONITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIVDADANA

L Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha

comunicado - por escrito -, manifestando: )
1) Una conclusién sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.
4) Siel CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segln corresponda.
EI Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Calle COMERCIO 738, Barrio. La Loma - Yurimaguas
Celular: 942161470
Correo Electrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com /loreto.2rrctvcperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. YURIMAGUAS: 942161470

Telf. LIMA: 951864589 CASO N°0092-2022-CTVC/YUR
PROGRAMA SOCIAL: CUNA MAS 1. FECHA DE REGISTRO: 07/12/2022
|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE o VEEDOR:

2. APELLIDOS NOMBRES: TUESTA HUANSI ALEMBER 3. NUMERO-DNI: 01132579
) ) COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA )
4.0ORGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA 5. CARGO: PRESIDENTE
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 18/11/2022
7. DEPARTAMENTO: LORETO 8. PROVINCIA: ALTO AMAZONAS
9. DISTRITO: TTE CESAR LOPEZ ROJAS 10. CCPP/DIReCCION: | GLORIA
11. PRocESO 0BJETODE | SERVICIO DE ACOMPANAMIENTO A | 12. ; DONDE SE APLICO
VIGILANCIA/VEEDURIA: FAMILIAS LA FICHA? 05617700-FACILITADORA
13. CANTIDAD DE 10 14. CANTIDAD DE 01
AFECTADOS: PunTOS CRITICOS:

IIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

Durante las acciones de veedurialvigilancia a la Prestacion de Servicios del PNCM, el Sr. Alember Tuesta Huansi,
presidente del Comité de Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de Cuipari, realizé la entrevista a la Sra. Wilma
Diego Acho,facilitadora del comité de gestion Wawarusa del distrito de Teniente Cesar Lopez Rojas, mediante ficha de
vigilancia V-046-2022-YU-C, donde se ha identificado el siguiente punto critico que a continuacién se detalla:

1.

MIEMBROS DEL COMITE DE GESTION DESCONOCE/NO UTILIZA LOS SERVICIOS QUE BRINDA "CUNA
MAS DIGITAL".

Durante la entrevista la Sra. Wilma Diego Acho facilitadora del CG Wawarusa manifestd no conocer la
existencia de la plataforma “Cuna Mas digital” y tampoco recibié informacion acerca del dicho recurso. Esta
situaciéon estaria contraviniendo R.D.E. N° 000334-2022-MIDIS/PNCM-DE, que aprueba el “Plan de
Comunicaciones 2022” del Programa Nacional Cuna Mas.

Conforme indica el numeral 2.7 de la presente resolucién, sobre las Herramientas y espacios de comunicacion
considera en el Publico primario a la “Comunidad organizada que participa en la gestién de los servicios” y
propone el desarrollo de Material audiovisual, radial y grafico sobre practicas de cuidado infantil (Cuna Mas
Digital, Cuna Mas Radial y Graficas Cuna Mas), cabe indicar que esta situacion que manifiesta el presidente
entrevistado no estaria de acuerdo a lo programado en el Plan de Comunicaciones 2022 del Programa Nacional
Cuna Mas.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el Marco de los lineamientos del R.D.E N° 000334-2022-MIDIS/PNCM-DE Resolucién Directoral que aprueba el
“Plan de Comunicaciones 2022” del Programa Nacional Cuna Méas y demas normativas vigentes del programa, se
solicita verificar el caso e implementar las medidas correctivas a fin de garantizar una adecuada y eficiente prestacién
del servicio, por lo que en este sentido se recomienda:

Garantizar el Servicio del programa Cuna Mas y dar cumplimiento a la R.D.E N° 000334-2022-MIDIS/PNCM-DE
Resoluciéon Directoral que aprueba el “Plan de Comunicaciones 2022” del Programa Nacional Cuna Mas”.
Brindar mayor asistencia técnica a los actores comunales e informar sobre los servicios que brinda “Cuna Méas
Digital’, asi como las bondades de esta plataforma.

Se solicita al programa CUNA MAS pueda informar sobre lo acontecido en el plazo establecido, ademas de la
implementacion de las medidas preventivas, pertinentes, dirigidas a mitigar, superar o dar solucion a los riesgos
comentados en la presente alerta.




V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 03 folios)

1. Ficha de Vigilancia N° V-046-2022-YUR-C. (03 folio).

MILLER GONZA.LIS ﬁALDARA
R - o s
CONITE DE TRANSPARENCLA Y VIGILANCIA CIVBADANA




ANEXO 01: Ficha de Vigilancia N° V-046-2022-YUR-C

Teldfono Regional: ___ [95186458

Teléfono Nacional: 942161470 I mmrmm

l (a) FICHA se aplice DENTRO OE CAMPANA

b) m.-qlnmum

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

SEDE RECIOMAL LORETO-YURIMAGUAS

VIGILANCIA A LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ACOMPANAMIENTO A FAMILIA (SAF)

coowon_Y-046-022-Yp-ci

Presencial

®)

NO Presencial

OBJETIVO: VERIFICAR LOS CONOCIMIENTOS Y PRACTICAS DE LOS ACTORES COMUNALES EN EL EJERCICIO DE SUS FUNCIONES,
MDICACIONES: mmmucmuuam,wmmmmmomnunmumnmgumummm
El VeedorVigilante so presentard ants una Factitadors. le explicars of objetivo de s sntrevista, luego solicitars informac ibn.

El VeedoriVigilants debe marcar con “X" o con Calor AMARILLO la siternativa elegida on cada pregunta.

En toda a Ficha tomar an cuents ssts LEYENDA:—« NV=No Vorficd  NSINR=No sabe. no NA=No

1 [FECHA INICIAL de s : ! 2 |HORA INICIAL de 1s Vigilancia:

DATOS GEMERALES: identificacion del Acter Commnal sl que 3¢ aplica esta FICHA

3 |ONI dol Actor Comunal F aciitadorhs). 056471100 4 |NOMBRE y APELLIDOS: WILHA Dieas AcKo

§ |DEPARTAMENTO: LOZETO ¢ _|PROVINCIA: ALTO ATAZONAS

1_|owsTRITO: Tenente Cesnl LOPEZ KOTAS | 8 [COPPBamoDincaide: GLORIA

9 [COMITE DE GESTION al que pertensce-Nombrs: ' A\ AU SA

10 [EDAD del Actor Comunal: 50 _aife) | 11 |TEMPO que sjerce sicarpo (N MESES): |  <{2 uned

12 [NIVEL EDUCATIVO del Actor Comunal: @) Snnvel  (b) Inkisl () Pomaria ) Secundwia (o) Biscoospecisl ) Técnoo  (g) Superor

13 {IDIOMA que usa mds fidioms predominante): | M) Espafil () Ouechus () Agmara  (d) Ashannks (8) Awajin ) Ovo: -~

IL CONOCIMIENTOS Y ' QWMWMMMGDMYMM(W!M“

14 |, Usted considera que 08 mportante el cuidedo de (3 saud de 108 nioskss moncres do 38 mesas? S | NO [wenelyy 1 |Simace Sf o NO, digs 2Por gue?,

15 |¢Ustad considara que o8 mportante e uso de Lguews y of juago con 1os nifos/as menores do 36 meses? 3( | NO [wsna 15 1|81 maes 570 NO, dige 2 Por qué?. -

16 |, Ustnd conoce o) nomire de su scompafiante tcnico dol pograma Cona Mis? W | NO [usn 15 1]Simaves S{ dige s nombm: N 1£VES HILAGCDS HENDOZA SilvA

A)_[FORTALECMIENTO DE CAPACIDADES Y ASISTENCIA TECNICA A ACTORES COMUNALES (FACILITADORIA). (E1 Visdors PREGUNTA al Facilitedor’s)

n]a-m;pmpmmauwammwv 3| NO [ws 17.1SI marce NO. cige 4Por qué? ¥ pase a la pregunta 34

18 {;E1 acomg $crico b8 Crmntanag muuu- mmum NO [Mswl

1" :m‘m PN RNV VS SRS oo e Ra Y ’ﬂ mlﬂﬂtl.lﬂmlmmmmmm Excatnrm I,d WHI&I_‘
| 20_|E) womy wbmmmmmmmmacm7 B | MO [wswn| 20,1 |5 maves 5 dge usted ctmo wiure ssta capasteocer | Rxsmiem [Byel Acoptmie [ragets] waie [uannf

M| iy P—— PSR COR RS0 P TITION, o pov: »x w]w{a.lsmdmwm-mmm (S ln’q wHu[&]

2 e mmmummmam«mw W | MO [sswm| 22.1 |5 mars L dgw usted cdmo iors ants capasten | Excelenm [Syel Acepianie Piaguta] saie [vann|

21 £ acomaaifiantn 16cnico e orienta'capacita sobm ef uso y consumn do Bgun segurs par ks nicals? S| MO [wann] 23,1 | mama S/ dgm sted cdim ks ante capastectn | Eseects [Bugrel Acsprenie Paguta] st [
24 B scompafiants 1onico s anentaicapacita sobro aaesencia oporuna & controies CRED y Vacunes) R | NO [wsmh| 24.1[5 mercs 5L dge usied como vakrs ato nsastace: | Evcoenm [Bagr] Acptisie Paguie] wass [and
| 28 ammummmammMm¢$m7 W | NO [wann| 261 |5 merre 5L aige s como wiorn seln apaciacie | Ecesiens IC32| e i R s
Y s qpagindin D sl & b | N0 Jwnn] 26,5 5 mace 5! age uato como mion st opactacin | Exosenn [soe] Acopra e
e e o TP IO | | st | e ] o e o
| 1. ‘:‘ :.'..'.“.:'I“' ".",";'. OrANLACADACHE 30tre Jelaciiin 08 sighossolans o HENA an &l O yr l w]-ia“ ,m!#wmw“ R ]ﬁ m H“]Vq




COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

SEDE REGIOMAL LORETO-YURMAGUAS

VIGILANCIA A LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ACOMPARAMIENTO A FAMILIA (SAF)

Telélono Regional: ___[951864569 20 _
Toléfono Nacional: __[942161470 [ ACTOR COMUNAL (FACILIT coonowi%ﬁ@*u‘? C
ﬁ@mn&;ﬁamummumwm [ 2 | N0 [men] 29,1]Simares Si, dips guncs materisies gue uikad: ==

30 |,Las osentaconesicapactaciones que e brinda al acompafiante cnico son daras y comprensibles? W | NO [nsmn{ 3p.1]Smarce NO, diga 2 Por qud?:

31 |¢£1 acompafants thonico e brinda buen irato @ wwied en Cada momento durane ke centacon/oapacacon’? M | NO o] 31.1]5/mame NO, dige 4Por qué?

32 | Usted esth sutsiochola con el Yabejo que realizs e acompatare tcnico durante le 9 | MO [neo] 32 4]5)marce NO, diga s Por qué?

3) | Qb recomendaria usted pare estsn orentacknesicagscisciones > ] i A

B) [PRACTICAS DEL ACTOR COMUNAL (FACILITADORIA): (E/ Voedona PREGUNTA &l Fecilitadora y VERIFICA documentua)

34 [Actuaerio ; Cubntas famiies See & 3 Gaigo en el SeNvioo de AcompaNamiento a Familas? —_ 30 [3a1[Sies MENOR que 10, dige ;Porqué?

35 |63 mes pasado | Resiat visitas domicRarias 3 TODAS las familas quo See usted & s cargo? X | w0 [wnsal 38 1]Si mwrce NO. dign ¢Por qué?:

38 {B mes pasado ; Cudntas visitas domicliarias malzd a un mismo hogar para brindar orentacitn? __ | 38.1]Sies MENOR que 04, digs ¢ Porqué?

37 |1 mos pasado ; Resitzt una (1) seskén de sociakzacion con las familas que finen fifios/es mayores de 12 messs| K | NO [wswal 37.11Si mars NO. dign ¢ Por qué?:

38 |; Cuties son las prircipaies practicas de culdado saludable-guu usted promusve en los hogares con rificaras wsuarios de Cuna Max? (E veedonvigitants ascribe en los espacios en bianco fo que sefinie fe Feciiitadora/or)
Wl Al Squit__w Kb i Vo, e O YT P — N
40 |1Enqut hace NTO & lbs hogares con p 08 Cuna Mis? (E1 veodorivighante escride e fos espacios en blanco i que seiais s Feciitadorsor) |
411 ) ®) | o — T ee———— e NENE
Q2 mw%mnﬁmmmmummumm NO [na| £2.1]5/ marca NO, dige ;Por qua?: ¥ pase a ln progunts &4
43 LB Prgama B enregd compieto of K| de Maerisies Educatvos po<s adzer sus sctiidadss dutante & vista dometirss 7 St Wl““"‘llu 8/ marca NO, diga £ Qué materiales o fala?!

44 | EI Programa ko entregd un Kt de Sesiones de Sociallzacion pars makiar sus schidades durants las sesiones? | 81 | PG [Mawkl 44.1{S) marsa NO, diga ;Por gue?- y pase 3 In pregunts 48
45 | B Progrwms I enregd compieto of K1 du Sascres de Socaizackin para stz sus Sctvwdades duracts s sesones 81 | NO [waown] 45.1]5) mara NO, dige (Oué materisios s falls?

48 | Uvied berw i cromograma mensual pars saizar s Zividades 00 ©8 hoganes con fihos'ss wuatcs e Cuna Min > NO |wso| 46.1|S) marce NO, diga ¢ Por qué?.

47 [E] mos pasado ¢ El Programa s enirago su Incentivo Monetario? NO |MBNR{ 47.1{S) marce NO. dige ¢Por qué?.

48 |/ E1 Progmma la entrega oportunamenta su Incertvo Moneturio ? 3 | N0 [wsef

48 [E) mes pmade n s Telefonicas pera reakzar mus actvidaces con las tamiias? NO 49.1]8 marca NO. dige (Por qué?:

) A LA PLATAFORMA "CUNA MAS DIGITAL" (E7 Voedors PREGUNTA a! Cuidador's Principal del HOGAR)

50 | U concos s conessdos qus trinds i Platatorma *Cusia Més Dgitar (s sotre cumsiss, stmantaciin, comsepos oo crananf | 81 | B |nase 5.1(Si marca NO: dige ¢Por qua?:

81 {Uwind b v gin mistertl audovmssl 300w Cowion, WiTeniacion, coves de cranzs oeckion par o Programa Cusa Mie? | 1 | e [vasd 51 1181 ousca NO, dige s Por qué? y pase a la pregunta 52:

512 |5 marcs 81 ; Como valora usted oa matarishes sudovie ses que hi visto?.

I e e o

513 |, Qué recomendaria usied esl08 muteriaes sudovisuales?
MEDDAS OF SANITARIA (E/ Vesdor ENTREVISTA / PREGUNTA al Cuidadon’s ﬁ%—
§2 [ Usted cubnts doss 68 s VACUNA contra el COVIO- G recioid? s 51 08 MENOR que 02, dign ¢ Por qué?:
53 [En of prasente afic ¢ Le capactaron sobm kas formas do prevencion de COVID 197 B | NO [sn] 53.1]8/ marce 51 e catwt ctmo vatovn aata capactactn: | Exsbeste [Bumel Asssmaie Paguis] o [Ny
54 [En s (mos 2 meses (Lo entragaron  asted “Implementos SaLaNoN” DETA i riesgo 4 contago s COVID19? C| NO [l S/ marce VO, NSNR. pass 5 la pregunts 58 -

54.1 |Por faver mamue dos s matsriaies quo usied ha recbido

Un (1) frasco de Akobol Gel 70* Veinte (20) mascartiea respiradoces KNSS | (#)

Otra:

Un (1) frasco de Alooted Liguido 70° | Cinausets (50) mascarilas quirimicas

842 | ¢ Como valorn usted los “irglemantos sanltarios’ que i entregaron?

-

= 2 2 Vi ) !

| Excotern [ Sakge] Acagtabie Jruguta wats [wani]

54.3 |/ Qué recamendsria usted para mejorsr astos implamenios santarios” 7

(T },A@&LM&%:MMH@MMW



COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIOMAL LORETO- YURIMAGUAS

VIGILANCIA A LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ACOMPANAMIENTO A FAMILIA (SAF)

Teitons Regional 1864589 <. NUR-
Telbfono Naclonal:— [842101470 ACTOR COMUNAL FF ACILITADORIANSAF PRESENCIAL covio w+N-096-202-YUR-C
V. TRANSPARENCIA Y NEUTRALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO (E Voodar/s PREGUNTA al Actor Comunal) :

55 | TRANSPARENCIA |

831, Es thcil de enconinr la iformacidn que se necesita dal Programa sobre el Servico de Acompetamisnto s Femiias? e | usw|

58.2f, Es oportuna la nformacidn que inds el Programa scbre & Servisc de Acompafiamisn a Famiias )(E
LEs comprensible W informacide que brinda al Programa sobm el Sarvico de Acompatamiento a Familas?

56 |NEUTRALIDAD (imparcialided) | |
54.1], Algn minmbro del Comith de Gastidn yio fsclitadon's yio senvidor pablico e pidid of usuaric'a dinero. regalos o faveres 8 cambio de trindare el Sarvicio de Acompafamianto a Familas? 81 | B

. mismbro del Comité de Gestin yib tackadors yio senidor pilbico W pidid f ususriods apoyar o votar @ favor de sigan candidato 3 cambio de brindarke el Senvick ds Acompatamierto & Familes? 8l JCE

54.3| LAIgin mismbro del Comilé de Gestidn yio facktadora ylo nervidor plblico i pidid of usuario/s asisfr 8 slguna munidn o mitin de sigin candidato a cambio de brindare o Servicio de Acompafiamiend 8 Familas? | Si ﬂ

57 ACIONES | COMENTARIOE genanaies

Ve J 2V / r 4 ]41
B8 [RECONENDACIONSS | SUGERENCUAS gmerdey * -~/ C 77 Mf_ﬂ@?«gﬂ_wh 2/ ,?aaﬁ'/ac@mo W T4 Gl

~ e =21 ITADO G

SATOS D NFC TE « Fi

OURANTE LA APLICACION OE LA AICHA D€ VIGRANCIA _QUE APLICA LA FICHA DE VIGILANCIA wm
[owe 0564Y Y00 [owt 044132539 ot 1005700

[Nombres y Apeidon: | \w|LttA (DIEG0 ACKO [Nombres y Apellidos: | ALEMBER TUESTA Muans)  [Nombresy Apelidos: [MILLER GONZALES SALDARA
[cargo: Facici TaDoRA |cargo: PRESIDEMTE CLIVC (o (PaR| [Cage: [RESPONSABLE

|Comeo etsctronico: — |Correo sectroni o |Correo alectronico:  [lomn 2ecponitomal com
Teidtono: o Tebétono: 937617623 Tebtono: jpz161470




