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GONZALES SALDANA MILLER

COMERCIO N° 738,LORETO-ALTO AMAZONAS-YURIMAGUAS
Presente. -

Asunto: Caso N° 0092-2022-CTVC/YUR

Referencia:  OFICIO  N°  0045-2022-CTVC/LORETO-
YURIMAGUAS

De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencion al documento de la referencia a fin de informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacion formal presentado por el Comité de
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobe casos que afectaron, estan
afectando o pueden afectar la adecuada implementacion de los Programas Sociales, asi como los
derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atencion inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 29 de diciembre del 2023, la OCT Yurimaguas, de la Unidad Territorial Loreto,
recibié la Alerta registrada de un (01) Caso N°0092-2023-CTVC/YUR referido al funcionamiento del
Servicio de Acompafiamiento a Familias, del Comité de Gestion “Wawaru’sa” de CCNN. de Gloria,
Distrito de Teniente Cesar Lopez Rojas, Provincia de Alto Amazonas.

TERCERO: Al respecto, es preciso sefialar que el Comité de Gestion Wawaru'sa del SAF,
reconocido con RDE N° 1475-2021-MIDIS/PNCM, esta ubicado en el distrito de Teniente Cesar
Lépez, provincia de Alto Amazonas, de la OCT Yurimaguas, Unidad Territorial Loreto. Este Comité
de Gestion viene atendiendo de manera ininterrumpida a 240 nifios y nifias menores de 36 meses.

CUARTO: Teniendo en consideracion lo antes sefialado, y en respuesta a los puntos criticos que
recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se precisa
lo siguiente:

DE LOS PUNTOS CRITICOS:

1. MIEMBROS DEL COMITE DE GESTION DESCONOCE/NO UTILIZA LOS SERVICIOS
QUE BRINDA "CUNA MAS DIGITAL". Durante la entrevista la Sra. Wilma Diego Acho
facilitadora del CG Wawarusa manifestd no conocer la existencia de la plataforma “Cuna
Mas digital” y tampoco recibié informacion acerca del dicho recurso. Esta situacion estaria
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contraviniendo R.D.E. N° 000334-2022-MIDIS/PNCM-DE, que aprueba el “Plan de
Comunicaciones 2022” del Programa Nacional Cuna Mas. Conforme indica el numeral 2.7
de la presente resolucidn, sobre las Herramientas y espacios de comunicacion considera en
el Publico primario a la “Comunidad organizada que participa en la gestion de los servicios”
y propone el desarrollo de Material audiovisual, radial y grafico sobre practicas de cuidado
infantil (Cuna Mas Digital, Cuna Mas Radial y Gréficas Cuna Mas), cabe indicar que esta
situacion que manifiesta el presidente entrevistado no estaria de acuerdo a lo programado
en el Plan de Comunicaciones 2022 del Programa Nacional Cuna Mas.

El punto Critico se considera fundado

Mediante la RDE N° 00334-2022-MIDIS/PNCM “Plan de Comunicaciones 2022, es el
documento de gestion que dirige los lineamientos de la Unidad de Comunicaciones. Para
su elaboracion se han tomado en cuenta los documentos de gestion en materia
comunicacional elaborados desde la creacion del PNCM y el Ministerio de Desarrollo e
Inclusion Social.

Por otro lado, el objetivo general de dicho documento es Fortalecer la imagen y
posicionamiento del Programa Nacional Cuna Mas y de las préacticas de cuidado infantil,
para contribuir al logro de los objetivos institucionales en el marco del Desarrollo Infantil
Temprano (DIT) en cuidadores principales de nifias y nifios menores de 36 meses de edad.
En ese sentido, la OCT Yurimaguas con fecha 10 de enero del 2023, mediante memorando
multiple  000001-2023-MIDIS/PNCM-UTLRT-OCTYUR, remite mediante red oficial
whatsapp al equipo técnico del SAF, la importancia del uso y manejo de la plataforma “Cuna
Mas digital” en los comités de gestion y las familias usuarias, la misma que se encuentra
alineada a la RDE N° 00334-2022-MIDIS/PNCM “Plan de Comunicaciones 2022”.

Medida Correctiva:

- La OCT Yurimaguas emiti6 con fecha 10 de enero 2022 el memorando multiple N°
000001-2023-MIDIS/PNCM-UTLRT-OCTYUR al equipo técnico del SAF mediante red
oficial whatsapp, dando a conocer la importancia del uso y manejo de la plataforma
“‘Cuna Mas digital” y sus contenidos a través de los enlaces oficiales. Ver anexo 01.

- El'acompafante técnico con fecha 11/01/2023 a través de una reunion con los actores
comunales del CG Wawaru'sa socializo la plataforma “Cuna Mas digital”, la misma que
dio a conocer a través de whatsapp los enlaces oficiales a los contenidos de dicha
plataforma. Ver anexo 02.

Medida preventiva:

- Los Acompafiantes técnicos del SAF emitiran un informe técnico a inicios del mes de
febrero del afio en curso, sobre la socializacion de los contenidos de “Cuna Mas digital”
de los actores comunales hacia sus familias usuarias.

CONCLUSIONES:
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De las observaciones remitidas, mediante Oficio N°0045-2022-CTVC/LORETO-YURIMAGUAS de
parte del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de Yurimaguas, del CASO N° 092-
2022-CTVC/YUR, se precisa:

El punto critico 01, se considera FUNDADO, por lo que se procedio a levantar las observaciones tal
como se sefiala en el andlisis precedente.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para expresarle mis mayores consideraciones de estima
personal.

Atentamente,

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
CARMEN ROSA MARTINEZ TARAROCHA
UNIDAD TERRITORIAL LORETO
Programa Nacional Cuna Mas
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ANEXO N°01
Captura de pantalla del Memorando Multiple 000001-2023-MIDIS/PNCM-UTLRT-OCTYUR
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres®

Yurimaguas, 10 de Enero del 2023
MEMORANDO MULTIPLE N° 000001-2023-MIDIS/PNCM-UTLRT-OCTYUR

A : ACOMPANANTES TECNICOS DEL SAF -SCD
OFICINA DE COORDINACION TERRITORIAL YURIMAGUAS

Asunto 1 Promover, de manera significativa y entretenida, en gestantes, madres,
padres y cuidadores/as principales los conocimientos y practicas de
cuidado, nutricién, bienestar emocional, fisico y el aprendizaje de nifias
y nifios menores de 36 meses de edad a través de la plataforma “Cuna
Mas digital”.

Referencia : RDE N° 334-2022-MIDIS/PNCM-DE “Plan de Comunicaciones 2022”
del Programa Nacional Cuna Mas.

Por el presente me dirijo a usted, para saludarlo/a cordialmente y manifestarle lo siguiente:

En el marco de la RDE N° 334-2022-MIDIS/PNCM-DE “Plan de Comunicaciones 2022"
del Programa Nacional Cuna Mas, cuyo objetivo general es “Fortalecer la imagen y
posicionamiento del Programa Nacional Cuna Mds y de las prédcticas de cuidado
infantil, para contribuir al logro de los objetivos institucionales en el marco del
Desarrollo Infantil Temprano (DIT) en cuidadores principales de nifias y nifios
menores de 36 meses de edad’.

Asimismo, Cuna Mas Digital es una multiplataforma con contenidos audiovisuales
gratuitos especializados compartidos a través de las redes sociales y WhatsApp que
busca impulsar el Desarrollo Infantil Temprano en el marco de la estrategia Primero la
Infancia.

En ese sentido, en el marco al cumplimiento del “Plan de Comunicaciones 2022" del
Programa Nacional Cuna Mas, se les exhorta a socializar los contenidos a través de los
siguientes enlaces oficiales de lineas abajo de la plataforma “Cuna Mas Digital”, a los
actores comunales y familias usuarias de los CG SAF y SCD. Esta comunicacién podra
ser a través de mensajes de texto o via WhatsApp. En caso de no contar con las
condiciones de acceso de internet o recurso telefénico (equipo mavil), debera suscribir un
acta de reunion detallando de manera especifica los temas o contenidos brindados al
publico objetivo.

Finalmente, una vez realizada la actividad, debera emitir un informe técnico a la
coordinacion de la OCT Yurimaguas con las evidencias antes mencionadas (mensajes de
texto, WhatsApp, acta de reunién y registro fotografico). Su fecha limite para la
presentacion de dicha informacién sera hasta el dia viernes 03 de febrero del 2023.
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Anexos:

Contenido de Cuna Mas Digital:

Cuentos de Cuna

https://www.youtube.com/playlist?list=PLAFj4LzocuFayM
FrmNbgiwnMackXExcer

Consejos de Cuna

https://www.youtube.com/playlist?list=PLAFj4LzocuFaaab
hcxoxcFHwox8xP 5XH

Cocinando con Cuna
Mas

https://www.youtube.com/playlist?list=PLAFj4LzocuFYF-
XLtKWYcPOIK d2E4yzi

1,2,3 Juguete

https://www.youtube.com/playlist?list=PLAFj4LzocuFY0C
HekoBI4CTCM-Y-xBX8U

Arte en el Plato

https://www.youtube.com/playlist?list=PLAFj4LzocuFY1ff-
uExbHEyKOKIH8DgVa

Elmo, Sesame Street

https://www.youtube.com/playlist?list=PLAFj4LzocuFaSHk
q80SKaiZyWYxj1xbKg

Mas Expertos

https://youtube.com/playlist?list=PLAFj4LzocuFZGXL3Rf0
R1819dX5eqSGZN

Dr. y Dra. Cuna

https://youtube.com/playlist?list=PLAFj4LzocuFak-
gnPuyvRQBBEON-ZL1ZT

Dialogos

https://youtube.com/playlist?list=PLAFj4LzocuFZO4M-
oGTnpaP1P2 R5diKG

Por lo expuesto pido a usted, dar cumplimiento a la misma, bajo responsabilidad.

Atentamente,

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
MILTON OMAR PENA ADRIANZEN

OCT YURIMAGUAS UT LORETO
Programa Nacional Cuna Mas

Cc: OCT Yurimaguas.
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Captura de pantalla de la red de comunicacion oficial WhatsApp de la OCT Yurimaguas
remitiendo el Memorando Multiple 000001-2023-MIDIS/PNCM-UTLRT-OCTYUR
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ANEXO N°02

Captura del acta de reunidn realizada por el acompaiiante técnico con fecha 11/01/2023 a

Av
Ce

E<
ar
2C
ht

con los actores comunales del CG Wawaru'sa

FORMATO l Cédigo UPPH;.:_Mi
ACTA DE REUNION = P

TEMA . Socializacion de la plataforma “CUNA MAS DIGITAL" de acuerdo a la R.DE. N°334-
2022-MIDIS/PNCM-DE, que aprueba el “PLAN DE COMUNICACION 2022" del
Programa Nacional Cuna Mas,
FECHA : 11/01/2023
LUGAR : CUIPARI
PRESIDE : Acompaiante Técnico Lourdes Manzanares Torres
Participantos:
N NOMERES ¥ APELLIDOS CARGO / UNIDAD FIRMA
01  AZUCENA RIOS IZQUIERDO FACILITADORA 1#((
02 NATHALY NAVARRO JULON FACILITADORA 4@
JEYSI SULEMA TAPULLIMA +1.
Y s FACILITADORA @
04 ROSA TAPULLIMA PIPA FACILITADORA @@
ROSANA MARGOTH TELLO .
06 | aarAS FACILITADORA d)
06 MANUELA SANCHEZ LOMAS FACILITADORA ,t?—g;[
LINDIS NODRIZA PAREDES -
07 | CAGHIQUE FACILITADORA ﬁf
TINA GREIS BARRANTES
08 | Al FACILITADORA v&@fa
09  WILMA DIEGO ACHO FACILITADORA @6‘(
a N\
10  GLADIS PEREZ ALEJANDRIA FACILITADORA
1 AT M 47654735

TORRES

Péagina 7 de 10

Acompadarts Tecnco £ ¢
CCT - YURIMAGUAT . 1,
— - 4

’»
L
vl
3
N

BICENTENARIC
DEL PERU
2021- 2024

\W

0
i

A\
N
7



Lo , | Ministerio
ﬁﬂ PERU | de Desarrollo Viceministerio Programa Nacionsl
e Inclusién Social de Prestaciones Soclales LTS

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"

"Afo de la unidad, la paz y el desarrollo"

Caodigo UPPM.FR.001
ACT:(I).):MRAETL? NION i x
Pagina 2ded

Agenda:

Socializar la plataforma “CUNA MAS DIGITAL" para fortalecer la imagen y posicionamiento del
programa nacional Cuna Mas y de las practicas de cuidado infantil, para contribuir al logro de
los objetivos institucionales en el marco del Desarrollo Infantii Temprano en cuidadores
principales de nifias y nifios menores de 36 meses de edad.

DUDAS o DIFICULTADES

SOLUCION

Las facilitadoras de

cuentan con acceso internet

Libertad de
Cuiparillo, gloria y Corazén de Jesus no

En cuanto tengan la posibilidad de
buscar o ir a un sitio de acceso a internet
descargar las plataformas digitales.

Acuerdos:
. FECHA
ACCIONES RESPONSABLE PROPUESTA
Cumplir con la socializacion de la RDE 334- ACTOR
2022. COMUNAL iy
Dar seguimiento a la socializacién con las ACTOR -
familias usuarias COMUNAL

Observaciones: Se conto con la participacion de 10 facilitadoras y 01 acompafiante técnico.

Préoxima Reunién: 23/01/2023
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Cuna Mas Digital
Mas Expertos

an plataformas digitales
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