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OFICIO Nº 0054-2022-CTVC/PUNO 
 
Señora 
Janneth Capacoila Grimaldos 
Jefa de la Unidad Territorial 
Programa Nacional de Asistencia Solidaria, PENSIÓN 65 
 
Presente. - 
 

Asunto : Se ALERTA un (01) CASO 

De mi mayor consideración: 

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del 
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que 
el Comité, tiene como función principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los 
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusión Social; así como 
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecución de sus prestaciones sociales. 

En tal sentido, producto de las acciones de veeduría y vigilancia realizadas por los Comités 
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el 
siguiente CASO1: 

 

• CASO N° 0092-2022-CTVC/PUN         
 

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificación de este caso y, concluido su 
procedimiento, le solicito se sirva comunicar los resultados del mismo. 

A la espera de su pronta atención, quedo de Usted. 

 

Atentamente, 

 
 
 
 
 
 

 

 
1 Para efectos de la atención del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha 
comunicado - por escrito -, manifestando: 

1) Una conclusión sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICIÓN de: FUNDADO o INFUNDADO. 
2) Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar 

y el plazo previsto. 
3) Si el CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decisión. 
4) Si el CASO Alertado corresponde a dos o más personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICIÓN y proceder 

de acuerdo a los numerales 2 o 3, según corresponda. 
El Comité publica en su página web todos los casos alertados al programa, así como las respuestas recibidas 

http://www.ctvcperu.org.pe/


 

COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA 

Teléfono de Puno: 942160434   

Teléfono Nacional: 945095602 
 CASO  N° 0092-2022-CTVC/PUN 

                                                                                

PROGRAMA SOCIAL: PENSION 65 1. FECHA DE REGISTRO: 10/05/2022 
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   

I. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:  

2. APELLIDOS NOMBRES: VALDERRAMA PACHO ULISES SALVADOR 3. NÚMERO-DNI: 01264466 

4.ORGANIZACIÓN/INSTITUCIÓN 
COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 
CIUDADANA  

5. CARGO: 
RESPONSABLE 
REGIONAL 

                                        

II. IDENTIFICACIÓN DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: 18/10/2018 

7. DEPARTAMENTO: PUNO 8. PROVINCIA: PUNO 

9. DISTRITO: MAÑAZO 10. CCPP/DIRECCIÓN: 
COMUNIDAD MURUQUITA C. P. CARI 
CARI 

11. PROCESO OBJETO DE 

VIGILANCIA/VEEDURÍA 
AFILIACIÓN DE USUARIOS 

12. ¿DÓNDE SE APLICÓ 

LA FICHA DE VIGILANCIA/ 

ATENCIÓN? 
44482251-POTENCIAL USUARIO 

13. CANTIDAD DE 

AFECTADOS: 
1 

14. CANTIDAD DE 

PUNTOS CRÍTICOS: 
1 

    

III. DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS (ANÁLISIS Y PRECISIONES): 
 

En fecha 10/05/2022, la señora Laura Yumira Arotaype Achata, con DNI N° 70827360 del distrito 
de Mañazo, mediante llamada telefónica se comunicó con el equipo técnico del Comité y reportó el 
siguiente punto crítico: 
 

1. DEMORA EN RESPUESTA A SOLICITUD DE AFILIACIÓN/REINCORPORACIÓN. En la 
conversación telefónica con Laura Yumira Arotaype Achata, dijo que es nieta de la Sra. 
Flavia Domitila Rodríguez Parisaca, identificada con DNI N° 44482251 de 85 años de edad, 
cuya residencia es la comunidad de Muruquita jurisdicción del Centro Poblado de Cari Cari; 
según la informante, su abuela es una ex usuaria del Programa Pensión 65 que ha sido 
desafiliada de la subvención económica en el año 2016, aparentemente por el cambio de su 
nivel de clasificación socioeconómica a no pobre determinado por el SISFOH. El 
procedimiento de desafiliación efectuado por el programa Pensión 65, no se ajustaba con 
las condiciones precarias y su estado de vulnerabilidad en la que se encuentra, asimismo la 
Sra. Flavia Domitila sufre de diversas enfermedades propias de su avanzada edad que limita 
físicamente realizar alguna actividad económica y además vive sola, que solamente sus 
familiares apoyan en sus necesidades básicas cuando pueden de vez en cuando. Al 
encontrarse en esa situación, la adulta mayor con la ayuda de su familiar presentó en fecha 
18/10/2018 (Ver Anexo 2) su solicitud de reincorporación, a través de la mesa de partes del 
municipio de su distrito.  

 

El programa Pensión 65 remite el OFICIO N° 0080-2019-MIDIS/P65-DE/UO a la 
municipalidad de Mañazo (Ver Anexo 5), respondiendo a la solicitud de reincorporación, 
donde en sus partes más principales señala: “…según información del SISFOH con fecha 
28/01/2019 la Sra. FLAVIA DOMITILA RODRÍGUEZ PARISACA cuenta con un nivel de 
clasificación socioeconómica de “pobre extremo”, asimismo, cuenta con una Declaración 
Jurada…”. En otro pasaje del documento dice: De cotejarse el cumplimiento de todos los 
requisitos de acceso al Programa “Pensión 65”, la Sra. FLAVIA DOMITILA RODRÍGUEZ 
PARISACA podría ser incluida en el Padrón Bimestral de usuarios y podría acceder a la 
subvención económica, reiterándole que la incorporación de usuarios se realiza, 
progresivamente, en el marco de las metas físicas anuales y el presupuesto institucional”. 

 

Debe precisarse, que según normativa del Programa en cuanto a las prioridades de 
ordenamiento para la prelación de los potenciales usuarios, la Sra. Flavia Domitila vendría a 
ser un potencial usuario con vulnerabilidad adicional solicitándose a través de la presente 
alerta, que el programa destine a su personal operativo para que se establezca un 
procedimiento de afiliación urgente, si hubiera alguna necesidad de comunicarse con los 
familiares de la adulta mayor el número de celular es 958733844.  

 

 
  



 

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES: 
  

• Teniendo la opinión favorable del Programa Pensión 65 para que la Sra. Flavia Domitila 
Rodríguez Parisaca sea reincorporada al programa, nos permitimos recomendarle que se 
agilice el trámite de su reincorporación al subsidio económico que brinda el Estado para 
personas adultos mayores a partir de los 65 años de edad, especialmente considerando su 
condición de vulnerabilidad señalados en el presente caso 
 

• Al concluir las acciones de mejora implementadas por el Programa que esperamos sea en 
favor de la adulta mayor, solicitamos nos comunique formalmente los resultados de los 
mismos en aras de la transparencia 

 

“V. ANEXOS: (Total de páginas/folios: (07) 
 

1. Ficha de Atención: A-008-2022-PUN-P (01 folio) 
2. Solicitud de Reincorporación (01 folio) 
3. DNI de Potencial Usuaria (01 folio) 
4. Certificado de Domicilio del Potencial Usuario (01 folio) 
5. OFICIO 0080-2019-MIDIS/P65-DE/UO (02 folios) 
6. Fotografía de la Vivienda del Potencial Usuaria (01 folio) 

 
 
 
 

 
 



COMITÉ DE TRANSPARENCIA 

Y VIGILANCIA CIUDADANA 

 
FICHA DE ATENCIÓN 

 
FICHA: A-N°008-2022-PUN-P  

El miembro del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana facilita el llenado de la Ficha de Atención 
cuando el Informante/Solicitante (de preferencia el USUARIO) pide hacer llegar su caso al Programa Social 
-LA CANALIZACIÓN DEL CASO HACIA LOS PROGRAMAS SOCIALES ES GRATUITO Y NO REQUIERE FIRMA DE ABOGADO- 

1.PROGRAMA pon X: 
CONTIGO (  )  CUNA MÁS (  )  FONCODES (  ) JUNTOS ( ) 
PAIS ( ) PENSIÓN 65 ( X  ) QALI WARMA (  ) 2.FECHA de REGISTRO:  10 /05 /22 / 

I. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE: De preferencia debe ser el(la) mismo(a) titular interesado(a) 
3. Apellidos Nombres:  

RODRIGUEZ PARISACA FLAVIA DOMITILA 
4. Documento-DNI:  

44482251 

5. Sexo (Género): Masculino ()  Femenino ( X ) 6. Fecha-Nacimiento:  

7. Es Usuario(a)?: SI ()  F e c h a  Afiliación / /
 / 

NO (X ) 8. Tiempo Residencia: (1008) MESES 

9. Correo Electrónico: ----- 10. Telef. Personal:  
958733844 

11. Institución/Cargo: ----- 12. Telf. Institucional: ---- 

13. Departamento: PUNO 14. Provincia: PUNO 

15. Distrito: MAÑAZO 16. CCPP/Dirección: COM.MURUQUITA-C P CARICARI 

II. DESCRIPCIÓN AL DETALLE DEL CASO: 17.FECHA OCURRENCIA:  10 /05 /22 / 

A) LUGAR DONDE OCURRIÓ EL CASO: 

18. Departamento: PUNO 19. Provincia: PUNO 

20. Distrito: MAÑAZO 21. CCPP/Dirección: COM.MURUQUITA-C P CARICARI 

B) DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: El Informante debe precisar bien lo siguiente: 

22.  LOS HECHOS OCURRIDOS. CUÁNTOS Y QUIÉNES SON LOS AFECTADOS (cuando son más de 3 adjuntar listado con: Apellidos,Nombres, DNI, Edad y Observaciones). 
QUIÉNES SON LOS PRESUNTOS o POSIBLES RESPONSABLES QUE MOTIVARON EL CASO. QUÉ PIDEN LAS PERSONAS AFECTADAS PARA RESOLVER EL CASO. 

PRECISAR CLARAMENTE SI EL CASO YA FUE ANTES PRESENTADO AL OPERADOR DEL PROGRAMA. ¿QUÉ HIZO EL PROGRAMA HASTA AHORA PARA RESOLVER? 

EL FECHA 10/05/2022 EN COMUNICACIÓN TELEFÓNICA CON LA SEÑORA LAURA YUMIRA AROTAYPE ACHATA IDENTIFICADA CON DNI N° 70827360 

RESIDENTE EN LA COMUNIDAD DE MURUQUITA DEL CENTRO POBLADO DE CARI CARI, DISTRITO DE MAÑAZO, PUSO EN CONOCIMIENTO DEL 

EQUIPO TECNICO REGIONAL DEL CTVC LO SIGUIENTE: MANIFIESTA SER LA NIETA DE LA ADULTA MAYOR, SEÑORA FLAVIA DOMITILA  

RODRIGUEZ PARISACA DE 85 AÑOS DE EDAD, CON DNI N° 4442251 QUIEN VIVE EN ESTADO DE EXTREMA POBREZA Y VULNERABILIDAD EN LA 

COMUNIDAD DE MURUQUITA DEL CENTRO POBLADO DE CARICARI DEL DISTRITO DE MAÑAZO Y PROVINCIA DE PUNO. LA SEÑORA LAURA  

MANIFIESTA ASÍ MISMO QUE SU ABUELITA LE MANIFESTÓ QUE EN FECHA 18 DE OCTUBRE DEL AÑO 2019 PRESENTÓ POR MESA DE PARTES DE 

LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MAÑAZO UNA SOLICITUD DE RECONSIDERACION SIN OBTENER NINGUNA RESPUESTA HASTA LA ACTUALIDAD 

APROXIMANDOSE A INDAGAR SOBRE LOS RESULTADOS DE SU SOLICITUD DE REINCORPORACIÓN A LO QUE LE MANIFIESTAN NO TENER 

NINGUNA RESPUESTA. ------------------------------------------------------------ 

----------------------------- 

 

 

 

 

 

 

23.TIPO d ATENCIÓN: Consulta ( ) Sugerencia ( ) Pedido ( ) Reclamo (X) Queja ( ) Denuncia ( ) 24.TOTAL FOLIOS:  

25.Dctos. ADJUNTOS: Memorial ( ) Informe ( ) Oficio ( ) Constancia ( ) Certificado ( X ) Partida Nacmto ( ) Copia DNI (X ) DJ ( ) Otros (X ) 

26.OBSERVACIONES:  
NOMBRE, FIRMA y SELLO DEL VEEDOR 

(MIEMBRO DEL COMITÉ LOCAL) 
NOMBRE Y FIRMA Y/O HUELLA DIGITAL DEL USUARIO(A) Ó 

INFORMANTE/SOLICITANTE PRINCIPAL 
 
 
 
 

-------------------------------------------------------------------------------------------- 

NOMBRES APELLIDOS:  ULISES SALVADOR VALDERRAMA PACHO 

DNI :01264466 CARGO: RESPONSABLE REGIONAL 

 
 
 
 

-------------------------------------------------------------------------------------------- 

NOMBRES APELLIDOS:  FLAVIA DOMITILA RODRIGUEZ PARISACA 

DNI: 44482251 CARGO: ---------  

 



SOLICITUD DE REINCORPORACION AL PROGRAMA PENSIÓN 65 







OFICIO 0080-2019-MIDIS/P65-DE/UO 



 



VIVIENDA DE FLAVIA DOMITILA RODRIGUEZ PARISACA 

 

 

 


