COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL AYACUCHO

“Decenio de lalgualdad de Oportunidades para Mujeresy Hombres”

Ayacucho, 19 de mayo de 2023
OFICIO N° 084-2023-CTVC/AYACUCHO

Sefiora:

Neri Sosa Cabezas

Jefa de la Unidad Territorial — Ayacucho

Programa Nacional de Alimentacién Escolar — QALI WARMA

Ayacucho.-

Asunto: Se ALERTA SIETE (07) CASOS.
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que el
Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos
de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como velar por la
transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente (s) CASO(S)*:

CASO N° 091-2023-CTVC/AYA
CASO N° 092-2023-CTVC/AYA
CASO N° 093-2023-CTVC/AYA
CASO N° 094-2023-CTVC/AYA
CASO N° 095-2023-CTVC/AYA
CASO N° 096-2023-CTVC/AYA
CASO N° 097-2023-CTVC/AYA

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencion, quedo de Usted.
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! Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando:
1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar y el
plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.
4) Si el CASO Alertado corresponde a dos 0 méas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder de
acuerdo a los numerales 2 0 3, segln corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Av. 26 de Enero N° 380 / Urb. Mariscal Caceres Mz. C Lote 13. Huamanga. Ayacucho.
(Local de la Mesa de Concertacion Para la Lucha Contra la Pobreza)
Teléfono: (01) 422-6900. Celular: 942155687; 942152400; 994431963.

http:// www.ctvcperu.org.pe



http://www.ctvcperu.org.pe/

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. U.T. AYACUCHO: 942155687

o
Telf. SEDE LIMA: 942160511 CASO N° 092-2023-CTVC/AYA
PROGRAMA SOCIAL: QALI WARMA 1. FECHA DE REGISTRO: 13/03/2023
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: ALFARO RAMOS VLADIMIR 3. NUmero-DNI: | 40278883
4. ORGANIZACION/INSTITUCION COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 5. CARGO: RESPONSABLE DE
’ CIUDADANA ’ ’ CAMPO

Il IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 13/03/2023
7. DEPARTAMENTO: AYACUCHO 8. PROVINCIA: HUAMANGA
9. DISTRITO: AYACUCHO 10. CCPP/DIRECCION: | LOS ARTESANOS

PRESTACION DEL SERVICIO
11. PRoCESO OBJETODE | ALIMENTARIO - DESARROLLODE | 12. ;DONDE SEAPLICO | 1610013-IEP-REPUBLICA
VIGILANCIA/VEEDURIA LAS CAPAClTA’C|ONES Y LA FICHA? BOLIVARIANA DE VENEZUELA

ASISTENCIA TECNICA
13. CANTIDAD DE . 14. CANTIDAD DE e
Ay — 318 Usuarios T e 02 Puntos Criticos

lil. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

Med

iante la Ficha de Vigilancia V-063-2023-AYA-Q se realiz0 la visita y la entrevista a la sefiora

Rosa Capcha Huaméan, miembro del Comité de Alimentacion Escolar, quien refiri6 lo siguiente:

1.

NUMERO DE ALUMNOS/AS ATENDIDOS QUE FIGURA EN ACTA DE
ENTREGA/RECEPCION ES MENOR QUE NUMERO DE ALUMNOS/AS MATRICULADOS.
Durante la entrevista a la sefiora Rosa Capcha Huaman, directora de la institucion educativa,
manifestd que a la fecha de la visita contaban con trescientos cinco (305) nifios matriculados,
en tanto Qali Warma viene entregando productos para trescientos uno (301) alumnos, lo que
significaria hasta ese momento un déficit de cuatro (04) raciones; ademas que la institucion
se encuentra al inicio del afo escolar lo que puede generarse variaciones al no haberse
cerrado el periodo de matricula; en tal es importante el seguimiento del programa a esta
institucion para determinar alguna la actualizacion de raciones como se sefiala en el numeral
8.1. Actualizacion del Listado de IIEE de la RDE 259-2022-MIDIS/IPNAEQW-DE que sefiala
“La UOP mantiene habilitado el médulo de Actualizacion del Listado de IIEE en el SIGO, a fin
de que las unidades territoriales puedan realizar de forma permanente la actualizacion del
listado de IIEE para la generacion de adendas por actualizacién de IlEE sin RDE o (...) con
RDE”. (Ver Ficha de Vigilanciay Anexos 01).

PROGRAMA NO BRINDA CAPACITACION/ASISTENCIA TECNICA A MIEMBRO DEL
CAE. Asimismo, la directora de la institucion educativa manifesté que hasta el dia de la visita
aln no habrian recibido capacitacion o asistencia técnica por parte del programa sobre las
caracteristicas del servicio en el presente afio 2023. Lo expresado contradice a lo sefialado
en el numeral 5.1.2. MODALIDAD DE ATENCION PRODUCTOS de la RDE 187-
2023/PNAEQW-DE “Norma Técnica para la prestacion del servicio alimentario por los actores
vinculados a las instituciones educativas publicas atendidas por el Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma” que entre sus puntos sefiala que la etapa de la Recepcion
de alimentos comprende a los productos lo reciba los integrantes de los CAE o a quien
delegue el presidente del CAE, quienes previamente han participado de las capacitaciones
sobre la prestacién del servicio alimentario, precisar que la recepcion de los productos es la
primera etapa de todo el servicio. Ademas este aspecto se encuentra considerado mediante
la RDE 201-2021-MIDIS/IPNAEQW-DE “Protocolo para el fortalecimiento de capacidades a
los actores vinculados a la prestacion del servicio alimentario del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma”, y que este factor garantizara la resolucion de dudas sobre




las caracteristicas del servicio y el adecuado servicio, considerando que luego de tres afios el
programa viene promoviendo el retorno al Servicio Alimentario con la preparacion de los
alimentos en las I.LEE. (Ver Ficha de Vigilancia).

Cabe resaltar que la entrevista se realizdé en coordinacion con la sefiora Rosa Capcha Huaméan
con DNI N° 28216026, en su calidad de presidenta del CAE y directora de la institucion educativa.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

e El programa Qali Warma garantice lo dispuesto en la 187-2023/PNAEQW-DE “Norma Técnica
para la prestacion del servicio alimentario por los actores vinculados a las instituciones
educativas publicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”
y RDE 201-2021-MIDIS/IPNAEQW-DE “Protocolo para el fortalecimiento de capacidades a los
actores vinculados a la prestacion del servicio alimentario del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma”.

e El programa Qali Warma verifique lo sefalado, y de ser el caso, realice las gestiones
respectivas para el incremento/reduccién de raciones a la cantidad de alumnos matriculados
existentes a fin que ningun usuario sea afectado.

e EIl programa Qali Warma brinde capacitacion y asistencia técnica del servicio a los actores
involucrados en el servicio, a fin de garantizar la adecuada atencién de los usuarios.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 05)

Ficha de Vigilancia V-063-2023-AYA-Q. (04 folios).
Anexo 01: Acta de Entrega y Recepcion de Productos (01 folio)
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL AYACUCHO
VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALIWARMA

Teléfono Regional: 842155667

Teléfono Nacional: 942160511

-

MODALIDAD PRODUCTOS-CONSUMO DENTRO DE IE

CODIGO N° N L€ B - 2025 -AYA- A

OBETVONVERIICAR EL AVANCE UM £L CUMPLMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALY WARNA, AS| COND LA TRANSPARENCIA ¥ NEUTRALIDAD EN SU EJECUCION
WICACIONES: El VeadorVigilaste del Comité Local de Transparescia y Vigitarcia Cludadana apficard esta Ficha de Vigileaca on una I€ con programacian regular y cuasta con proveedor que ya irmé cortrals con of Programa Qall Wirma
El VeadorVigilasts 10 presectand ands 81 represeriante del CAE; le explicard of cbjetivo do |a vigilascha o iriclard la apiicacin de la Fichs on la £
E3 VeedarVigilante debe mancar com X" 0 con Color AMARILLO In aarmative alagids an cads pregunts o 1a Ficha de Vighancla

En toda la Ficha tomar en cuanta esta LEYENDA:— KV=Na verifico NS/NR=No sabs, no responde

NA=No apica
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(d) FICHA se splica FUERA DE CAMPANA

) Vigilancia NO Presencial

|1 DATOS GENERALES DE LA INSTITUCION |

2 HORA INICIAL de la Vigilancia:

£2.30

3 |CODIGO MODULAR de la I 6100773 4 NOMBRE de la IE EECOBLICA  POIiRerANA  FE el
5 |DEPARTAMENTO: AVALYCH O § [PROVINCIA: W yAR ARG L
| 7 _|DISTRITO: A YAy CHE 8 CCPP/BarrioMireccion del Usuario : LOS  ARTsSANGS
| 9 ITURNO de la IE: ] Mafiana  (b) Tardk {c) Maitana y Tardo 10 INIVEL de Ia IE: {a) Inicid D Pimana (c) Secundana
1 ‘"f""cmi l"‘:?“,?s Posa CAPrua  Muariag 12 :bm'?.!: . Deszyuno (b) DesayunosAmierzo
13 |N” de ENTREGA 8 vigilar: aj 14 [PERIODO de ATENCION de eata entrega | 0ok _[2 ) 75 17~ ;
15 |N° do ESTUDIANT ES pravistos segun contrato: 30/ 16 |N” de ESTUDIANTES matriculags en nomina IE | 302
17 |FECHA de INICIO de clases en IE segin UGEL: [2) 82123/ 18 IMODALIDAD del RETORNO a clases en 1a IE: Presencal (b) Sempesenca (o) Remola
| 19 [IDIOMA nanle gue usas en la IE: |3 Esparol (o) Quechua  (c) Aymara  (d) Ashaninka (e) Awaie (0 Ouo, describa:
1L DATOS GENERALES DEL NFORMANTE DE APOYO:
20 | Quidn es & nformante? Ta¥- Membo tal CAE (b) FaoreiVadralAzoderadd (o) Autondad Loca = =
21 |N° DNI del Informante: ool o2 22 |Apellidos y nombres del Informants: [ ST
23 |Teléfonolcelular del Informante: PPT7 0053 24 |Correc Electrénico del Informante: Gag { 2i( + co2ry
i1 DESARROLLO DE LAS CAPACITACIONES Y ASISTENCIA TECNICA PARA MIEMBROS DEL CAE
25 | EI CAE estd conformado y/o achasfizado”? SC| NO| NV
(1 CAE recibd cepaciiaciones/asstanca 1eonica dd Monilor de Gestion Local del ; ! TOR »
% | rograma Qal Warma (en cusguiera de wus modaldades)? S NV|  [Simeca NOONY, pase s progunta 32y siguiomis N v P‘“CX""MJ"
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29 |7 El Monior de Gestion Lecal usd el diomea gredominante durante (25 capaditaconts v asislonda ldcrica al CAET Siempre |Casisompre Aveces | Nunca | NV
30 |z Ef Mongior da Gestia Local bendd de manera comprensbiaidana las capacilaciones y asstenca éoica al CAE? Siempee [Casistemprel Aveces | Nunca | NV
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL AYACUCHO
VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALIWARMA

Teléfeno Regioral: 842155687

Tedéfono Nacional: 947160511 | MODALIDAD PRODUCTOS-CONSUMO DENTRO DE IE

cooigoNe V/-06 3 - 2023 - AYA- &

IV. ETAPAS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO ALIMENTARIO y CUMPLIMIENTO DEL APORTE NUTRICIONAL, LAS BPAL Y LAS BPM

SOBRE RECEPCION DE ALIMENTOS EN LA IE

¢ Provesdor cumple oo [a de dimanios 2 2 IE aesta iodo de atencion? (Si marca NO o NV, pase a las greguntas 41.44)

L Provesdor cumple oo |3 enlirega de almentos oe acuento 2l plazo establecido e & cronograma segin contrab?

31.1}Procise ks focha de entrega por parle del Proweedor €9) 02 ) 251

1 Proveedor que entrega ks almentos usa indumentaria limpia y complata (mandl, lapatocaimascarila y oibre cabelk)?

e

LEICAE cusnta con acta de entregalkrecapcidn de alimenics comespondente a esta ge atercidn? (Sofcitar copia de ACTA / Vevificar en Platakorma)

35.1[Procisar ol némero de usuarios/as atendidos seqin acta de enegalrecapcin [ (Vasificar este dato on ACTA de antrogairocopcion)

Proveedar cunple 007 1 antrega de los almentos conforme a lo establecide en acta de entregairecepcidn (Cantdad complela, Marca, Presentacion, Yokmen, Lote)?

{,Provesdor cunpie oo ia antregs de akmentos con registro sanitario?

Proveedor oumple oo |3 antiegs de almentos en buen estado (sin adulleracidn, sin sbofacuras, sin fecha venoidal?

583 |3|13 383

LEI nimerc de alumnos sensidos que figura en el acta de entregalrecepcion s igusl sl nemero de Blumnos matriculagos? (51 marca S pese a 1a pregunta 40

@ |

391}, La ciferencia enconirada entre nimers 0 alumnas atendidcs y maticulaocs fue reportado al programa. por ¢l CAE?

L EI CAE verifica y firma o acta 02 entregaieceocion de alimenios en sefal de conformidad?

HEEEEEREEREE

| SOBRE EL ALMACENANIENTO DE ALIMENTOS EN LA IE

yLa |E cuenta con un lugar de almacenamiento para guandar los aimentos de Qal Warma?

yLugar de emacenamiento do alimentos esta bejos ce foco de contaminackdn como rellance sanitaros o umadales, establos. comantarios?

cLugar de amacenamisnts de alimenics estd protegido conlra ingraso de animales e insectos?

Lugar da dimacenamiante de almentos se encuanira Empée, ventiado y ordenada?

2 Los almenios se ancuankan almacenados dentro de la IE?

HEEEE

(Persona a cano del dmacen de dimenios usa indumentaria limpia y completa {manall tspabocaimascanta y cubre cabedo)?

555|535 |3

Aimacsn de 2 IE confiene almartas en buen astado (sin adularacion, sin aboladuras, Fhm de infestackin)

-
-

 Los producios'alimentos en & 3imacsn tenen registro sanitario?

(Lo3 predusios'@imenios en e aimacen lenen fecha de vencimiento vigente (minima: 30 diss)?

Almentas en el aimaoi son colocados sobre mesas, pasihuslas armazon), eslankes, tanmas?

1 Exista un control da entradas y salidas de productos aciudizado (Control Kardex|?

LEI CAE gestiona y verifica € funcionamianto def aimacen en & IE7?

3338335
Zzzzzz

FREFFEFEEFEEE 7| ZEEF FF FF

SOBRE LA PREPARACION DE ALIMENTOS EN LA IE

LLos aimantos 5o peeparan dentro de |3 Insttucitn Educaliva?

+Hay un lugar habiitaco para [a prparacion de los aimantos dentro de la Insbilucion Educativa?

L Ellugar habiitado pata la preparacon de ks almentos s exclusivo para asie an? (es Lna cocing)?

La cocna estd protegida conlra ingrese de animales e insectos?

;

(La cocna se encuenta limpla, para evlar & contaminacdn?

EURBRNB R8BS EEELL S BENE KR |(EE

L La cocna esta lejos de foco de contaminacidn como relkenos sanitaros o humedalks, estatlos, cementenos?

oo elolvol e dnne u€Ex

333333
HEEEEE




COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL AYACUCHO
VIGILANCIA AL SERVICIO ALMENTARIO DEL PROGRAMA QALIWARMA
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ConIGON V047 - 2025
Teléfono Nacional: BAZ1E0811 | MODALIDAD PRODUCTOS-CONSUMO DENTRO DE IE w\-063- 202
58 |4 Los utonsilios do cocna 50 lavan y se on un uro y cerrado

€0 | ;Sa usa sgua potable 0 agua segura. pass proparar los alimentea?

61 |2 Fl mend dol dia sh : 60 da menus)

62 LanthMWﬂMomw
63

o |;

65

mumummmmmym(mwg cubrs cabado)?
301 Que pregara los akmentcs h recibido capacitacién sotre manulicitn preparacion belinceds précticas de higene?
CAE suporvisa y verifica Is prap anmam:uwamupww
mamumeﬂuz

& |: S ol homrio eshbleckio pam ef sevvido de s almenios {media hoa anes 0el ik de ks chmes w0 050 25 e |38 clases)?
67 | El ha hwﬁoh”umhﬂo,mmbmv

88 |; El hgar d senvide de alimentos osta de foco de coataminacién como mbetos sarianos o humedaks, eslabks. cenerierics?
69

| 70 |

Wsknbo&mhauhngm comectaments {usa fbén, from dedos y ufiss, umaymmh-hln-omm

EFZEE

¢ girve ks sfmontos wsa Indumentaris lin
u’”mu

eleial aeloviel |oooolelal
835 553358 &3533233
HEEBHEEBEERE R R

73 |; Persona MWb“amMM!M , Bpatocaimascasia y cutwe cabalio)?
o}maconmoswsmmmenue

[ioaummmmuwzmaumaw—. | ﬁ| |m| “g|&elPslb I;i) |Cto bgar, Procise:
mmm m,«a—m

15 |2 S INCI NV | NA

NEME&mwmQ___Eggug}umwawmmaamm*mnmmmmwuuwuwwmm ERESRIETANTS

m mMMauMMuwwuwmmumw SIINOI N L3

T8 ;105 nifiosias usuerics se lavan 12s manos antes y despues def consumo ds slmestos y reaizan su higieas bocall SI | NO | WY

™ un menbro del CAE ¢ docen esta presonte duante ef consumo de ks akmentos SIINOI WY

30 | £ CAE leva 6l control del consumo de alimentos b cantidad de wswarios atendidas’ 51 INCINV |

V. TRANSPARENCIA Y NEUTRALIDAD EN LA PREST. DEL SERVICIO

81 ARENCIA 1.1}/ E3 socesible (i de encontiar y obtenes) la isformacicn qus brinds e Misrrbeo del CAE? ACINO | W
812 UNB [mesest aoroptado, 3 tempo) 1s inkrmacion gue brinda @ Mo 8 CAE? &I |NO | NV
813|/ s comprensibie (chra) ls inkormacitn que brinda of Miemmbeo 08 CAE? 51 [NO | NV

£2 (NEUTRALIDAD B21 e miombo del CAE ylo servidor Siwro, © favures a cambio g brindir sioelos de Mograma Ol Waema? 51 |NO | NV

Jﬂm 822 mumwmwmmmmmmowmmm.mammamummv 51 |ND | NV
823 el peograma plo miermhien del CAE wio sencor i atisin 0 ounbalnln de dhgin candidalo a cambio de bendar alimenios del Progrema Cul Wama? | 51 | NGO | NV
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

SEDE REGIONAL AYACUCHO
VIGLANCIA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALIWARMA
Teléfono Reglonal: 9421556397 - 06 -TES - AL~
Taléfono Naciona: 242160511 MODALIOAD PROSUCTOS.CONSUMD DENTRO DE € CODIGON° /=042 3-A{A-6\
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Anexo 01: Acta de Entrega y Recepcion de Productos.
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