COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL AREQUIPA
“Afio del Fortalecimiento de la Sobera nia Nacional "

Arequipa, 20 de diciembre del 2022

OFICIO N° 0076-2022-CTVC/AREQUIPA

Sefiora:

Yelitza Linares Portilla

Jefa de la Unidad Territorial Arequipa
Programa Nacional Cuna Mas
Presente.-

Asunto: Se ALERTA (05) casos
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, el Comité). Al mismo tiempo manifestarle que el Comité
tiene como funcidn principal vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas sociales del
Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de
sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizada por los Comités Locales de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar los siguientes CASOS®:

CASO N° 0091-2022-CTVCIARE,
CASO N° 0092-2022-CTVC/ARE.
CASO N° 0093-2022-CTVC/ARE
CASO N° 0094-2022-CTVCIARE
CASO N° 0095-2022-CTVCI/ARE

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de estos casos Y, concluido su procedimiento, le
solicito sirva comunicar los resultados de los mismos.
A la espera de su pronta atencion, quedo de usted.

Atentamente

Lic. Jéssica Dilu Valdivia Huamani
Responsable Regional Arequipa

1 para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando:

1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a
implementar y el plazo previsto.

3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Si el CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y
proceder de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.

El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas.

Calle Victor Morales N° 107.Urbanizacién Victoria. Cercado. Arequipa
Teléfono: (01) 345 -0376; (054) 223211. Celular: 942157595; (#) 942157595



COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Arequipa; 942157595 o
Teléfono Nacional: 945095602 CASO N°0093-2022-CTVC/ARE
PROGRAMA SOCIAL CUNA MAS 1. FECHA DE REGISTRO: 18/11/2022
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: LUZ MARIA LOPEZ MORALES 3. NUMERO-DNI: 08518146
) | COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA )
4.ORGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA DEL DISTRITO DE CAYMA 5. CARGO: SECRETARIA
: . 6. FECHA DE

II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO OCURRENCIA: 18/11/2022
7. DEPARTAMENTO: AREQUIPA 8. PROVINCIA: AREQUIPA

) | COMPLEJO HAB. DEAN VALDIVIA,
9. DISTRITO: CAYMA 10. CCPP/DIRECCION: SECTOR Il MZ R, LO TE 02
11. PROCESO OBJETO DE | PRESTACION DEL SERVICIO DE 12. ¢ DONDE SE APLICO | 20668-PARROQUIA VIRGEN DE
VIGILANCIA/VEEDURIA CUIDADO DIURNO LA FICHA DE VEEDURIA? | CHAPI
13. CANTIDAD DE 20 14. CANTIDAD DE 4
AFECTADOS: PuNnTOS CRITICOS:

IIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

En el marco de las acciones de vigilancia a la prestacion del Servicio de Cuidado Diurno del Programa
Cuna Mas, al CIAI Parroquia Virgen de Chapi, del Comité de Gestion en el distrito de Cayma, se registro
los siguientes puntos criticos:

1. CIAI TIENE EXTINTOR MAL UBICADO . Si bien el extintor del local tiene pedestal, este se

encuentra ubicado en el comedor de los nifios/as al alcance y muy cerca de las mesas donde
consumen sus alimentos. Sefiala la informante que la ficha de informacion de dicho extintor la
tienen que sacar ya que las nifias y nifios no lo manipulen.(Véase anexo N°02)

PROGRAMA NO CUMPLE CON ENTREGAR SUPLEMENTACION PREVENTIVA O
TERAPEUTICA CON HIERRRO A NINOS USUARIOS. De acuerdo a la verificacion de la ficha
de seguimiento diario y control CRED de la nifia o nifio, s6lo 15 nifias y nifios de los 20 que se
encuentran inscritos en el Local  se encuentra recibiendo suplementacion con hierro en el
CIAl, situacidbn que contraviene lo establecido en la RDE-000056-2022-MIDIS/PNCM-DE.
Directiva “Prestacion del Servicio de Cuidado Diurno del Programa Nacional Cuna M&s”, version
0. Numeral. 5.2. Cuidado de la salud infantil en el CIAI. Literal b; norma que cita en su base legal
a la Resolucién Ministerial N° 275-2020-MINSA, que aprueba la directiva sanitaria N° 099-
MINSA-2020-DGIESP “Directiva Sanitaria que establece las disposiciones para garantizar las
prestaciones de prevencién y control de la anemia en el contexto del Covid-19” que en atencién
al punto alertado sefiala en su numeral 6.2.4. y 6.2.5. el cumplimiento de la dosis estandarizada
para situaciones de emergencia segun sea el caso del esquema preventivo , y que en el
numeral 6.2.2. Tabla N° 01 “estimacion de dosis estandarizada de suplementos de hierro y otros
suplementos de hierro y micronutrientes para situaciones de emergencia — nifios de 4 a 35
meses”, seflala que la suplementacion preventiva “sin ane  mia/sin medicion de
hemoglobina y con anemia” se entrega a nifios desde los 04 meses de edad a los 35
meses de edad (de manera ininterrumpida).

Por lo expuesto, siendo el Programa, la instancia rectora en la promocion y prevencion para la
reduccion de la anemia en nifios y nifias usarios del Programa, debe considerar el hecho que las
nifias o nifios del Programa no vienen recibiendo la suplementacién con hierro, pese a que se
encuentra en el rango de edad correspondiente segun lo considerado en las directivas del
Programa y las directivas de Salud vigentes, hecho que contraviene y pone en riesgo las
estrategias preventivas de control y tratamiento de la anemia en la region.

CIAI NO CUENTA CON BANO O LETRINA PARA NINOS/AS CON WATER/TASA/INODORO
PEQUENO CON TAPA. Se ha verificado que 01 bafio para nifias y nifios no tiene tapa, indica
informante que dicha tapa se malogré y ya no la pudieron reponer. (Véase anexo N°03)



4.

CIAI NO CUMPLE CON CONDICIONES DE SEGURIDAD, FUNCIONALIDAD Y/O
HABITABILIDAD. Sobre este punto debemos referirnos al CASO N° 075-2019-CTVC/ARE
presentado el 25 de septiembre del afio 2019, en la que se alerta como punto critico una
"POSIBLE DEBILITACION DE LAS ESTRUCTURAS DE SOPORTE DEL LOCAL DE
CUIDADO DIURNQ”. En la alerta presentada el Comité Local del distrito de Cayma report6 una
posible debilitacion de las estructuras de construccion de las instalaciones donde funciona el
CIAI Parroquia Virgen de Chapi, producto segun lo inform6é en su momento, de la excavacion
de tierra que se hiciera a la parte trasera del establecimiento por parte de la Municipalidad distrital
de Cayma, aproximadamente en octubre del afio 2018, quien habria realizado un mantenimiento
a la loza deportiva ubicada de manera adyacente a las instalaciones de la Cuna con la finalidad
de construir graderias en laloza deportiva. Segun respuesta del Programa al Caso, recepcionada
por el Comité el 10 de septiembre del 2019; el Programa solicité una inspeccién a Defensa Civil
del distrito quienes realizan la inspeccién el 13 de septiembre de ese afio y se compromete a
realizar el seguimiento en el Area de Desarrollo Urbano de la Municipalidad de Cayma a través
del técnico en infraestructura del Programa para la correspondiente evaluacion técnica,
evaluacién y correccion segun fuera el caso; el CASO quedd Parcialmente Resuelto en el
mencionado afio. En esta nueva visita por parte del Comité se ha verificado que el Local se
encuentra en las mismas condiciones antes descritas, por lo que se solicita se actualice la
informacion sobre las medidas adoptadas por el Programa sobre la casuistica presentada,
reiterando la importancia de que se asegure de forma 6ptima las condiciones de infraestructura
en la que las nifias y nifios son atendidos por el programa toda vez que se podria estar poniendo
en riesgo la vida e integridad fisica de los nifios y nifias usuarios del programa en este CIAI .
(Véase anexo N°04)

| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marco de los los lineamientos técnicos y normativos del Programa Cuna Mas , se sugiere lo
siguiente:

a)

b)

El Programa nos pueda informar las acciones de coordinacion intersectorial que viene realizando
en virtud del cumplimiento de las estrategias de control y prevencion de la anemia de las nifias
y nifios usuarios del Programa, como lo establecen los lineamientos y directivas vigentes.

Brindar asistencia tecnica a los actores comunales para la colocacion del extintor en una zona
segura lejos del alcande de las nifias y nifios.

Asegurar el mantenimiento adecuado a los servicios higiénicos que utilizan las nifias y nifios para
el cuidado 6ptimo de su salud.

Se informe sobre las medidas adoptadas por el Programa en razén de las condiciones de
infraestructura del Local, las mismas que permitan la seguridad, funcionalidad y habitabilidad del
servicio que reciben las nifias y nifios del CIAl.

Se solicita haga la verificacion del caso alertado y segun corresponda nos informe las medidas
correctivas adoptadas.



| V. ANEXOS: (Total de péaginas/folios: (08)

e NS

Ficha de Vigilancia V-0105-2022-ARE-C (5 Folios)

Imagen de ubicacién de extintor (01 Folio)

Imagen de bafio sin tapa (1 Folio)

Imagen de condiciones de infraestructura del CIAI (1 Folio)

Jéssica Dilu Valdivia Huamani
Responsable Regional Arequipa
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL AREQUIPA

Teléfono Regional: | TN Fll...hJ-\ DE "."l.JlL.ﬁN"_ 1A

VIGILANCIA A LA PRESTACION DEL SERVICIO DE CUIDADO DIURNO (SCD)
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SEDE REGIONAL AREQUIPA

VIGILANCIA A LA PRESTACION DEL SERVICIO DE CUIDADO DIURNO (SCD)
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ANEXO N°02: Fotografia de ubicacion del extintor del CIAI
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ANEXO N°03: Imagen de bafio sin tapa




ANEXO N°04: Imagen de condiciones de infraestructura del CIAI
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