COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LIMA METROPOLITANA Y CALLAO

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”

Surquillo, 22 de mayo de 2023

OFICIO N° 0060-2023-CTVC/LIMA Y CALLAO

Sefiora

SILVIA DEL PILAR SALAS ALVARADO

Jefa de la Unidad Territorial Lima Metropolitana y Callao
Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma
Presente. -

Asunto : Se ALERTAN trece (13) CASOS
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente (s) CASO(S):

CASO N° 0088-2023-CTVCI/LIC
CASO N° 0089-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0090-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0091-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0092-2023-CTVCI/LIC
CASO N° 0093-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0094-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0095-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0096-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0097-2023-CTVCI/LIC
CASO N° 0098-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0099-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0100-2023-CTVC/LIC

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencion, quedo de Usted e i
e

e —— R
STALIN J. PORTALCABANILLAS
Atentamente’ Responsable Regiona! LifiaMetropolitana y Callao
COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

1 Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha

comunicado - por escrito -, manifestando: ]
1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.

3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Siel CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder

de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Calle Las Palomas N 430, Urbanizacion Limatambo, Surquillo.
Teléfono: (01) 422-6900, Celular: 994432613
Correo Electrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / limametro.rrctvcperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe



http://www.ctvcperu.org.pe/

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. de Lima y Callao: 994432613

Telf. Nacional: 984056206 CASO N° 0093-2023-CTVC/LIC

PROGRAMA SOCIAL: QALI WARMA 1. FECHA DE REGISTRO: 03/05/2023
|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:
2. APELLIDOS NOMBRES: MARROQUIN BALCAZAR BETTY ROSA 3. NUMERO-DNI: 06869431

COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA

4.0ORGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA EL PROGRESO DE CARABAYLLO 5. CARGO: FISCAL

Il. IDENTIFICACION DEL CASO: 6. FEcHA DE OCURRENCIA: | 03/05/2023

7. DEPARTAMENTO: LIMA 8. PROVINCIA: LIMA

9. DISTRITO: CARABAYLLO 10. CCPP/DIReccioN: |CALLE B S/INMZ D LOTE 16

11. PROCESO OBJETODE | PRESTACION DEL SERVICIO 12. ;DONDE SE APLICO LA | 1194729-IEP-8182 CORONEL JUAN VALER
VIGILANCIA/VEEDURIA ALIMENTARIO FICHA DE VEEDURIA? SANDOVAL

13. CANTIDAD DE 99 14. CANTIDAD DE 1

AFECTADOS PUNTOS CRITICOS

IIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

En el marco de las acciones de vigilancia al Servicio Alimentario del PNAEQW, la veedora realiz6 la
vigilancia de manera presencial a la institucion educativa 8182 Coronel Juan Valer Sandoval, nivel
primaria, del distrito de Carabayllo, y aplico la ficha de Vigilancia V-0109-2023-LIC-Q, identificandose
los siguientes puntos criticos:

1.

NUMERO DE ALUMNOS/AS ATENDIDOS QUE FIGURA EN ACTA DE ENTREGA/RECEPCION ES
MENOR QUE NUMERO DE ALUMNOS/AS MATRICULADOS. Miembro del CAE manifesté que el
programa atiende a 332 usuarios; sin embargo, hasta la fecha contaban con 354 matriculados,
habiendo una diferencia de 22 usuarios que no estarian recibiendo alimentos. También indica que esta
diferencia ya habria sido reportada al programa. Esta situacion no estaria acorde con la RDE D000259-
2022-MIDIS/IPNAEQW-DE numeral 8.1.1. Causales para la actualizacién del listado de IIEE: punto c)
donde indica que el incremento del nimero de usuarias/os se puede realizar con o sin la emision de
una RDE, siempre y cuando el requerimiento de incremento coincida con la base de datos SIAGIE del
MINEDU.

SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el Marco de los lineamientos técnicos de la RDE—-00187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE “Norma
Técnica para la prestacion del servicio alimentario por los actores vinculados a las instituciones
educativas publicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma” y
normativas vigentes del programa, se sugiere lo siguiente:

e Verificar el caso a la brevedad e informar las acciones implementadas y destinadas a la solucién
de los puntos criticos alertados en el presente caso, a fin de garantizar el cumplimiento a los
Principios y estandares ofrecidos por el PNAEQW.

e Realizar los procedimientos para la actualizacion de usuarios de acuerdo a la normativa vigente.

[V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 3)

1. Copia Ficha de Vigilancia N°109-2023-LIC-Q (03 folios)

.'/» 7
X ) i
STALIN J. PORTAL CABANILLAS
Responsable Regiona! Lifia Metropolitana y Callao
COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUTADANA



COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LIMA METROPOLITANA Y CALLAO
VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QAI.IWARIIA
Teléfono Regional: 994432613 ' ) FICHA'DEVIGILANCIA 1 b
Teléfono Nacional: 984056206 | . MODALIDAD PRODUCTOS-CONSUMO EN EL HOGAR

oamm:vmmma.mmenamnumoemmmmnmmmmwmAﬂmummvmmmmwmm
INDICACIONES: El VeedoriVigiants del Comité Local de Transparsncia y Vigilancia Ciudadana aplicard esta Ficha de Vigllancia en una IE con programacién regular y y cuenta con proveedor que ya firmé contrato con el Programa Qall Warma.
Bmmummdmﬁlﬂ& Ie axplicard o1 cbjetivo de la vigliancla e Infclard ka aplicacién de la Ficha en [2 |E.
El VoedorVigliante dobe marear con "X" o con Color AMARILLO !a alternativa olegida en cada pragunta de l2 Ficha de Vigitancia.

En toda la Ficha tomar en cuenta esta LEYENDA:— NV=No verificé NS/NR=No sabe, no responde NA=No aplica

CODIGON°_V-709-2023-LIC-Q

(a) FICHA se apfica DENTRO DE CAMPANA | () FICHA se aplica FUERA DE CAMPANA
(@) VigilanciaPresencial | (b) VigilanciaNOPresencial |
-1 [FECHA INICIAL de la Vigilancia: ; 08 J202 2 [HORA INICIAL de la Vigilancia: - 1P 44 Q.m -
|. DATOS GENERALES DE LA INSTITUCION EnucAnvA (IE):
;3 *|CODIGO MODULAR de la IE waud no 4. [NOMBRE de la IE [ s
5. |DEPARTAMENTO: i ol 6. |PROVINCIA: o
-7 _|DISTRITO: Caathoniie 8. |CCPP/Barrio/Direccién del Usuario : CAIlL BV ne.O x1€ )b,
"9 |TURNO de & IE: t4) Mafiana (b) Tarde () Mfana yTarde 110 |NIVEL de la IE: (a) Inicial O Primaria  (c) Secundaria
44> [NOMBRE y APELLIDOS I = 12 |TIPO de SERVICIO DY Desayuno (b) Desayuno+Almuerzo
¢ |del Director de la IE: JMMG, que se brinda en la IE: (c) Desayuno+Almuerzo+Cena
13?|N° de ENTREGA a vigllar: 2do. 14 |PERIODO de ATENCION de esta entrega | Del: 0 2023/ al: 2 0 023
15'|N° de ESTUDIANTES previstos segin contrato: 230 18 |N° de ESTUDIANTES matriculads en nomina IE: SY
17 |FECHA de INICIO de clases en |E segiin UGEL: 20 /03 12023 18 |MODALIDAD del RETORNO a clasesenlalE: * | () Presencial (b) Semipresencial (c) Remota
/19 |IDIOMA predominante quousanenlalE: () Espafiol (b) Quechua (c) Aymara  (d) Ashaninka (e) Awajin . (f) Otro, describa:
[Il. DATOS GENERALES DEL INFORMANTE DE APOYO:
20 |z Quién es el Informanta? | 16) Mismbro del CAE (b) Padre/Madre/Apoderado  (c) Autoridad Local

21 |N°® DNI del Informante: { :22 [Apellidos y nombres del Informante: | A X bz a0 hY Vs
-23 [Teléfonolcelular del Informante: B § .24 |Correo Electrénico del Informante: Viekyala e 9 *[ . Comn

|ill. DESARROLLO DE LAS CAPACITACIONES Y ASISTENCIA TECNICA PARA MIEMBROS DEL CAE

25 |; El CAE esta conformado ylo aclualizado? 3| NO| NV
26 |3 EI CAE recibié capacitaciones/asistencia técnica del Monitor de Gestion Local del prograni St | NO | NV Simarca NO o NV, pasoa a pregunta 32 y sigulentes
21 ¢Quémanmmdmmwpadmdamdm\dawmma|m? |} |Précticas de alimentacién saludatle | Ji) [Buenas pracSicas do aimacenamiento de alinf M]mumammmam
(puede marcar mas de una altemativa) 1d) |Buenas pricticas de higiene de J€) [Etapes de la prestacién del servicio alimenta{ J. |Manejo de residuos stidos

| J) |Funciones del CAE | (h) [otro Especifique: fi) | NV [ NA
28 |; El Monitor de Gestion Local utilizd materiales educativos/didacticos, duranie las capacitacione y asistencia técnica al CAE? Siempre |Casi siem{ Aveces | Nunca | NV | NA
29 |; El Monilor de Gestién Local usé ef idioma predominante durante las capacilaciones y asislencia técnica al CAE? Siempre |Casisiem|{ Aveces | Nunca | NV | NA
30 |; El Monitor de Gestion Local brindé de manera comprensible/clara las capacitaciones y asistencia técnica al CAE? Siempre |Casislem| Aveces | Nunca | NV [NA
3 LEIMaikxdeGesMnLomlbdMéunhbmbbympehndeAEdwmmwpadhdmosyadstendatéaﬂm? Siempre |Casisiem{ Aveces | Nunca | NV | NA

IV. ETAPAS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO ALIMENTARIO y CUMPLIMIENTO DEL APORTE NUTRICIONAL, LAS BPAL Y LAS BPM
A)|SOBRE RECEPCION DE ALIMENTOS EN LA IE

32 | Proveedor cumple con la entrega de alimentos a la IE, correspondenleaeslamtm@lpedododealmd&u? (Simarca NO o NV, pase a Ja preguntas 41) Bh| NO| NV | NA

33 | Proveedor cumple con la entrega de alimentos de acuerdo al plazo establecido en el cronograma nconirato? B3| NO [ NV | NA
33.1|Precise la fecha de entrega por parte del Proveedor _OY /2023

34 Lvaeedorqueenmgﬁosa&na\unmNMMlmplaymplm(mm.tapabocalmascmlaywbmcabelb)? S(./ NO[ NV | NA

35 |, EI CAE cuenta con acta de entrega/recepcién de alimentos comespondients a esta entrega/periodo de alencién? (Solicitar copiade ACTA / Verificar en Plataforms) | _S%.| NO | NV | NA

Piginal



COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LIMA METROPOUTANA Y CALLAO

VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALIWARMA
: FICHA DEVIGILANCIA®: e

Teléfono Regional: 994432613
Teléfono Nacional: 984056206 | MODALIDAD PRODUCTOS-CONSUMO EN EL HOGAR

CODIGO N*_V-7109-2023-LIC-Q

35.1|Precisar el niimero de usuarios/as atendidos segin acta de entregalrecepcion | i 5“&2}

(Verificar este dato en ACTA de entrega/recepcién)

¢Proveedor cumple con la entrega de los alimentos conforme a lo establecido en acta de entrega/recepcion (Cantidad completa, Marca, Presentacion, Volumen, Lote)?

g8

¢Proveedor cumple con la entrega de alimentos con registro sanitario?

¢Proveedor cumple con la entrega de alimentos en buen estado (sin adulteracion, sin aboliaduras, sin fecha vencida)?

¢El nimero de alumnos atendidos que figura en el acta de entregalrecepcion es igual al nimero de alumnos matriculados? (Si marca SI, pase a la progunta 40)

39.1|Si marca "NO" ; La diferencla encontrada entre nimero de alumnos atendidos y matriculados fue reportado al programa, por el CAE?

LE1 CAE verifica y firma el acta de enlregairecepcién de alimentos en sefial de conformidad?
SOBRE EL ALMACENAMIENTO DE ALIMENTOS EN LA IE

¢La |E cuenta con un lugar de almacenamiento para guardar los alimenlos de Qali Warma?

¢Lugarde almacenamienlo de alimenlos esl4 lejos de foco de contaminacién como rellenos sanilarios o0 humedales, establos, cemenlerios?.

¢Lugar de almacenamiento de alimenlos esté protegido contraingreso de animales e insectos?

¢Lugar de almacenamiento de alimenios se encuentra limplo, ventilade y ordenado?

¢;Los alimentos se encuentran almacenados dentro de la IE?

¢Persona a cargo del almacen de alimentos usa indumentaria limpia y completa (mandi, tapaboca/mascarilla y cubre cabello)?

HEEEEEREEEEEE

¢Almacén de la IE contiene alimentos en buen estado (sin adulteracién, sin abolladuras, libre de Infestacion)

¢Los productos/alimentos en ef almacén tienen registro sanitario?

|Los productosfalimentos en ef almacen tienen fecha de vencimiento vigente (minima: 30 dias)?

7Alimentos en el aimacén son colocados sobre mesas, parihuelas(armazon), eslantes, tarimas?

2 Existe un conlrol de entradas y salidas de produclos actualizado (Control Kardex)?

El CAE gestiona y verifica el funcionamiento del almacen en la IE?

SOBRE LA'DISTRIBUCION DE ALIMENTOS A PADRES/MADRES/IAPODERADOS PARA CONSUMO EN EL HOGAR

e EEEEEEEEEEREEEEEE

EI CAE ha distribuido los alimentos a los padres/apoderados de los alumnos matriculados, comespondients a esta enlrega/periodo de atencion? (51 marca NO o NV, pase a la Progunta 65)

53.1|Si marca "SI", precisar |a fecha de distribucitn de fos allmentos 19/ 0Y /2023 20 / @4/ 2023

;La distribucion de alimentos se realiza dentro de la |E?

¢Se cumple el cronograma y horario de distribucién de alimentos para los alumnos matriculados?

4 Se distribuye la cantidad completa de alimentos que le corresponde a cada alumno matriculado?

1.Se distribuye los alimenlos an buen estado (sin adulteracidn, sin abolladura, libre de infestacién, sin fecha vencida)?

¢Se hablita en la |E un lugar limpio, ventilado y ordenado para la distribucitn de alimentos?

¢La personaque distribuye [os alimentos usa indumentaria [impia y completa (mandi, tapaboca/mascerilla y cubre cabello)?

¢La divisién de los alimentos y armado de canastas se realiza con cuidado para evilar la conlaminacién?

HEEEEEHREREEE

(Se registra y se guarda en el almacén los saldos de alimenlos que quedan al finalizar el proceso de distribucion?

SEEEEEE| B FEEFIEEEEEEEE E FEEE

:

¢Se solicita cuota para gastos en la entrega de alimentos?

LEI CAE lleva el control y registra la cantidad de usuarios atendidos, asi como de cada producto entregado?

2|a|38|2/2(a(a(2|8|g(2| |alo|r|22|as|al5a08 82 |8l

(El CAE verificay firma el acta al finafizar la distribucién de alimentos en la IE?

0 e et o | (3] [ e | ]

HEE

V. SOBRE LA TRANSPARENCIA Y NEUTRALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

TRANSPARENCIA 65.1/,Es accesible (fdd de enccnirar y obtener) la informacitn que brinda ef Miembro del CAE?

65.2|¢Es oportuna (momento ap-opiado, a tiempo) la Informacién que brinda el Miembro del CAE?

65.3|;Es comprensible (clara) la informacidn que brinda el Miembro del CAE?

66 [NEUTRALIDAD . |66.1]¢Algin operadardel programa y/o miembro del CAE yig servider plblico pidié dinero, regalos o favores a cambio de brindar alimentos del Programa Qali Warma?

(Imparcialidad) 66.2 ¢ Algin operador del progrema y/o miembire del CAE ylo servidar piblico pidio apoyarivolar a favor de algun candidalo a camblo de brindar alimenlos del Programa Qall Warma'

ala/khele] |

Z|83|38| |58 3/53/3/5/5/35353

66.3| ¢ Algtin op eradordel programa y/o miembra del CAE ylo senvidor piblico pidio aslstir a reunién/mitin de algGn candldato a camblo de brindar afimentos del Programa Qali Warmg 8|

SEEEEEREEE

Pigina2




COMITE DE TRANSPARENCIA'Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LIMA METROPOLITANA'Y CALLAO
VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALIWARMA

MODALIDAD PRODUCTOS-CONSUMO EN EL HOGAR T ——

68 |RECOMENDACIONES [

*§9||[FECHA FINAL de la entrevista: = = | | Ug | ©OJ éé;! IANv'!HORAFINALdolaontha: v | !' :“f!
DATOS DEL INTEGRANTE DEL CAE 0 PADREIAPODERADO 0 AUTORIDAD DATOS DEL VEEDOR - MRENBRO VOLUKTA DATOS DEL WIEMBRO DEL EQUIPO REGIDNAL

QUE COLABORA CON, BRINDAR INFORMACION COMPLENENTARIA DEL COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA DEL COMITE DE TRANSPARENCIAY VIGILANCIA CIUDADANA

_ DURANTE LA APLICACION DE LA FICHA DE VIGRANCIA QUE APLICA LA FICHA DE VIGILANCIA EN LA [E QUE MONITOREA Y COLABORA CON EL REGISTRO DE LA INFORMACION
pemsen |
s o DeeXihsoguon G -
F'E Qaq3l I@F ok AR
y Apsiiidos: Nombres y Apollidos: i Viclptin 3. Acvbrez aonER/GE.
- _|Cargo: Cargo: PDirecltornio

vlectrénice: Corroo elocironico: VickyalVaree $13 ™a
0o : Toléfono:

“n—w Sbl S LT .

STALIN J-PORTAL CABANILLAS
Responsable Regional imé Metropoftanay Calao
COMITEOF TRANSPARERC Y VIGLAKCI i

LE.8182J.VS
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