COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL CUSCO
“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

Cusco, 11 de Mayo de 2023

OFICIO N° 0093-2023-CTVC/CUSCO

Sefiora

ROCIO VARGAS GONZALES

Jefe de la Unidad Territorial - Cusco

Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma.
Presente. -

Asunto: Se ALERTA (04) CASOS

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros
del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle
que el Comité, tiene como funcidn principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de
los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi
como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente(s) CASO(S)":

e CASO N° 0093-2023-CTVC/CUS

e CASO N° 0094-2023-CTVC/CUS

e CASO N° 0095-2023-CTVC/CUS

e CASO N° 0096-2023-CTVC/CUS

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencion, quedo de Usted

Atentamente

S e

ELIAZER CUETO VERA CAMPOS
RESPONSABLE REGIONAL DEL EQUIPO TECNICO
COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

! Para efectos de la atencion del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha

comunicado - por escrito -, manifestando:
1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.
4) Siel CASO Alertado corresponde a dos 0 més personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o0 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Urbanizacion Mariscal Gamarra A-41 / Il Etapa — Cusco (Local de la Mesa de Concertacion para la Lucha
Contra la Pobreza) Ref. Espaldas de la Parroquia Santisima Trinidad.
Teléfono: (84) 246521. Celular: 942157052
Correo Electrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / cusco.rrctvcperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléf. CUSCO: 942157052 o
Teléf. LIMA: 942160511 CASO N° 0094-2023-CTVC/CUS

1. FECHA DE
PROGRAMA SOCIAL: | QALI WARMA R GISTRO. 10/04/2023
. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:
2. APELLIDOS NOMBRES: | SURCO ARENAS LEOCADIA E'N":_UMERO' 24871941
4.0RGANIZACION/INSTITU | COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y
CION VIGILANCIA CUIDADANA DE COPORAQUE 9 (CARERE SECRETARIA
A 6. FECHA DE
Il. IDENTIFICACION DEL CASO: OCURRENGIA, | 1010412023
7. DEPARTAMENTO: | CUSCO 8. PROVINCIA: ESPINAR
10.
9. DISTRITO: COPORAQUE CCPP/DIRECCION: MACHU PUENTE
11. PROCESO PRESTACION DEL SERVICIO 12. DONDE SE APLICO
) ALIMENTARIO- DESARROLLO DE | LA FICHA DE
(O)FI:ER;?IZI\II_iIN OC?:ET LAS CAPACITACIONES Y VIGILANCIA / 1393339-IE1-723
" | ASISTENCIA TECNICA ATENCION?
13. CANTIDAD DE 14. CANTIDAD DE
37 , 06
AFECTADOS: PuUNTOS CRITICOS:

ll. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

Durante las acciones de veeduria/vigilancia a la prestacién del servicio Alimentario del Programa Qali
Warma (primera entrega), la Sra. Leocadia Surco Arenas secretaria del Comité Local de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana de Coporaque, realizé la visita a la institucién Educativa Inicial
723 donde Registro la Ficha de Vigilancia V-064-2023-CUS-Q, identificando los siguientes puntos
criticos:

1.

PROGRAMA NO BRINDA CAPACITACION/ASISTENCIA TECNICA A MIEMBRO DEL CAE:
Durante la entrevista la integrante del CAE, sefora Gladys Huamani Ccacya, identificada con
DNI N° 45695053, manifesté que hasta la fecha de la entrevista 10.04.2023 el CAE no recibid
asistencia técnica de parte del monitor de Gestion Local. Esta situacion estaria contraviniendo
lo establecido en RDE N° D000201-2021-MIDIS/PNAEQW-DE, ‘“Protocolo para el
Fortalecimiento de Capacidades a los actores vinculados a la Prestacion del Servicio
Alimentario del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma”, que en Titulo VI,
Disposiciones Generales, Numerales 8.1.1. EI PNAEQW, realiza el fortalecimiento de
capacidades a los equipos técnicos y actores vinculados en la prestacion del servicio
alimentario, durante el servicio alimentario regular y en situaciones de emergencia y en el
9.1.2.2.2. a) La/el EE programa con las/los monitoras/es de gestion local, las actividades de
capacitacion y asistencia técnica a las/los integrantes de los CAE en su ambito de intervencion
de acuerdo al Plan.

NUMERO DE ALUMNOS/AS ATENDIDOS QUE FIGURA EN ACTA DE
ENTREGA/RECEPCION ES MAYOR QUE NUMERO DE ALUMNOS/AS MATRICULADOS:
Durante la entrevista la integrante del CAE manifestd que el numero de alumnos atendidos




segun acta de Entrega y Recepcion de Productos N° 49970, para el periodo de Atencién
12/03/2023 a 18/04/2023 (primera entrega), el programa Qaliwarma entrego alimentos para 41
usuarios, pero actualmente segun nomina hasta la fecha de la entrevista cuentan con 37
alumnos matriculados, existiendo un excedente de 04 raciones. Esta situacion contravendria lo
indicado en la RDE N°D000259-2022- MIDIS/PNAEQW-DE. ‘Procedimiento para la
Actualizacion del Listado y Agrupamiento de Instituciones Educativas en Items y establecer el
periodo de atencién por entrega de alimentos para la Prestacion del Servicio Alimentario del
programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma” en el numeral 8.1. Actualizacién del
Listado de IIEE.

LUGAR DE ALMACENAMIENTO EN LA IE NO SE ENCUENTRA
LIMPIO/VENTILADO/ORDENADO. Durante la visita a la instituciéon educativa se observé que
el area de almacenamiento de alimentos no estd debidamente ordenado y ventilado. Esta
situacioén estaria contraviniendo lo establecido en la RDE N° D000187-2023-MIDIS/PNAEQW-
DE, Norma Técnica para la Prestacion del Servicio Alimentario por los Actores Vinculados a las
Instituciones Educativas Publicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentacion Escolar
Qali Warma, en el numeral 5.1.2.2. Almacenamiento de alimentos, acapite ii) Verificar el
cumplimiento de las acciones que realiza la/el responsable del almacén... Cumplir con las BPM
y BPAL.

CAE NO REALIZA EL CONTROL DE ENTRADAS Y SALIDAS DE PRODUCTOS (KARDEX
DE ALMACEN). Durante la entrevista el CAE manifesté que en la institucién educativa no
realizan el registro de control de entradas y salidas de productos (KARDEX). Esta situacion
estaria contraviniendo lo establecido en la RDE N° D000187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE,
Norma Técnica para la Prestacion del Servicio Alimentario por los Actores Vinculados a
las Instituciones Educativas Publicas atendidas por el Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma, en el numeral 5.1.2.2. Almacenamiento de alimentos,
acapite iii) Archivar y custodiar el kardex, el cual debe estar disponible en la IE en caso lo
requiera el PNAEQW o para las acciones de veeduria de verificacion posterior.

NO COINCIDE MENU DEL DIA CON RECETA PROGRAMADA. La integrante del CAE
manifestd que hasta la fecha 10.04.2023 no cuentan con la programacién de Mendus, por lo que
la preparacién de alimentos lo realizan de acuerdo a criterio de la persona encargada de la
preparacion. Esta situacion estaria contraviniendo lo establecido en la RDE N° D000187-2023-
MIDIS/PNAEQW-DE, Norma Técnica para la Prestacion del Servicio Alimentario por los
Actores Vinculados a las Instituciones Educativas Publicas atendidas por el Programa Nacional
de Alimentacion Escolar Qali Warma en el numeral 5.1.2.3. Preparacion de alimentos, acéapite
x. Preparar los alimentos, cumpliendo con las combinaciones, dosificaciones y la cantidad de
raciones a preparar de acuerdo con el nimero de las/los usuarias/os asistentes en la IE.

PERSONAL DEL PROGRAMA NO BRINDA CAPACITACION SOBRE BUENAS
PRACTICAS DE MANIPULACION, HIGIENE, PREPARACION BALANCEADA. Asi mismo la
integrante del CAE refiere que hasta la fecha de la entrevista 10.04.2023 la persona encargada
de la preparacion de alimentos no recibié capacitacion sobre manipulacién de alimentos,
higiene y preparacién balanceada. Esta situaciéon contraviene lo establecido en la RDE N°
D000187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE, Norma Técnica para la Prestacion del Servicio
Alimentario por los Actores Vinculados a las Instituciones Educativas Publicas
atendidas por el Programa Nacional de Alimentaciéon Escolar Qali Warma en el numeral
5.1.2.3. Preparacion de alimentos y la RDE N° D000201-2021-MIDIS/PNAEQW-DE “Protocolo
para el fortalecimiento de capacidades a los actores vinculados a la prestacion del servicio
alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma” VIII. Disposiciones



Generales 8.1.1. EI PNAEQW, realiza el fortalecimiento de capacidades a los equipos técnicos
y actores vinculados en la prestacion del servicio alimentario, durante el servicio alimentario
regular y en situaciones de emergencia.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

Frente a esta situacion expresamos nuestra preocupacion y sugerimos atender este caso de manera
PRIORITARIA y URGENTE.

Garantizar el cumplimiento de lo establecido en la RDE N° D000201-2021-MIDIS/PNAEQW-
DE, “Protocolo para el Fortalecimiento de Capacidades a los actores vinculados a la Prestacion
del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma.
Garantizar el cumplimiento de lo establecido en la RDE N°D000259-2022- MIDIS/PNAEQW-
DE. “Procedimiento para la Actualizacion del Listado y Agrupamiento de Instituciones
Educativas en Items y establecer el periodo de atencién por entrega de alimentos para la
Prestacion del Servicio Alimentario del programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma
Garantizar el cumplimiento de lo establecido en la RDE N° D000187-2023-MIDIS/PNAEQW-
DE, Norma Técnica para la Prestacion del Servicio Alimentario por los Actores Vinculados a las
Instituciones Educativas Publicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentacion Escolar
Qali Warma

El Programa Qali Warma realice las indagaciones respectivas de los puntos criticos y se
resuelvan en el debido plazo establecido segun la Ruta de Emision de Alertas del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana para garantizar un servicio de calidad a los usuarios/as
y potenciales usuarios/as.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (05)

1.

Ficha de Vigilancia V-0064-2023-CUS-Q (03)

2. Acta de Entrega y Recepcion de Productos (01)
3. Fotos de Almacén

DORIS HUARACHA SURCO
RESPONSABLE DE CAMPO DEL EQUIPO TECNICO
COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
sco




Anexo 01. FICHA DE VIGILANCIA

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADARNS,
SEDE REGIOHAL CUSCOD
VIGILAMCIA AL SERVICIO ALIMENTARID DEL PROGRAMA QALIWARKA
Telfone Regional: [

Telfona Naclomal: 160611 | MODALIDAD PRODUCTOSCONSIND DENTRO DE |E tomoRT A - 58N - 29 . TS (2

OBJETIVCEVERIFICAR EL AVAMGE EN EL CUNPLIRIENTO DE LOS CRJETIVOS DEL SERVICID ALMENTARID DEL FROGRAMA QAL 'WARNA, ASECOWD LA TRANSPAREHCH ¥ REUTRAL IDAD EH S EJECUCIN
|KOGACIONES: El Vecdofvigiante del GonHE Lecal de Transparancia y Viglencha Ciodadena splicard eain Ficha de Vigfaects en ena [ con programaciin regular 7 ouen i con provezder que 7a Srma eosbesio o o Pregrena Qoli Waema.
El Veedorfigilante o precemard ands al sprocosbante dal CAE; o expficard &l abjethenda [a vigltanzla e Infciad |2 splizeci®n de la Fizham 'l IE
B Vo eV llands: debe marcar con "X o con Coler ARARLLYD |a sltermative ofopids oncada pregenis de 1a Fcta da Vighaesss,

= En toda Ia Ficha tomar en cuania eata LEYENDA: + NV=Noverlich  WENR=Na saba, no maponde  MA=Hp apiica

[a) FIGHA se aplica DENTRO DE CAMPANA | (b FICHA se aplica FUERA DE CANPARA
!a: Vigil mln Prasancial (h)_Negikancia NOI Prasencial

1 [FECHA INICIAL de ka Vigilancia: H T 2 [HORA INECIAL de fa \i 'l."gllihﬁla. E! : '&

I DATOS GENERALES DE | TITUCICN ED‘ch.nmA !ch_ iRt A

3 [CODIGO MODULAR e Ia IE l'3 9 4 |NOMEREdala 3%

5 |DEFARTAMENTO: [ 4 §_|PROVINCIA: EAFuN .

7 |DISTRITO: LoP oS Rt 8 |CCPPiBarmiaMitection del Usuarka ; oy Pusyrore

9 [TURMO de la IE: tel Manana (b} Tara [} Mahana y Tands 10 {MIVEL de ka IE: 2l Inicisl {b] Frimafia e} Sendsia

1 HOMBRE y APELLIDOS r]}ﬂ-,l:; n-'p Huesru ce St 12 TIPD da SERVICIO ?J Desayuno (8] Desmpuroshlmuers

" |del Director de la |E: = x que 5a brinda en la & g Desayuncedlmierzo- e

13 |N° da EHFHEGﬁam' ilar: [=N] 14 [PERIQDO de ATEMCION de ests entrega | Dal: al; o il '3

15 |W” da ESTUDIAWTES previsios serin contrat: | =t 16 |N=de ESTULIANTES matriculads en nomina IE | i
| 17_[FECHA de INICE de clases an IE segin UGEL: | =5 pal T¥CE 18 [MODALIDAD del RETORNO a clases en 13 [E: | {a) Presencial (B) Semipresondal  je) Fesota

19 !Im Emﬂqmamﬂm usan en ka IE: "ﬂEEaH (b Cwechua [ Aymara  {d} Ashaninka e} Awefin if_Co deswiba

il EE DEL I’EDMNTE m”m T S S S ——— E — — s mn e mea p—

E) |;Euu§n &5 el Informanta? Mk Mo del CAE_ (b)_PadrelMadrelApodersdn___[c] uivridad Local Auscapry  Cloele -

2 [N® ONI dal Infarmante: GOy x84 £ HfLeTos 3y | 22 |Apelidos y nombres ded infoma LAMEWnR WY CEpCN GLoaDTS

5 |Telefonoicelular del Infarmanta: ﬁag "ﬂﬁ é 2R3 s 3987 41 3q .| 2 Correc Electrinice del nformante: ﬂ&g‘g-_: b g !@ g&&!-&"’f L
IIl. DESARROLLE DI‘:LMGAPM.‘-ITH.WEET ISTENGIA TECHICA PARA MIEMBRCS DEL CAE

2 &ImtmmamWMﬂM? ~alimo|mv] |

26 |4 El CAE rechin capackadones/ssistanda técrica del Monitor de Gestion Local dal programal 51 [ %[ MY | |5/marca MO0 WV, pase a s pregunia 12 y siguiontes .
A7 |4 (et beenag &0 bralaron duranle |88 capecleciones'asslencia Bonica & CAEY [a} |Pracicas de aimeniacon sadedabie | [b) TBueras mrclicas de dmacenamienio de aimd fc) rﬁnm-sprm & man ipulscatn e slmem

fpweds marcar mas da wha allarmaliva) [d) | practicos de g ene de abien| (8] Ewmdchmdﬁiddzmtuﬁnmd if_|Maem de reskens shidos
Ll () |Funsiones &l GAS ) |9 Especifigue: 1ip LA EL

20 | E1 Maritor dis Gegtitn Local uliizh maberisles echostivosMidiclicee, duranle |as cascilaciong y asizlencls bienlea al CAE? Siempre |Cazisiem] Aveess [ Nonea | WV | WA
| 3% |5 E1Monfior de Geslitn Local usd gl idoma predominante duranbe las capaciaciones ¥ asislencia léorca a GAE? ﬂlb'lpﬂ Casi !-ltml, Boyecet | Munca | NV | K&
| | 5El Monitor da Geslion Lecal brned di manera comprnsiblalelara bas raparipninnes y aeskeneia benica sl NAFT Siempra [Gasisiemp Awecas | Banea | WV [ Ha
] #E Monilor da Geslitn Local brndd un lralke amable st 8l CAE duranbe lag capaciladonss v asislercia lécniza? Siempre [Casi siemy Aweces | Bunca | NV | WA
IV, ETAPAS DE L& PRE$TMIEH DEL SERVICHY ALIMENTARIC y CUMPLIMIENTC mcﬁﬁ HLETEIUNAL.LA.SBPAL!’_I_.,A_EBPH

A|[S0ERE RECEPCION DE ALIMENTOS EX LA |E
& |2 Provesdor cumple con la entrega de dimentos a la IE, cormaspondarte  esla enlrega‘periodo de sencion? {5 mance WO o NV, paas & is gragunfas 41 A LD
33 |4Provaadar cumple con | enirena da alimentns de acuserdn 8l plase establacids en & cronograma saatn eonirate? Sl KO | My | NA
S Praciss ta facha de ent or dal Proveadar A%l ol e

34 |4 Provaador que enirega s simentos usa indumentaria impla y completa imandil, iapabocsimascenlla y oubie cabiella|? | S I HO] V) NA
| 35 |4E1 CAF cuenfa con acta de entregalmespeiin de afmenlos comespondiente & sala enlregalperieds de slencibe? {aleifar copis ds ACTA/ Variizar an Plalafars) ERLE L
[ 35,1 |Fracisar o nimam da usnariosias atondidos segin anla de enfnsancepin | A | [VerlTicar asin (0 40 ACTA 42 anfregaiacapeion




£

ranal -

COMITE DE TRANSPARENCIA ¥ VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL CUSCO
— VIGILANCGIA AL SERVICIO ALIMENTARID DEL PROGRAMA QALIWARMA
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COMITE DE TRANSFARENGIA ¥ VIGILANGIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL CUSCO
VIGILANCIA AL SERVICID ALIMENTARID DEL PROGRAMA QALIWARMA
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Anexo 02. ACTA DE ENTREGA Y RECEPCION DE PRODUCTOS
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Anexo 03. FOTOS DE ALMACEN




