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Sefior:
Luis Cancho Cuba

Responsable Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana Ayacucho

Presente. -
Asunto : Caso N° 095-2022-CTVC/AYA
Referencia : OFICIO N° 078-2022-CTVC/AYACUCHO

De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencion al documento de la referencia a fin de
informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacién formal presentado por el
Comité de Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos
gue afectaron, estan afectando o pueden afectar la adecuada implementaciéon de los
Programas Sociales, asi como los derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan
atencion inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 21 de noviembre del 2022, la Unidad Territorial recibid la Alerta
registrada como Caso N°95-2022-CTVC-AYA, referida al funcionamiento del Servicio de
Cuidado Diurno donde se entrevistd a aun miembro del comité de gestién “Borgas de
Vista Alegre”

TERCERO: Al respecto, es preciso sefialar que el Comité de Gestién Borgas de Vista
Alegre”del SCD reconocido con RDE N° 566-2022-MIDIS/PNCM, esta ubicado en el
distrito Ayna, provincia de La Mar, Unidad Territorial de VRAEM. Este Comité de Gestion
viene atendiendo de manera interrumpida a 58 nifilos/nifias menores de 6 a 36 meses de
edad.

CUARTO: Teniendo en consideracion lo antes sefalado, y en respuesta al punto critico
gue recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana se precisa lo siguiente:

DE LOS PUNTOS CRITICOS

1. CIAI TIENE EXTINTOR MAL UBICADO. Durante la visita al local de servicio de
cuidado diurno,
se pudo observar que el extintor no estuvo ubicado en un pedestal o en la pared
fuera del
alcance de los nifios, en este caso fue ubicado en el piso de una esquina de la
sala de atencion a los nifios lo que puede generar algun incidente; lo observado
contravendria a lo sefialado en el numeral 4.2 La Prestacion del Servicio de
Cuidado Diurno (SCD) de la RDE 056-2022-
MIDIS/PNCM-DE “Prestacion del Servicio de Cuidado Diurno del Programa
Nacional Cuna
Mas”, que indica “Se promueven espacios seguros, a fin de evitar accidentes
durante las



actividades cotidianas. Estos espacios, cuentan con el equipamiento acorde a
las salas y

mobdulos establecidos para el servicio (...)". (Ver Ficha de Vigilancia y Anexo 01).

Segun

la RDE N° 056-2022-MIDIS/PNCM “Prestacién de los Servicios del Programa

Nacional Cuna Mas en Contexto Presencial” del numeral 4.3 prestacion del servicio

sefala:

2.

Los Centros Infantiles de Atencién Integral deben tener una infraestructura
adecuada y segura abastecidos de agua, de electricidad y evacuacién de
desaglie, con servicios higiénicos apropiados a la estatura y necesidades
de los/as usuarios/as, entre otras caracteristicas de acuerdo a las normas
vigentes del PNCM sobre infraestructura del Servicio de Cuidado Diurno.
Enlo posible que cuenten con espacio de juego al aire libre y/o area verde
para correr, saltar, rodar, trepar y explorar con su cuerpo y todos sus
sentidos lo que contribuye a un Optimo desarrollo cognitivo, motor,
comunicativo y socioemocional de los nifios.

Se promueven espacios seguros, a fin de evitar accidentes durante las
actividades cotidianas. Estos espacios, cuentan con el equipamiento
acorde a las salas y médulos establecidos para el servicio, los cuales
comprenden un conjunto de bienes destinados a garantizar el
aprovisionamiento de mobiliario, equipos, utensilios y materiales
establecidos para los locales del Servicio de Cuidado Diurno (SCD).

El punto critico se considera Fundado

El punto critico se considera fundado, debido a que en la fecha de la visita en el
CIAl de Rosario, el extintor no se encontraba debidamente ubicado en el pedestal

Medida correctiva:
e Se ubico correctamente el extintor

ACTOR COMUNAL NO BRINDA EL ALMUERZO EN HORARIO
ESTABLECIDO. Durante la visita se pudo observar que la preparacion del
almuerzo para los nifios del servicio se tuvo que suspender al menos 30 minutos
(entre las 11:20 a.m. hasta las 11:50 a.m. al menos, hora que

nos retiramos del local), lo que se debi6 a que el gas del servicio alimentario se
agoto; se pudo apreciar que tanto las socias de cocinas, madre guia y cuidadoras
tuvieron que recurrir a las tiendas para pedir que se les dé este insumo en calidad
de fiado, lo cual no lograron, este accionar se generé a causa de que quien
maneja los recursos econémicos del Comité de Gestidn (secretaria) a pesar de
los diversos intentos no contesté el su teléfono celular, precisar que en el
momento de ocurrido el hecho la persona que fue nombra como tesorera del
Comité de Gestion se encontraba presente pero tampoco pudo hacer nada ya que
hasta esa fecha no

se le entreg6 el cargo ni los fondos del servicio. Lo ocurrido contravendria a lo
sefialado en el numeral 4.3.3 Atencion alimentaria y nutricional de la RDE 056-
2022-MIDIS/PNCM-DE

“Prestacion del Servicio de Cuidado Diurno del Programa Nacional Cuna Mas’.
(Ver Ficha de Vigilanciay Anexo 02).



Segun la RDE N° 031-2022-MIDIS/PNCM “ATENCION ALIMENTARIA Y NUTRICIONAL
DEL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS” prestacion del servicio sefiala:

5.3.6 Servido de raciones:

a. La SC tipo 1 es la responsable del servido de raciones en el SA.

b. Utiliza los utensilios diferenciados para el servido con los que cuenta el SA10.

c. El servido de raciones se realiza por grupo etario, de acuerdo al “Cartel de Servido de
Raciones por Grupo Etario” (Anexo N° 5). Las raciones deben ser rotuladas de acuerdo
a los colores establecidos por grupo etario:

e De 6 a 8 meses: verde limén

e De 9 a 11 meses: anaranjado

e De 12 a 23 meses verde

e De 24 a 36 meses: azul

d. En el caso de la racién alimentaria para el AC (MC y MG) ser& una racion alimentaria
diaria (almuerzo) de acuerdo a la programacién del menda.

e. La SC tipo 1 utiliza el cuaderno de control de gasto diario de alimentos, que permite
registrar y verificar que la cantidad de alimentos preparados sea congruente con el
namero de nifias y nifios, segln el reporte de asistencia.

La SC tipo 1 aplica las BPM durante el servido de alimentos. Ver Anexo N° 3.

5.3.7 Distribucion de raciones (cuando el SA se encuentra en el mismo local del
CIAI)

Es el proceso por el cual las raciones elaboradas en el SA son entregadas a las MC
responsables de los médulos. Se entregan las raciones para las nifias y nifios usuarios,
asi como para los AC (MC y MG) Dicha entrega esta a cargo de la SC asignadall.

El punto critico se considera Fundado

El punto critico se considera fundado, debido a que a la fecha de la visita en el SA de
Rosario, no se habia establecido la coordinacién previa entre la junta directiva y el
proveedor de gas los detalles del abastecimiento.

Medida correctiva:

e Se suscribi6 un acta de compromiso para garantizar el
abastecimiento del gas en el SA de Rosario.

3.- CIAI NO CUENTA CON ESPACIOS ESTABLECIDOS DENTRO DE LAS SALAS DE
ATENCION. Finalmente, manifesté las dificultades que tienen para la atencion de las
lactantes,

ya que hasta el dia de la visita ain no se les ha hecho entrega de la silla de lactancia
materna,hecho que contravendria a lo sefialado en el numeral 5.1.3 Organizacion del
espacio de cuidado y juego y los materiales en las salas de la RDE 056-2022-
MIDIS/PNCM-DE “Prestacion del Servicio de Cuidado Diurno del Programa Nacional
Cuna Mas”, que indica “En los CIAl, si la disponibilidad de espacio lo permite contaran
con espacios de lactancia implementados; lo que permitird que las madres puedan dar
de lactar a sus bebés de manera comoda durante la prestacion del servicio”, para ello
afade “Se facilitara a la madre de la nifia o nifio una silla o sillén que brinde la comodidad
necesaria al momento de la lactancia”. Indicar que el local cuenta con espacio requerido
para la disposicion de la silla. (Ver Ficha de Vigilancia).



El punto critico se considera Infundado

El punto critico se considera Infundado, debido a que el CIAl, si cuenta con una silla para
el uso de las madres lactantes.

Medida correctiva:
e Se Ubico la silla en un espacio adecuado y se realiz6 el rotulado
respectivo.

CONCLUSIONES

De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
del VRAEM, del CASO N° 095-2022-AYA, se precisa:

e El punto critico 01, se considera Fundado, por lo que se procedié a exponer el
sustento para tal consideracion se sustenta la medida preventiva y correctiva a
implementar.

e El punto critico 02, se considera Fundado, por lo que se procedié a exponer el
sustento para tal consideracion se sustenta la medida correctiva a implementar.

¢ El punto critico 03, se considera Infundado, por lo que se procedi6 a exponer el
sustento para tal consideracion se sustenta la medida correctiva a implementar.

Atentamente;
Se adjunta:

¢ Fotografia del extintor debidamente ubicado

e Acta de compromiso entre la junta directiva y el proveedor de
gas, para garantizar el abastecimiento de gas para el SA Rosario

e Se adjunta fotografia de la silla de lactancia con su rotulo.

Hago propicia la oportunidad para expresarle el testimonio de mi especial consideracion
y estima personal.

Atentamente,

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
FELIX OCTAVIO HUAMANI SUAREZ
JEFE(A) DE UNIDAD TERRITORIAL

Programa Nacional Cuna Mas



Anexo N° 1

UBICACION CORRECTA DEL EXTINTOR




Anexo N° 2

ACTA DE COMRPOMISO ENTRE LA JUNTA DIRECTIVA'Y EL PROVEEDOR
DE GAS




Anexo N° 3

SILLA DE LACTANCIA MATERNA CIAI ROSARIO
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