COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL CAJAMARCA

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Ano de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”

Cajamarca, 11 de julio de 2023.

OFICIO N° 0099-2023-CTVC/ICAJAMARCA

Sefor(a).
Kathia Vanessa Rojas Barrantes
Jefe (e) de la Unidad Territorial Cajamarca

Programa Nacional de Asistencia Solidaria - PENSION 65
Presente. -

Asunto : Se ALERTAN cuatro (04) CASOS

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcion principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusiéon Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente (s) CASO(S):

e CASO N° 0094-2023-CTVC/CAJ
e CASO N° 0095-2023-CTVC/CAJ
e CASO N° 0096-2023-CTVC/CAJ
e CASO N° 0097-2023-CTVC/CAJ

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacién de estos casos y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted.

Atentamente;

! para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando:

1) Una conclusién sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar y
el plazo previsto.

3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Si el CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
EI Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Jirén Los Sauces N° 558 — Urb. El Ingenio
Celular: 942155526
Correo Eletronico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / cajamarca.rrctvcperu@gmail.com

Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe



mailto:mesadepartes.ctvcperu@gmail.com
mailto:cajamarca.rrctvcperu@gmail.com
http://www.ctvcperu.org.pe/

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. CAJAMARCA: 942155526
Telf. SEDE LIMA: 942160511

CASO N° 0095-2023-CTVC/CAJ

) ; 1. FECHA DE
PROGRAMAI SOCIAL: | PENSI0N165 | REQISTRO: 19/96/2023
I. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: HERNANDEZ VILLANUEVA LILIANA MARITZA 3. NUMERO-DNI: | 71888923
) ) COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA ) RESPONSABLE
4.0RGANIZACION/INSTITUCION | SEDE CAJAMARCA 5. CARGO: REGIONAL
A . 6. FECHA DE
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO OCURRENCIA: 19/06/2023
7. DEPARTAMENTO: CAJAMARCA 8. PROVINCIA: CAJAMARCA
9. DISTRITO: CAJAMARCA 10. CCPP/DIRECCION: | JR. PISAGUA 552
12. ; DONDE SE APLICO
1. PROCESO OBJETODE | ooy 1010 DE PAGADURIA LA FICHA DE VIGILANCIA | CAJAMARCA-0761
VIGILANCIA/VEEDURIA )
| ATENCION?
13. CANTIDAD DE 14. CANTIDAD DE
AFECTADOS: 1776 PuNTOS CRITICOS: 01

llIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El dia 19/06/2023, el Equipo Técnico del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana registro la Ficha de Vigilancia V-227-2023-

CAJ-P (Ver Anexo 1), donde se evidencia el siguiente punto critico:

1. PUNTO DE PAGO NO ESTA IMPLEMENTADO PARA PROTEGER AL USUARIO(A) DEL SOL Y/O LLUVIA.
Durante la vigilancia realizada al operativo de pago, se puedo evidenciar que afuera de la agencia bancaria no habia
carpas Yy el lugar no estaba implementado para proteger a los usuarios del sol y/o la lluvia, durante el tiempo de
espera para el cobro de su pension. Sugerimos al programa garantizar el cumplimiento de Ley N°28803 Ley de las
personas adultas mayores; asi mismo se sugiere al programa coordinar con el gobierno local, a fin de que se pueda
implementar carpas para la proteccion del sol o lluvia, asi como la presencia de sillas durante los operativos de pago.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

El Programa Pensién 65 debe garantizar el cumplimiento de la Ley N°28803 Ley de las personas adultas mayores.
Asi mismo la DRE N°D000103-2023-PENSION6G5-DE. Gestion de Entrega Subvencion Del Programa Pensién 65.

El Programa Pension 65 debe realizar las indagaciones respectivas del punto critico y se resuelvan en el debido plazo
establecido segun la Ruta de Emision de Alertas del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana para garantizar
un servicio de calidad a los usuarios/as y potenciales usuarios/as.

| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (03)

1.- Ficha de Vigilancia V-227-2023-CAJ-P (01 folio)
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ANEXO 01
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