COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LORETO IQUITOS

"Afo de la Unidad La Paz y el Desarrollo”

Iquitos, 04 de julio de 2023

OFICIO N°070-2023-CTVC/LORETO IQUITOS

Sefior (a)

Gloria del Carmen Rojas Rios

Jefe de la Unidad Territorial

Programa Nacional Asistencia Solidaria — Pension 65

Presente. -

Asunto : Se ALERTA tres (05) CASOS
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros
del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle
gue el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de
los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi
como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucién de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente (s) CASO(S):

e CASO N° 0092-2023-CTVC/IQU

e CASO N° 0093-2013-CTVC/IQU
CASO N° 0094-2023-CTVC/IQU
CASO N° 0095-2013-CTVC/IQU
CASO N° 0096-2023-CTVC/IQU

finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificaciéon de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted

Atentamente
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Para efectos de la atencion del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha

comunicado - por escrito -, manifestando: ]

1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.

3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Siel CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Calle Morona 7ma. Cdra., Urb. Jardin N° 34 - Iquitos
Teléfono: (01) 422 6900, Celular: 942161156
Correo Electrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com /loreto.lrrctvcperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. IQUITOS:942161156

o

Telf. LIMA: 951864589 CASO N® 0095-2023-CTVC/IQU
PROGRAMA SOCIAL: PENSION 65 1. FECHA DE REGISTRO: 15/06/2023
|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:
2. APELLIDOS NOMBRES: SILVANO PACAYA ISAC 3. NUMERO-DNI: 48880145

] ] COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCA .
4,0ORGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA 5. CARGO: PRESIDENTE
IIl. IDENTIFICACION DEL CASO: 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 15/06/2023
7. DEPARTAMENTO: LORETO 8. PROVINCIA: MARISCAL RAMON CASTILLA
9. DISTRITO: SAN PABLO 10. CCPP/DIRECCION: | SAN PABLO DE LORETO
12. ; DONDE SE APLICO LA

11. PROCESO OBJETO DE ‘ ¢
e i SERVICIO DE PAGADURIA ;f::c?ng?lGlLAncm/ 05795220-USUARIO
13. CANTIDAD DE 01 14. CANTIDAD DE 02
AFECTADOS: PuNTOS CRITICOS

Ill. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

Con fecha 15/06/2023 durante las acciones de vigilancia al Servicio de Pagaduria a los usuarios del
Programa Pensién 65, modalidad agencia bancaria, en el punto de pago San Pablo, el presidente
del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana entrevisté a la Sra. Raymunda Dos
Santos Maciel, DNI 05795220, usuaria del Programa, cuya informacion fue recogida mediante Ficha
de Vigilancia N° V-102-2023-IQU-P, identificandose los puntos criticos descritos a continuacion:

1. USUARIO ABONADO NO COMPRENDE EL CONTENIDO DEL VOUCHER O BOLETA.
La Usuaria manifesté que no comprende el contenido del voucher o boleta que le entregaron
en la agencia bancaria. Al respecto indicar que ese documento contiene informacién que
ayuda a realizar algun reclamo y sobre todo contrastar el monto programado frente al
recibido.

2. PROMOTOR/ULE NO BRINDA INFORMACION CLARA/COMPLETA/OPORTUNA
SOBRE PROCESO DE AFILIACION Y DESAFILIACION. La Usuaria manifesté no saber
sobre los motivos que puede ser desafiliado del Programa, no cuenta con capacitacion
debido a que el promotor del Programa y la ULE de la Municipalidad no brinda informacién
clara/completa/oportuna sobre proceso de afiliacion y desafiliacion.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONNES:

e Serecomienda al Programa Pension 65, que en el marco de los lineamientos que norman el proceso
(Pagaduria), realice las acciones pertinentes para resolver el caso con la celeridad que lo amerita,
toda vez que se estaria vulnerando el derecho de los usuarios, que no estan siendo atendidos de
manera oportuna y adecuada.

Que el programa Pensiéon 65 a través de sus operadores, puedan gestionar una mejor
comunicacion, asi se evitaria vulnerar el derecho de los usuarios.

Se solicita al programa después de verificar el caso pueda informar al CTVC de manera formal
sobre las acciones implementadas en atencion a la resolucién del caso que representa con
necesidad de urgente atencion.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 03 Folios)

1. Ficha de Vigilancia N° V-102-2023-IQU-P (03 folios)

. P -y .r-.f"‘-T."-\.
[k ¥ e,
Bl fé% ¥l
i --‘l.'l.-h-ui'.-";‘.
i i et
EL'W& S CARMIONA DE CHLE| ,, [Lmies -
Fosponsable fegional dal Douipn .'\-'J'.?',-" : LAl __".-r

CTWC-LORETO-S0LNITOS b e ]



seyred Ay |[] | wacpieL] (] snaeine vawoce) | arbadaniiad BN ecum[jp) | i W] 2 | eupia) ] ad vkl |
LI E140 i) SR BT B0EnL) ¢0bzd 5p ojund |& SempejsEl) B0 PHSN E2)jN iaL ann i iz
s e sty y 50](9) [ =iy ez og](p) | seiy 2 € oglio) | ey @ sopuw g agfial | seguns O #p soue TR, |
nﬁﬁn..m_:ﬁ_.:n_n._ﬂ._:ﬂﬁ._mm_ el 8p owind (e esed ng apsap Jebey u pogsn BICALE _.eﬁ_..tuu_tqsﬁ_q_ﬂ
enbyiozdes] aqn[ ()| SNy a5 Feess] 6]
2AL72 iR iqwag [ | npruspg Ay opaprglie) | mewsiygag mussa|ip) | cuosvouensnfial | Avowes[ia) | E_N%E_m?
. h..u_wm_”_ B osgEsadn ol F)se a0 hn) e d BLI9; B Sa005 P06 B g5Ae B8] UBnE Y g2
A wores (o) | obgnr fp) | unrferd [ avieni (9| eeaaua (e | | | opoped @ 660 |8, B9 Bsendas B | vz
E__ﬂ__l_mﬂ_.l._l - 108ed ap oaia0o DuAIN 059 Le QDD anh LGiSUB] B] BOUCIHAION FB56L) O opopsd anb e pagen 20257 g
. - Emoadss 0an|(e) EUCEEd P10 E]ISa0at 1) anh iod efip
quses Cw Lo | (9] | uapuodsal & ou d geanos wal(Q) | | uocesuome g iegsyos red cyueipeocid B sacucesaq)| () WON. 50 Elsandeal 815 | §7] |
YHEN _g _ I _ ¢uisiad 8 00 8nb ered eweiboud @ jod epezusne eucsied Bun und EjUENT cuensn @7 g2
Sk AT 1) Gt L | -  foovd 30 0nLyHE40) NOIINIAGNS W1 30 YOIHLNG 30 OINANIS 130 0TIOMNYS3A 13 38808 I
SO0 W RGeS BB oy G Wity R Ay W GeaBiE )] W6iA S 905 OOve 9 DUCKEd|
S¥id (3] e e olleg 9 OVOIVACH| b2 |
NQIOT3HITI2d 03] 02 AN iid 775 = DuMLEI0] 6 |
WIONIADY| 81 L N -OANTNY 1Mve30] L) |
Tz | ‘DDYd 30 0.NNd 30 IHERON] 31 T 5] b4 ap Tund 0DINQ7) 51 |
A 2 {vioYNSN 12 Y¥E00 30NOQ D9VH 30 000RI A OVOMYION '05%d 30 0LNN< 130 NOIDVIIHLINGD! 30 53 vHaNa0 s01va i
o eusiloy @ o oprrenye s () ouersn 5 W) LEsisaiiss B apuodess W) gL
eqiasap g (j) ulewy (o) wpneysy (pf sewdy (3 engpanp ) oecss 1 susmuupad Hoip| 05| ¢}
= J— | simjmadounysa ) | 7y | ..E. , 15 (e o popisedeasp Bun e | )
. tunosey fq) Dumsiue.s ) | “0X35| 0 : nt, ‘50wt waj Qo3| &
PP digag ¥ _ RPIRNGOXINYId0D| § | AT - ‘ouuisial £
T e L 1
mhxﬁmt\ﬁ.nw. jiy 5 Tiaf | “SIMEWON A SO0MTT3dV| ¥ 37 740 £S5 NG 39 N
I IOYNSN T30 NOIOW N4 LNSTI 30 ‘ST IVHINID SO1va| |
ShIG/ | weansse o0 Tyiom veo| 2 dnm "eIS|Aa0U3 © 30 THIDINI YWD |
FuEeEld QN -Enﬂ!.m_ iql i IR BI5)ARIIUT
UNYAINY 30 VKN4 e 3% yRoia] (g) WNYJWYD 30 OMLNIT Pnce 3% w4
BpuOdsay ON 2088 ON=HN/SN —IYONIATT RIS EJUSAT LS JE1L0) EYD|S B] BRO) U
"EpLOdEaLInD SND BEE0 Bf OHUIRLE 30 RIBJETEI O ¥ U0 OPUPIIEW OPEJSIAIILY [$p SEISANCE S8 B CRIANIE B By BI5S Euny Sl iopea 3
'00¥d 30 OALLYEIAD oW e apasise Lekey sab oo upreved eweiboud (99 SOOVZNOLNY SOM3IHTL O SORYNSN § ¥ISINING €160 pirpde wyuepussopsss 5 SINCIDY TN
SOIMVINEN S07 30 SINOIXI0U SV 30 MMV ¥ 0D%d 30 SOLNNG 507 N3 SINOIINIABNS 30 v93MIND 30 OIIANIS 130 OW0ITYD ¥ Ny IMINEA (OALSrE0
rem— ot NGiJd3I43d 30 VLSININ BBSFIBEGE|  reuciey csoe,
-] ~120T-T [t M o000 VIONVIIOIA 30 YHOI - 951L91296] _ smunion vepn
OAVZINOLNY O¥30¥4L D OIYNSN T NOID43 0434 30 ¥1SININI
SOLND O13¥0T TWNOIDIN 3035
VNVOWANID VIONYIDIA A VIONIHYJSNYHL 30 3LIWOD




I

I smeeEs ap el umesdg] §f]  sovenposd seususousics ap upownig| {8 poConuenal i QN0 By Bium ugaeunzen| {p)} H
[DPET0NE [HE0.E) Jod Qi PEMEROL 06 Sutoejuun| (9] ajinap Bp ejeliE) op o=n ap S]] () wRrURLE upreonps ap swaeL| (e)|
UGG 1M B SR JBIBLT B08 ) pEaped vy ININTINGD SINCIININLILNI 58] 3p [N 3 2li] I8, 5 Bisandsal € |5 | Oy
op Eunbaud & £ ated [,ON, &2 Blsandsai B g
Eﬁz@ﬁ _ cobed ap apoued owin ssa ua BweiBod B gouRssg 2 Sy INSINETANDT SINCIONIAHI LN 58| 8F euntie us opedoyed ey puIEn?| oy
. i ORIYIEN T30 HYLSINTE A SYIHYLNINTIAN00 SINOIONIANIINI SV FUEOE| ‘Al
OPUINCo 0| B[EB]] 19, 58 Epsandsal # 15 | Gy
HNEN [ |15 | 40 Bp oMpRIEOD KN B LS HO0YDYE O HOLOWDH 18P Sed Jod el LIGIE N peisn 7| oy
HN/SH eusng Anyyi(a) | euzag ip) | i) | ajeiia) | efe Ay} |
LA L2/000Eg (8P EUIed (3 100 EPGIDe) UDIDUEE ] DajST S0 0L |
U ey s0EncEr anb ehy] s, 58 Ewandsal B S 1P
HNISN 5 2 0bed ap onjesedo owiyn F)s3 18 uisued B ap aigoo (3 JenEa) eed pegnagp euntie opua) 2y psnT| o
unsn |on Pl L1 3mUeR 13 18 0bed 50 AGEAA0 P UEIND Bjuasaul OISR Bioiawole (37 2y |
. :saM0i Saps0d 50 BB 16, 59 eIsendse B IS L1 b
HNISH @.E | dEEiBond [0 OOV -4YS 30 J8s sapand soagow gnb 2d eqes paisnT| iy
= soApol saygrsod soy eli0 S, S5 EISANGSAI B IS L0
HNSH 5 LBILEIfoL) 2 uarEi=d B Jnons a0 Elep A 0OION3dSnS 198 sepand seanaw arb sod =es EE | oy
HNIEN 15 £ SOLIOUE 20 ELLAND BUN 55 BND SIS PEEN T 6E
HMEN 5 CALANSIER 18 G uniebanue 5] ankh BEEI00 O MEU0N0A |35 ORUATL0D (3 SpUIdueD pEn T | e
HNISH [ON E iugsuad ns 8g oded 6p Ej300 0 JeYanos |8 unusbauuse 8) peen q_m i
T LUIEUR M1 B CILOW |8 of@0mes uoEBaIuE 8] pEs ¥ [ §E
HNEN |OH .h JEUEnLapar Synp na Ba o) S| s B ucesusd ) ofied 3y anb Bumsid 17| o
HNSN | ON £ BOLLINLE O BEPAN 3P BjEE U3 SOUBNEN BIED TyIONTHT4T0d NOIDNILY Eigei) aBed ap tlung @ ua anb oriesqo psn 7| pe
HNIEH |ON | 14 Lotode § papindes uegepuld a0b siei o seimod ‘souasas exey ofied ap ojund (8 Us anb onEsqn Faien 7| ee
HNISH |ON ”.m*- T ipfo ueceyanb sOUBNSN 50| SOP0) EIEC SELEOS0MOLSERS L00 ORELOORUODE B0t op JEBN Ul BjqEy [ JOIUER A SIAry § 0AIEeq0 PSRN | 2E
sant jod? eBip ' ON, 5= Esandsai 812 | |{
HNIEN _n-__ ﬂ.ﬁ H LunEiad B eugon wed Bioo F Us 2/adss ond odus) = 003 Dpsnoe ap gss paen’ | e
moyjopserfip)|  woy | e oo g aqiaf{a) | | ecynutus 0 © | | a3 |{q] | sapni ), 9p ecuaie) |
upsued ns Liqoo eied Sy\d © AL & U3 0ouEq (B uS B0D B BIEY odwey ciuena” ‘obed ap ciund (@ 0o pasn anb apsag| oL
=0 |) Fuodsuz) a0 sapau soaog(8] | cwasuerepisep ap e apy|(p) - ; :
Py EE_%EE___.W_ e e nz__r.. e ey E._HEEm_T i enb sod wbip ' ON,, 50 Esandsa €113 | B2
HN/SN |ON 58 | flaciio 1 Bp SHw AW Bpard) L obet ap ajund 3 B|SEY BSE N BpEep E06| [08) 56 pajsn g’ gz
el 2 2108 9 o) Ip) | SRy 12 o0 | 5a(0% 0z € 0} 80| 19) | 33408 (), &9 SOUB ) |
RS BT MRS G CLETIEY 4 18 BUSALEE oY B Aaniir 7 0 sl §0) B e Tenanp, Lepy oofed ap ound e 522 ne apsep 1ebey eied pejen 235eb owen) 7| gz
{unbyeerine] sac| i} |

0OYZINOLNY ON3DYAL 0 ORVNSN TV NOIDd30¥3d 30 V1S3NINT
S0.LIND1 013807 TYNOID3H 3038

YNYAYanIa ¥l 191A A YIONIHY




2

GOSN ouajaR] "k €0 03 EBD Er— s

o 1Y et | ‘obueny uﬁ _E Hifldids _.I_.___E_.Iunnil__iﬁ...-
NIMEYD YIDEYD WHIAYD|  saismey feeayedy| Qe[S oy Lsopedy ﬁﬁﬂg TGN A PRy
o m}unmm 4 it T QZIS mm —, e

L LR Wit

o o j

%ginﬁgiuﬁg.ﬂ VSN V)

207 FUNGD 30

L 1L il ESAEIU B THNIA YHOH | 16 EIEASAUT 2P TN YHOS| 94
T 3UNVINHONUOISYNISN T30 SVIONIHIDNS 56 ~ 3LNVINHOJNUOINYNSN T30 SINOIJVAHSED ¥5
HMEN ur. IS FRIE00 [ U EOIUSUST BLERLLG 80 OHLED B CEDiDuE sifie ap ugiuucuine: & ause opd ) E_,__“_muu..! Ok S0 uGsUR PR @R J0pEIEH0 .a?aT.ﬂ
HNISN 15 | 4Bl @ Ui GOOyAR SUEDLUG 50 OUED E D300 TR 50 AR F 8 1oe, inlode ed 2) copqnd s 0 o) Uhmieg RLEE0I e JLLEND0 Sy 1|0 (pepievenduy) | gg
HAISN m 5 (EWRIB L B LD SCEEUS BErL] B CH0IED I BRIART O SOIEDS. CUULT S0 8] Dojqnd Lpvass o adﬁmciu:ahanianﬂmﬁhﬁq Vg ayOrivHLNSN
HWNEN |ON L00EA G GAlRiadD @ 2008 EWelboid (@ Fpuug arb LG eupn)L & (Eep) apqsuardiuod 537|rz
HNIEN |ON “ L0062 DA|EIBED) @ 0008 BUEIG0L] |2 BpULG N0 UGIRLUG)E 8] |odws] B Opeiiolls oSO Banpodn mmmm YIINIHYIENYHL |5
HNISN |ON [ LOCEd BN OARRSRD) [ RGNS BB 3 BPULT SN LGESALIDNN ¥ Lni=)q0 A miuodie 8 o8] Sjq[e0aan 537 g
. DIDIANIS T30 NOIVLSTEd VI NS OVONVHELNSN A VIONTHVAENYML 1A
HNISH e B CEECEE — opeched | ||
HMiSH |ON __.r.x._ (IGES B A PLYO0WS ‘0ILDUCOE IESUE 15 anD WarIEU0 'GE BFUR, 5[ OUENEN 198 8 QIACWE PEEN anb agean| 8
HNISN J{snbysoadse) ang] {) | anganpaud angae edwed](y)
apuawiA s eicle (6] | - oiofier unfye ua apsinia) () | axcyy|{el _.l aukisues | [ | e (A EREF.E,__E _ EupipBLTnEgTi
._E_..._E BT B SELL SETRR E..m.._w& __..E (RIS O &g anD CIGLID @ PESN 22010 S0 udf o5
. {onbypedsa) cag{lal | |
NN | SRR 13 & Ghur s (P | wanaH[e) | eleied enBiucaflal oL s )
(LAYEMICE EIT) B BB MR B0 150 QIS 1Ia af 55qj582 anb ouelip §5 peen JE15el Goap OO Seosp LHND | gr
Iantgrades) ang[lp) | LRI & UERIED SOUALILISY LEe ._.__H.u_ sl UEZ)an | __Hl ﬁmmsa.::_._ I aeueqes uapeduny|e] |
JLAINTY BT B SOML MR BpenLy) EI0UNE SBYaR e vefged sapepue anb el LIS, e EandsR B IS LHE

E_E__@m_

SCIMYINEN 507 30 WNOSH34 ¥V LSINIIS T N3 SYHOTIN 34805

£ EAUEI Cikl [0 SOUENEN S040 U00 S|USUIENpoLEd AlNa) 65 ‘DY LOSLIRS AP DURMEN_IBE & Sradis pEsh 2nb 305207 | e
fil

HNIEN | BuEng ._e_..___.__n__ _ euang{p) | !:mmm__._uu_ _ m.._n._____E_ _ i h.;._____?._ _
; LG8 UGISUES J0C SCPEULA S LNV 1dM0D SINDIONIAME LN S8 pajen eagien ouiog 7| 1y
onies op sevedwa] ) | upeeziaEi] ] sonpnpalg sasaces [yl | | lmmecrepen e ayesapa] ssausonwuog sspriy| (6]

0OVZIHOLNY O¥3JUIL O OIMVNSN TV NOIDd3283d 30 V.ISINONS
SOLNDI 013807 TYNOIDIN 3035

VNVOWANI2 YIONVUDIA A VIDNIHVASNYHL 30 JLIW0D




