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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

Puno, 01 de Julio del 2023
OFICIO N° D000278-2023-MIDIS/IPNAEQW-UTPUN

Sefior:

ULISES SALVADOR VALDERRAMA PACHO
Responsable Regional del Comité Transparencia y Vigilancia Ciudadana — Unidad Territorial Puno
Jr. Puno N° 124. Interior s/n Piso 2 - Puno PUNO/PUNO/PUNO

Asunto ; RESPUESTA A ALERTAS DEL CASO N° 0088-2023-CTVC/PUN AL CASO N°
0097-2023-CTVC/PUN.
Referencia : OFICIO N° 0070-2023-CTVC/PUNO

Es grato dirigirme a usted, para saludarlo cordialmente y a la vez hacer llegar a su despacho los documentos
y actuados con las acciones correctivas adoptadas por la Unidad Territorial Puno del Programa Nacional
de Alimentacion Escolar Qali Warma, dando respuesta a las alertas y puntos criticos levantados en las
supervisiones inopinadas por los colaboradores del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
(CTVC) respecto a la gestion del Servicio Alimentario de los casos:

— CASO N° 0088-2023-CTVC/PUN
— CASO N° 0089-2023-CTVC/PUN
— CASO N° 0090-2023-CTVC/PUN
— CASO N° 0091-2023-CTVC/PUN
— CASO N° 0092-2023-CTVC/PUN
— CASO N° 0093-2023-CTVC/PUN
— CASO N° 0094-2023-CTVC/PUN
— CASO N° 0095-2023-CTVC/PUN
— CASO N° 0096-2023-CTVC/PUN
— CASO N° 0097-2023-CTVC/PUN

Asi mismo se informa que, de acuerdo a los protocolos establecidos, el personal de la UT Puno del PNAE
Qali Warma, viene monitoreando constantemente las respectivas distribuciones de alimentos a las
Instituciones educativas usuarias del Programa a lo largo del ambito territorial Puno.

Agradeciendo su atencién y sin otro en particular quedo de usted.

Atentamente,

Firma

GIOVANI PANDO MAMANI
UNIDAD TERRITORIAL PUNO

Jr. Cajamarca N° 252 - Int. 3 PUNO - PUNO / Teléfono:(511) 201 9360 https:/www.qaliwarma.gob.pe/
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Adjuntos:

—  INFORME N° D000190-2023-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-EHM
—  INFORME N° D000195-2023-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-EHM
—  INFORME N° D000196-2023-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-EHM
—  INFORME N° D000197-2023-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-EHM
—  INFORME N° D000198-2023-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-EHM
—  INFORME N° D000199-2023-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-EHM
—  INFORME N° D000200-2023-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-EHM
—  INFORME N° D000201-2023-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-EHM
—  INFORME N° D000202-2023-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-EHM
—  INFORME N° D000203-2023-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-EHM
—  Documentos actuados.

CC.:
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Puno, 30 de Junio del 2023

INFORME N°

Para

Asunto

Referencia

Fecha Elaboracion:

D000201-2023-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-EHM

GIOVANI PANDO MAMANI
UNIDAD TERRITORIAL PUNO

INFORMAR LAS ACCIONES REALIZADAS PARA LA ATENCION DE LA
ALERTA CASO N° 0095-2023-CTVC/PUN SUSCITADA EN LA L.E. INICIAL N°
41, SITUADA EN EL DISTRITO DE ARAPA, PROVINCIA DE AZANGARO,
DEPARTAMENTO DE PUNO.

a) OFICIO N° 0070-2023-CTVC/PUNO
b) INFORME N° D000015-2023-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-NGQ

Puno, 30 de junio de 2023

Tengo a bien dirigirme a usted, con relacién a los documentos de la referencia, a fin de informar sobre las
acciones realizadas para dar respuesta al caso de alerta suscitado, detallado de la siguiente manera:

1.1.

1.2.

2.1.

2.2.

ANTECEDENTES

Mediante el OFICIO N° 0070-2023-CTVC/PUNO, de fecha 08/06/2023, presentado por el Sr.
Ulises Valderrama Pacho, responsable regional del Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana Sede Region Puno, nos hace mencién de diez (10) casos, uno de ellos presentado en
la Institucion Educativa INICIAL N° 41 con codigo modular 0238949, del distrito de ARAPA
provincia de AZANGARO, departamento PUNO.

Segun CASO N° 0095-2023-CTVC/PUN, con fecha de registro 07/04/2023, en acciones de
vigilancia realizada por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, sefiala los siguientes
puntos criticos:

1. PROGRAMA NO BRINDA CAPACITACION/ASISTENCIA TECNICA A MIEMBRO DEL
CAE. Durante la veeduria la presidenta del CAE, sefialo que los miembros del CAE ain no
han recibido capacitacion ni asistencia técnica alguna sobre el Servicio Alimentario para el
presente afio 2023, debe considerarse esta accion como primordial antes del inicio del
servicio alimentario en las instituciones educativas de tal manera que se asegure el
cumplimiento de los protocolos y/o lineamentos establecidos respecto al Servicio Alimentario.

BASE NORMATIVA

Mediante RESOLUCION DE DIRECCION EJECUTIVA N° D000259-2022-MIDIS/PNAEQW-DE,
se aprueba el “Procedimiento para la Actualizacién del Listado y Agrupamiento de Instituciones
Educativas en ftems y Establecer el Periodo de Atencion por Entrega de Alimentos para la
Prestacion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”,
con cddigo de documento normativo PRO-030-PNAEQW-UOP - Version N° 04, que forma parte
integrante de la presente resolucion.

Mediante RESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA N° D000335-2022-MIDIS/PNAEQW-DE, se
aprueba el “Protocolo de Promocion de la Participacion Social, Veeduria y Atencion de Alertas del
PNAEQW?” con cddigo de documento normativo PRT-049-PNAEQW-USME, Versién N° 04, que
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forma parte integrante de la presente resolucion, el mismo que tendra vigencia a partir del Proceso
de Compras Electrdnico 2023.

2.3. Mediante RESOLUCION DE DIRECCION EJECUTIVA N° D000365-2022-MIDIS/PNAEQW-DE.
se resuelve aprobar el “Protocolo para la Atencion, Seguimiento y Cierre de Quejas en la
Prestacion del Servicio Alimentario en el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”,
con codigo de documento normativo PRT-044-PNAEQW-USME - Versidon N° 04, que forma parte
integrante de la presente resolucion, el mismo que tendra vigencia a partir del Proceso de Compras
Electronico 2023.

2.4. Mediante RESOLUCION DE DIRECCION EJECUTIVA N° D000259-2023-MIDIS/PNAEQW-DE,
se aprueba la “Norma Técnica para el fortalecimiento de capacidades a los actores vinculados a
la prestacion del servicio alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”,
con codigo Norma Técnica N° 004-2023-MIDIS/PNAEQW - Version N° 01, que forma parte
integrante de la presente resolucion.

2.5. Mediante RESOLUCION DE DIRECCION EJECUTIVA N° D000482-2022-MIDIS/PNAEQW-DE,
se aprueba el “Protocolo para la Verificacion de la Distribucion de Alimentos en las Instituciones
Educativas Publicas Atendidas por el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”,
con codigo de documento normativo PRT-003-PNAEQW-USME - Versién N° 09, que forma parte
integrante de la presente resolucion, el mismo que tendra vigencia a partir del Proceso de Compras
Electrdnico 2023.

2.6. Mediante RESOLUCION DE DIRECCION EJECUTIVA N° D000155-2022-MIDIS/PNAEQW-DE,
se aprueba el “Plan Anual de Fortalecimiento de Capacidades a los Actores Vinculados a la
Prestacion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma
2022", con cédigo de documento PLA-006-2022-PNAEQW-UOP - Versién N° 01.

2.7. Mediante RESOLUCION DE DIRECCION EJECUTIVA N° D000187-2023-MIDISPNAEQW-DE,
se aprueba la “Norma Técnica para la Prestacion del Servicio Alimentario por los Actores
Vinculados a las Instituciones Educativas Publicas atendidas por el Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma”, con cddigo de documento normativo Norma Técnica N°002-
2023-MIDIS/PNAEQW, Version N° 01, que forma parte integrante de la presente resolucion.

ll. OBJETO

3.1. Comunicar las acciones desarrolladas para la atencién del CASO N° 0095-2023-CTVC/PUN y
proceder a su resolucion o comunicar el cumplimiento a las recomendaciones efectuadas por la
USME para la resolucién de la alerta.

IV.  ANALISIS
4.1. De acuerdo a las observaciones encontradas por el Comité de Transparencia y Vigilancia

Ciudadana sefialadas como Puntos Criticos en su CASO N° 0095-2023-CTVC/PUN, se ha
procedido a realizar las siguientes acciones:

REFERENTE HA:
1. PROGRAMA NO BRINDA CAPACITACION/ASISTENCIA TECNICA A MIEMBRO DEL
CAE.

Este Punto Critico es considerado FUNDADO; a razon de ello, es que se realizaron las acciones
correctivas siguientes:

El monitor de Gestion Local (MGL) del PNAE Qali Warma, en fecha 13/06/2023, se aproxima a la
Institucién Educativa INICIAL N° 41, a fin de informar al Comité de alimentacion escolar (CAE) las
observaciones realizadas por la CTVC, asi mismo, brindar asistencia técnica concerniente a la
prestacion del servicio alimentario 2023, con la finalidad de garantizar una eficiente gestion
alimentaria en favor de los usuarios de la IE, durante la asistencia técnica al CAE, se abord6 los
temas como: Modelo de cogestidn, Actualizacién de Usuarios, Funciones y responsabilidades del
CAE segun RVM N°083-2019-MINEDU, Combinaciones y dosificaciones, Etapas del servicio
alimentario y otros temas de importancia, segiin base normativa vigente.

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con |a
representaci 6n inmprimble localizada en |a sede digital del Programa Nacional de
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lo dispuesto en la Directiva N° 002-2021-PCM SGTD. La verificaci6n puede ser efectuada a
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Asi mismo, es oportuno sefialar que el MGL responsable de la ruta, en fecha 24/03/2023, brinda
capacitacion al CAE, de manera centralizada y en fecha 23/05/2023 se desarrollé6 TELESESION
EDUCATIVA via Google MEET a las instituciones educativas del nivel primario, con la participacién
del secretario del CAE, en el marco de la gestion del servicio alimentario 2023.

V.  CONCLUSIONES

5.1. Como accién inmediata adoptada por el PNAE Qali Warma se ha realizado la visita y asistencia
técnica dirigida a los miembros CAE de manera personalizada y conjunta, a fin de subsanar las
observaciones registradas por el CTVC, en la Institucion Educativa INICIAL N° 41, con cddigo
modular 0238949, del distrito de ARAPA, provincia de AZANGARO.

5.2. Referente al punto critico “PROGRAMA NO BRINDA CAPACITACION/ASISTENCIA TECNICA
A MIEMBRO DEL CAE.”, en fecha 24/03/2023 se realiza capacitacién al CAE de manera
centralizada, en el marco de la gestidn del servicio alimentario 2023, en referencia a la normativa
vigente, el cual se evidencia en la lista de asistencia, la misma que se registra en el SIGO. Asi
mismo en fecha 13/06/2023 se brinda asistencia técnica a los integrantes del CAE y en fecha
23/05/2023 se desarrolld TELESESION EDUCATIVA con la participacién del secretario del CAE.
Por lo que el punto critico se considera fundado y RESUELTO.

V.  RECOMENDACIONES

6.1. Se recomienda a su despacho hacer suyo el presente informe en todos sus extremos y remitir a
la Unidad de Supervision Monitoreo y Evaluacion, en un plazo no mayor de veinticuatro (24) horas.

6.2. Se recomienda oficiar el presente informe al Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
Puno

Es todo cuanto informo a usted, para su conocimiento y fines que estime pertinentes.
Adjunto las evidencias correspondientes

Atentamente,
Firma

EFRAIN HILASACA MAMANI
UNIDAD TERRITORIAL PUNO

EHM
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Puno, 20 de Junio del 2023
INFORME N° D000015-2023-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-NGQ

Para : GIOVANI PANDO MAMANI
UNIDAD TERRITORIAL PUNO

CC Ing. EFRAIN HILASACA MAMANI
Coordinador Técnico Territorial Puno.

Asunto : Informar las acciones realizadas para la atencion de la
alerta del Caso N°0095-2023-CTVC/PUN suscitada en la Institucion

Educativa Inicial N°41, situada en el distrito de Arapa, provincia de
Azangaro, departamento Puno.

Referencia ; OFICIO N.2 0070-2023-CTVC/PUNO

Fecha Elaboracion: Puno, 20 de junio de 2023

Mediante el presente me dirijo a usted, en atencién al documento de la referencia,
OFICIO N2 0070-2023- CTVC/PUNO, realizado por el Senor Ulises Salvador
Valderrama Pacho, responsable Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana, con la finalidad de informarle sobre las acciones tomadas para dar
respuesta a la observacion realzada en la LE.I. N°41, detallando de la manera
siguiente:

L. ANTECEDENTES.

1.1 Mediante OFICIO N.2 0070-2023-CTVC/PUNO, de fecha 08 de junio del
2023, presentado por el Sr. Ulises Salvador Valderrama Pacho - responsable
Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana Sede Regional
Puno, hace mencion de (01) caso presentado en la Institucion Educativa
Inicia N° 41 con cddigo modular 0238949 del distrito de Arapa provincia de
Azangaro departamento Puno.

1.2 Deacuerdo al Caso N°0095-2023-CTVC/PUN, hace referencia con fecha de
registro 07 de abril del 2023, en vigilancia realizada por el comité de
transparencia ciudadana, sefiala el siguiente punto critico.

(1) PROGRAMA NO BRINDA CAPACITACION/ASISTENCIA TECNICA A MIEMBRO
DEL CAE.

Durante la veeduria la presidenta del CAE, sefiald, que los miembros del CAE ain no
han recibido capacitacidn ni asistencia técnica alguna sobre el Servicio Alimentario
para el presente aiflo 2023, debe considerarse esta accién como primordial antes del
inicio del servicio alimentario en las instituciones educativas de tal manera que se
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asegure el cumplimiento de los protocolos y/o lineamentos establecidos respecto al
Servicio Alimentario.

IL BASE NORMATIVA:

2.1 Mediante RESOLUCION DE DIRECCION EJECUTIVA N° D000201-2022-
MIDISPNAEQW-DE, se aprueba el “Protocolo para la Prestacién del Servicio
Alimentario por los Actores Vinculados a las Instituciones Educativas
Publicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentacidn Escolar Qali
Warma”, con codigo de documento normativo PRT-046-PNAEQW-UOP -
Version N° 03, que forma parte integrante de la presente resolucidn.

2.2 Mediante RESOLUCION DE DIRECCION EJECUTIVA N° D000259-2023-
MIDIS/PNAEQW-DE, se aprueba la “Norma Técnica para el fortalecimiento
de capacidades a los actores vinculados a la prestacion del servicio
alimentario del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma”,
con codigo Norma Técnica N° 004-2023-MIDIS/PNAEQW - Version N° 01,
que forma parte integrante de la presente resolucion.

2.3 Mediante RESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA N° D000335-2022-
MIDIS/PNAEQW-DE, se aprueba el “Protocolo de Promociéon de la
Participacién Social, Veeduria y Atencion de Alertas del PNAEQW” con
cédigo de documento normativo PRT-049-PNAEQW-USME, Versiéon N° 04,
que forma parte integrante de la presente resolucion, el mismo que tendra
vigencia a partir del Proceso de Compras Electrénico 2023.

2.4 Mediante RESOLUCION DE DIRECCION EJECUTIVA N° D000365-2022-
MIDIS/PNAEQW-DE. se resuelve aprobar el “Protocolo para la Atencion,
Seguimiento y Cierre de Quejas en la Prestacion del Servicio Alimentario en
el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”, con cédigo de
documento normativo PRT-044-PNAEQW-USME - Version N° 04, que forma
parte integrante de la presente resolucion, el mismo que tendra vigencia a
partir del Proceso de Compras Electréonico 2023.

1L OBJETIVO
3.1 Comunicar las acciones desarrolladas para la atencion del CASO N° 0095-
2022-CTVC/PUN y proceder a su resolucion o comunicar el cumplimiento a
las recomendaciones efectuadas por la USME para la resolucién de la alerta.

IV. ANALISIS

4.1 De acuerdo a la observacion encontrada por el Comité de Transparencia
Vigilancia Ciudadana sefialada como Punto Critico en el CASO N° 0095-
2023-CTVC/PUN, se ha procedido a realizar las siguientes acciones
correctivas, del punto critico de la siguiente manera:
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(1) PROGRAMA NO BRINDA CAPACITACION/ASISTENCIA TECNICA A
MIEMBRO DEL CAE.

Este Punto Critico es considerado NO FUNDADO, por lo cual se realizé las
siguientes acciones:

PRIMERO. La que suscribe, servidora del PNAE Qali Warma, en fecha
09.06.2022 se comunica con la directora de la Instituciéon Educativa Inicial
N° 41, del distrito de Arapa a fin de hacer saber las observaciones realizadas
por el CTVC.

SEGUNDO. En fecha del 13 de junio 2023, me aproxime a la Institucion
Educativa Inicial N° 41 a fin de realizar la Capacitaciéon Centralizada -
presencial al Comité de alimentacién escolar (CAE), sobre la prestacion del
servicio alimentario 2023, Modelo de cogestion, Etapas del Servicio
Alimentario, Arroz Fortificado, Actualizacién de Usuarios, Funciones y
responsabilidades del CAE segin RVM N°083-2019-MINEDU; y otros temas
de importancia, segin base normativa vigente. (Se evidencia la capacitacién
centralizada a los integrantes CAE y control de asistencia).

TERCERO. Respecto al punto critico en mencion; en fecha 24 de marzo
2023 se realizo Capacitacion Centralizada - presencial al Comité de
alimentacién escolar (CAE) con la asistencia de dos miembros del CAE.

En fecha 23 de mayo 2023 se desarroll6 TELESESION EDUCATIVA via
Google meet a las instituciones educativas del nivel inicial, el cual participo
el secretario del CAE. la MGL responsable ha brindado
Capacitacion/asistencia técnica a los integrantes CAE de la Institucion
Educativa Inicial N° 41 durante este periodo del 2023. (Se evidencia
registro fotografico de la capacitacion a los integrantes CAE y control de
asistencia).

V. CONCLUSIONES

5.1. Como accién inmediata adoptada por el PNAE Qali Warma se ha
realizado la visita y la capacitacion centralizada dirigida a los miembros
CAE de manera centralizada y conjunta, a fin de subsanar las
observaciones registradas por el CTVC en la Institucién Educativa
Inicial N° 41, con codigo modular 0238949, del distrito de Arapa,
provincia de Azangaro.

5.2. Referente el punto critico “PROGRAMA NO BRINDA
CAPACITACION/ASISTENCIA TECNICA A MIEMBRO DEL CAE.”, en
fecha 13.06.2023 se realiza la capacitacion al CAE de manera
centralizada personalizada en el marco de la gestion del servicio
alimentario 2023, en referencia a la normativa vigente, el cual se
evidencia en la lista de asistencia. Asi mismo en fechas 23 de mayo 2023
se desarroll6 TELESESION EDUCATIVA via Google meet a las
instituciones educativas del nivel inicial, el cual participo el secretario
del CAE. la MGL responsable ha brindado Capacitacién/asistencia
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técnica a los integrantes CAE de la Instituciéon Educativa Inicial N° 41
durante este periodo del 2023

VL RECOMENDACIONES:
6.1 Se recomienda remitir el presente informe al comité de transparencia y

vigilancia ciudadana Puno, mediante un documento respectivo a fin de
informar sobre las acciones desarrolladas por la Unidad Territorial Puno.

Es todo cuanto puedo informar para vuestro conocimiento y acciones respectivas.

Atentamente,

Se adjunta:

- ANEXO N° 001: Acta de constatacion.

- ANEXO N° 002: Capacitacién a integrantes del CAE y control de
asistencia.

- ANEXO N° 003: Evidencia fotografica de capacitacion.

ANEXO N° 001: Acta de constatacion.
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PARTICIPACION SOCIAL, VEEDURIA ¥ ATENCION
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PROTOCOLO PARA LA VEEDURIA Y ATENCION DE

ALERTAS EN EL PROCESO DE COMPRAS Y LA PRT-049-PNAEQW-USME
PRESTACION DEL SERVICIO ALIMENTARIO DEL

PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR

QALI WARMA
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ANEXO N° 002: FECHA 24 DE MARZO 2023
Capacitacion a integrantes del CAE y control de asistencia.
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Capacitacién a integrantes del CAE mediante TELESESION

EDUCATIVA
FECHA 23 de mayo 2023
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ANEXO N° 002: FECHA 13 DE JUNIO 2023
Capacitacion a integrantes del CAE y control de asistencia.
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ANEXO N° 003: Evidencia fotografica de Capacitacion
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo de la unidad, la paz y el desarrollo"

Atentamente,
Firma

NANCY GOMEZ QUISPE
UNIDAD TERRITORIAL PUNO

NGQ

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con |a
representaci 6n inmprimble localizada en |a sede digital del Programa Nacional de
Ali mentaci 6n Escolar Qali Warma. La representaci 6n inprimible ha sido generada atendi endo
| o dispuesto en la Directiva N° 002-2021-PCM SGTD. La verificaci6n puede ser efectuada a
partir del 20/06/2023. Base Legal: Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremp N° 029-
2021-PCMy la Directiva N 002-2021- PCM SGTD.

URL: https://docunentosqr.qal i war ma. gob. pe/ #/ verifica-cvd

CVD: 0077 8093 6909 9694
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