Huancavelica 13 de enero 2023

OFICIO N° 025-2023 -MIDIS/PNCM/UT-HUANCAVEL ICA

Sefiora:
YUDITH ISABEL RODRIGUEZ DAZA
Responsable Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana - Huancavelica
Presente. -
Asunto : Caso N° 0096-2022-CTVC/UT.HVC
Referencia: OFICIO N°0077-2022- CTVC/HUANCAVELICA

De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencion al documento de la referencia a fin de
informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o0 comunicacién formal presentado por el Comité de
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, estan
afectando o pueden afectar la adecuada implementacion de los Programas Sociales, asi como
los derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atencién inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 28 de diciembre del 2022, la Unidad Territorial recibio la Alerta registrada
como Caso N° 0096-2023-CTVC/UT.HVC, referida al funcionamiento del Servicio
Acompafamiento a Familias. C.G. “CCASAPATA”.

TERCERO: Al respecto, es preciso sefalar que el Comité de Gestion “CCASAPATA” del SAF,
reconocido con RDE N°322-2021-MIDIS/PNCM, est& ubicado en el distrito de Yauli, provincia de
Huancavelica de la Unidad Territorial de Huancavelica. Este C.G. viene atendiendo de manera
interrumpida a 110 nifios y nifias menores de 36 meses de edad.

CUARTO: Teniendo en consideracion lo antes sefalado, y en respuesta a los puntos criticos que
recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se
precisa lo siguiente:

DE LOS PUNTOS CRITICOS:

1. PROGRAMA NO ENTREGA KIT DE MATERIALES DE APRENDIZAJE PARA LA
FAMILIA USUARIA: La sefiora PALOMINO MULATO, NEVISA DIONICIA- Cuidador

principal manifestd6 gue el programa no le habia entregado un kit de aprendizaje de

materiales de desarrollo infantil temprano para su nifio desde el mes de noviembre del

2021. Lo mencionado no le permitird fortalecer a las familias en el cuidado, jueqo,

comunicacién vy interaccidon con sus nifios y nifias




El punto Critico se considera INFUNDADO

Respecto al punto critico, tal como lo menciona el CTVC, el nifio usuario del servicio SAF, no
recibié el KIT DIT que le corresponde de acuerdo a la edad, seglin la norma vigente, no se le
entreg6 el KIT DIT a la familia usuaria por motivo que ingresa al Servicio de Acompafiamiento a
familias del Programa Nacional Cuna Mas, el 10 de febrero del 2022; ademas cabe mencionar
gue la entrega de los kit en febrero 2022 fue una entrega complementaria a lo programado en
diciembre del 2021. En el periodo anual 2022 no se entregd kit a ninguna familia usuaria a razén
de ser programado para enero 2023.

En el afio 2022, el PNCM transfirié presupuesto al C.G. CCASAPATA, mediante la RA N° 1193
2022 para los materiales del KIT DIT y se viene entregando desde EL 12 DE ENERO DEL
2023 lo correspondiente al afio 2022. La entrega a la familia usuaria PALOMINO MULATO,
NEVIZA DIONISIA se realiz6 en la fecha antes mencionada como se evidencia en la ficha de
entrega adjunta (ver anexo 01)

Medida Preventiva:

El Acompafiante Técnico realiza el seguimiento y garantiza la entrega de Kits DIT de acuerdo a
lo sefalado en la norma vigente.

2. FAMILIA USUARIA DESCONOCE/NO UTILIZA LOS SERVICIOS QUE BRINDA
“CUNA MAS DIGITAL”

En consulta realizada a la sefiora PALOMINO MULATO, NEVISA DIONICIA -Cuidadora
principal, refirio desconocer la multiplataforma de “Cuna Mas Digital”, asi mismo, refirio
gque jamas observé contenidos_audiovisuales gratuitos _especializados compartidos a
través de las redes sociales y WhatsApp gque busca impulsar el Desarrollo Infantil
Temprano en el marco de la estrategia de la primera Infancia.

En el marco de la RDE N° 264-2021-MIDIS/PNCM, se aprobé el “Plan de Comunicaciones 2021,
en el punto 6.6.2. indica que: “A través de Cuna Més Digital y sus diversas plataformas digitales,
se promoveran a las madres, padres y cuidadores principales las practicas de cuidado, nutricion,
fortalecimiento del vinculo afectivo, bienestar emocional, fisico y aprendizaje de nifias y nifios
menores de 36 meses de edad”.

Cuna Mas Digital es una Iniciativa del Programa Nacional Cuna Mas que comparte, en redes
sociales, contenidos audiovisuales que buscan promover conocimientos y practicas del
Desarrollo Infantil Temprano en madres, padres, gestantes y cuidadores principales de nifias y
nifos hasta los 36 meses de edad, en un lenguaje sencillo y relevante.

Cabe precisar que existen ambitos de intervencién en los cuales no se tiene acceso a internet,
asi como familias usuarias que no cuentan con teléfonos inteligentes, y en caso de aquellas
familias que cuentan con ellos, no cuentan con suficiente paquete de datos para realizar la
navegacién en internet. Finalmente, considerar que se cuenta con ambitos en que la
comunicacion es por medios comunitarios.

El punto Critico se considera FUNDADO



Fundado cuando:

Respecto al punto critico, tal como lo menciona el CTVC, la familia usuaria del servicio SAF,
Desconoce sobre los servicios que brinda “Cuan Mas Digital “manifesté que la cuidadora(a)
principal, indicé que desconoce sobre Cuna Mas Digital y que no ha visto algun video sobre
cuentos, alimentacién, consejos de crianza ofrecidos por Cuna Mas. No se dio el cumplimiento
ya que la facilitadora Gladys Escobar Taipe no compartié el LINK Oportunamente a la familia
usuaria, porque en la comunidad que vive la familia usuaria no hay mucha sefial de cobertura de
internet, y no cuenta con un celular digital que pueda visualizar los contenidos del cuna mas
digital, por lo cual la facilitadora en cada visita que realiza le comparte su celular para que pueda
visualizar los contenidos del cuna mas digital.

Medida Correctiva:

Se socializd con la familia usuaria sobre la plataforma Cuna Mas Digital, los contenidos (videos
sobre: cuentos, alimentacién, consejos de crianza), al mismo que se compartio el enlace y orientd
sobre su uso. (ver anexo 02)

https://www.cunamas.gob.pe/inicio/cuna-mas-digital/

Recomendar a las facilitadoras que después de las visitas a la familia den un espacio y faciliten
a la familia usuaria su equipo mévil con el contenido de la plataforma Cuna Mas digital

Medida Preventiva:

- Remitir periddicamente el enlace “Cuna Mas Digital” a las familias usuarias, motivando el
ingreso y conocimiento de los contenidos.

- El Acompafiante Técnico realizara el seguimiento en marco del cumplimiento de la RDE
264-2021- MIDIS/PNCM vy asegurar que aquellas familias que cuenten con internet
accedan ala pagina Cuna Mas Digital y vean videos sobre cuentos, alimentacion, consejos
de crianza ofrecidos por Cuna Mas.

CONCLUSIONES:

- De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
de Huancavelica, del CASO N° 0096-2022-CTVC/HVC, se precisa:

- El punto critico 01, se considera INFUNDADO, por lo que se procede a sustentar la
observacion tal como se sefiala en el analisis precedente.

- El punto critico 02, se considera FUNDADO, por lo que se procedi6 a levantar las
observaciones tal como se sefiala en el andlisis precedente.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para expresarle mis mayores consideraciones de estima
personal.

Atentamente,
Programa Nacional Firmado digitalmente por LIZANA
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ANEXO 1:

e Acta de entrega del KIT DIT
e Fotografias de la entrega del KIT DIT
ANEXO 2:

e Fotografias de la familia usuaria implementada con el Cuna Mas Digital


https://www.cunamas.gob.pe/inicio/cuna-mas-digital/

ANEXO N° 01

ACTA DE ENTREGA DEL KIT DIT A LA SENORA NEVISA DIONICIA PALOMINO MULATO
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FOTOGRAFIA DE LAENTREGA DEL KIT DIT NEVISA DIONICIA PALOMINO MULATO

ANEXO N°2

FAMILIA USUARIASENORA NEVISA PALOMINO MULATO IMPLEMENTADA CON EL CUNA MAS
DIGITAL
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