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Puno, 05 de Julio del 2022
OFICIO N° D000238-2022-MIDIS/IPNAEQW-UTPUN

Sefior:

ULISES SALVADOR VALDERRAMA PACHO
Responsable Regional del Comité Transparencia y Vigilancia Ciudadana — Unidad Territorial Puno
Jr. Puno N° 124. Interior s/n Piso 2 - Puno PUNO/PUNO/PUNO

Asunto ; RESPUESTA A ALERTAS DEL CASO N° 093-2022-CTVC/PUN AL CASO N°
0102-2022-CTVC/PUN.
Referencia ; OFICIO N° 055-2022-CTVC/PUNO

Es grato dirigirme a usted, para saludarlo cordialmente y a la vez hacer llegar a su despacho los documentos
y actuados con las acciones correctivas adoptadas por la Unidad Territorial Puno del Programa Nacional
de Alimentacion Escolar Qali Warma, dando respuesta a las alertas y puntos criticos levantados en las
supervisiones inopinadas por los colaboradores del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
(CTVC) respecto a la gestion del Servicio Alimentario de los casos:

— CASO N° 093-2022-CTVC/PUN
— CASO N° 094-2022-CTVC/PUN
— CASO N° 095-2022-CTVC/PUN
— CASO N° 096-2022-CTVC/PUN
— CASO N° 097-2022-CTVC/PUN
— CASO N° 098-2022-CTVC/PUN
— CASO N° 099-2022-CTVC/PUN
— CASO N° 100-2022-CTVC/PUN
— CASO N° 101-2022-CTVC/PUN
— CASO N° 102-2022-CTVC/PUN

También se informa que, de acuerdo a los protocolos establecidos en este estado de emergencia, el
personal de la UT Puno del PNAE Qali Warma, viene monitoreando constantemente las respectivas
distribuciones de alimentos a las Instituciones educativas usuarias del Programa a lo largo de nuestro
territorio regional.

Agradeciendo su atencién y sin otro en particular quedo de usted. Atentamente,

Documento firmado digitalmente
GIOVANI PANDO MAMANI

UNIDAD TERRITORIAL PUNO
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Puno, 05 de Julio del 2022
INFORME N° D000194-2022-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-PSS

Para ; GIOVANI PANDO MAMANI
UNIDAD TERRITORIAL PUNO
Asunto ; INFORMAR LAS ACCIONES REALIZADAS PARA LA ATENCION DE LA

ALERTA CASO N° 0096-2022CTVC/PUN, I.E.I N°488 CHACOCOLLO,
SITUADA  EN EL DISTRITO KELLUYO, PROVINCIA CHUCUITO
DEPARTAMENTO DE PUNO...

Referencia : a) OFICIO N° 0055 -2022-CTVC/PUNO
b) INFORME N° 014 -2022-MIDIS/PNAEQW-UTPUN/NSC

Fecha Elaboracion: Puno, 08 de junio de 2022

Tengo a bien dirigirme a usted, con relacién a los documentos de la referencia, a fin de informar sobre el
caso de alerta suscitado.

. ANTECEDENTES

1.1. Mediante OFICIO N°0055-2022- CTVC/PUNO, de fecha 24 de mayo del 2022, presentado por el
Sr. Ulises Salvador Valderrama Pacho, responsable Regional del Comité de Transparencia y
Vigilancia Ciudadana Sede Regional Puno, hace mencién del caso presentado en la Institucion
Educativa Inicial N°488 Chacocollo con cddigo modular N°1479260 del distrito de Kelluyo
Provincia de Chucuito departamento de Puno.

El caso CTVC N° 0096-2022-CTVC/PUN, con fecha de registro 06/04/2022 en vigilancia realizada
por el Comité de Transferencia y Vigilancia Ciudadana se observaron los siguientes puntos
criticos.

EL CAE NO RECIBIO CAPACITACION/ASISTENCIA TECNICA SOBRE SUS FUNCIONES
Durante la entrevista realizada al presidente del CAE sefialé que no recibieron capacitacién ni
asistencia técnica en el presente afio de parte del programa, por lo que tienen dificultades en
cumplir sus funciones y asi garantizar el adecuado cumplimiento de la prestacion del servicio
alimentario.

IIl.  BASE NORMATIVA

2.1. Mediante RESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA N° D000221-2021-MIDIS/PNAEQW-DE, se
aprueba el Protocolo de Promocion de la Participacion Social, Veeduria y Atencién de Alertas del
Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma”, con cédigo de documento PRT-049-
PNAEQW-USME, Versién 03.
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2.2. Mediante la RESOLUCION DE DIRECCION EJECUTIVA N° D000223-2020-MIDISPNAEQW-DE,
se aprueba el “Protocolo de fortalecimiento de capacidades alos actores vinculados a la prestacién
del servicio alimentario del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma®, con codigo
de documento PRT-042-2020-PNAEQW-UQOP, Versién 1.

ll. OBJETO

3.1. Comunicar las acciones desarrolladas para la atencién del CASO N° 0096-2022-CTVC/PUN y
proceder a su resolucion o comunicar el cumplimiento a las recomendaciones efectuadas por la
USME para la resolucion de la alerta.

IV.  ANALISIS

4.1. De acuerdo a la observacion encontrada por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
sefialadas como Puntos Criticos en su CASO N°096-2022-CTVC/PUN, se ha procedido a realizar
las siguientes acciones: REFERENTE A: PUNTO CRITICO:

EL CAE NO RECIBIO CAPACITACION/ASISTENCIA TECNICA SOBRE SUS FUNCIONES

4.2. Al respecto se realizé la comunicacién mediante llamada telefénica con el director de la IE en
mencion el dia 30 de mayo del presente afio, el director Max Ernesto Quispe Mamani, en cual el
director de la IE, informa sobre la llamada telefonica que se le realizo el dia 06 de abril, por la
representante de la CTVC, es asi que, al responder sobre este punto critico al director, quien
manifestd que no se realiz6 la capacitacion a todos los miembros CAE por parte del PNAEQW.
Pero que el ya recibié asistencia técnica y estaba plenamente informado sobre sus funciones como
presidente CAE ya que hubo constante coordinacién sobre la primera entrega de los alimentos,
condiciones de almacenamiento, condiciones para la correcta distribucién de los alimentos el
correcto llenado del acta y padrén de distribucion de alimentos a los usuarios del PNAEQW y que
recién se tenia programado la capacitacion.

Como evidencias de las Asistencias Técnicas, a partir del dia 01 de marzo, donde se informa el
cronograma de distribucién de alimentos por parte del proveedor donde se comparte infografias
sobre la correcta recepcion, BPAL y correcta distribucion de alimentos. Se pone de conocimiento
RVM N° 083-2019-MINEDU cogestién QALI WARMA, el 11 de marzo. Todo esto mediante
mensajes a un grupo de WhatsApp que mi persona maneja donde todos los directores estan
agregados para su informacién respectiva. Como resultado de la asistencia técnica via remota
(whatsapp y llamadas telefonicas) al director dando soporte para la prestacion del servicio
alimentario.

En fecha 08 de abril del 2022, se realiza la “I Capacitacion dirigida al miembro CAE de las
Instituciones educativas del nivel Inicial de los distritos de Desaguadero, Huacullani, Kelluyo,
Pisacoma, Pomata y Zepita” en el cual se cont6 con la participacion del director de la I.E.I N°488
Chacocollo. Donde se reforzaron temas mediante material educativo virtual los temas a tratar
fueron:

— Modelo de cogestién en la Gestion del Servicio Alimentario

— Planificacién del menu escolar

—  Comité de Alimentacion Escolar: Conformacion/ actualizacion y sus funciones

— Buenas practicas de manipulacién de alimentos

— Buenas préacticas de higiene de los alimentos

— La gestidn del Comité de Alimentacion Escolar para la prestacién del servicio

alimentario
— Etapas de la prestacion del servicio Alimentario la IE.
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— Alimentacién saludable escolar por niveles educativos

— Aporte nutricional y grupos de alimentos que entrega el PNAEQW

— Manejo de RRSS en el hogar

— Medidas preventivas ante el COVID 19

— Uso de los formatos: padron o registro de control, y acta de distribucién de
alimentos.

V.  CONCLUSIONES

5.1. Sobre el punto critico EL CAE NO RECIBIO CAPACITACION/ASISTENCIA TECNICA SOBRE
SUS FUNCIONES. se realizo la capacitacion brindada por la Monitor de Gestién Local del PNAE
Qali Warma, se ha logrado una comunicacion efectiva con los miembros CAE, la capacitacién
virtual centralizada se realiz6 el 08 de abril de 2022 contando con la participacion del Presidente
CAE de nivel inicial. Por lo tanto, el caso se considera FUNDADO vy el punto critico fue
RESUELTO.

V. RECOMENDACIONES

6.1. Se recomienda a su despacho hacer suyo el presente informe en todos sus extremos y remitir a
la Unidad de Supervision Monitoreo y Evaluacion, en un plazo no mayor de veinticuatro (24) horas.

6.2. Se recomienda oficiar el presente informe al Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
Puno

Es todo cuanto informo a usted, para su conocimiento y fines que estime pertinentes. Atentamente;

Adjunto las evidencias correspondientes
Documento firmado digitalmente

PEDRO NELSON SANGA SUCASACA
UNIDAD TERRITORIAL PUNO
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INFORME N° 014 -2022-MIDIS/PNAEQW-UTPUN/NSC

A : Lic. Giovani Pando Mamani
Jefe de la Unidad Territorial Puno.

Cc : Lic. Pedro Nelson Sanga Sucasaca
Coordinador Técnico Territorial.

Asunto : Respuesta a alerta del CTVC N° 0096-2022CTVC/PUN, I.E.I N°488 CHACOCOLLO
Referencia : OFICIO N° 0055-2022-CTVC/PUNO

Lugar y fecha : Puno, 06 de junio de 2022.

Mediante el presente me dirijo a vuestro despacho, con la finalidad de hacer llegar
saludos cordiales y al mismo tiempo dar respuesta al OFICIO N° 0055-2022-CTVC/PUNO, presentado por el
representante regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana el sr. Ulises Valderrama Pacho,
respecto ala |.E.I N°488 CHACOCOLLO del distrito de Kelluyo Provincia de Chucuito.

I. OBJETIVOS.

1.1. OBJETIVO GENERAL

» Dar a conocer el resultado de las actividades coordinadas, ejecutas e implementadas relacionadas a la
observacion realizada por CTVC en la |.E.| N°488 Chacocollo del distrito de Kelluyo .

Il. ANTECEDENTES

2.1 Mediante OFICIO N°0055-2022- CTVC/PUNO, de fecha 24 de mayo del 2022, presentado por el Sr.
Ulises Salvador Valderrama Pacho, responsable Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana Sede Regional Puno, hace mencién del caso presentado en la Institucion Educativa Inicial
N°488 Chacocollo con codigo modular N°1479260 del distrito de Kelluyo Provincia de Chucuito
departamento de Puno.

2.2 El caso CTVC N° 0096-2022-CTVC/PUN, con fecha de registro 06/04/2022 en vigilancia realizada
por el Comité de Transferencia y Vigilancia Ciudadana se observaron los siguientes puntos criticos.

1. EL CAE NO RECIBIO CAPACITACION/ASISTENCIA TECNICA SOBRE SUS
FUNCIONES

Durante la entrevista realizada al presidente del CAE sefialé que no recibieron capacitacion
ni asistencia técnica en el presente afio de parte del programa, por lo que tienen dificultades
en cumplir sus funciones y asi garantizar el adecuado cumplimiento de la prestacién del
servicio alimentario.
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ll. BASE NORMATIVA

3.1. Mediante Resolucidn viceministerial N°083 -2019-MINEDU, que aprueba la “Norma para la cogestién
del servicio alimentario implementado con el programa nacional de alimentacion escolar Qali Warma
en las Instituciones Educativas y programas no escolarizados publicos en la educacion basica”.

3.2. Mediante RESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA N° D000221-2021-MIDIS/PNAEQW-DE, se
aprueba el protocolo de Promocion de la Participacion Social, Veeduria y Atencién de Alertas del
Programa Nacional de Alimentaciéon Escolar Qali Warma, con codigo de documento PRT-049-
PNAEQW-USME, Versién 03

IV. ANALISISY COMENTARIOS

De acuerdo De acuerdo a la observacion encontrada por el Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana, sefialada como Punto Critico en su CASO N° 096-2022-CTVC/PUN, se ha procedido a
realizar las acciones correctivas para el punto critico de la siguiente manera.

1.

EL CAE NO RECIBIO CAPACITACION/ASISTENCIA TECNICA SOBRE SUS
FUNCIONES

Este Punto Critico es considerado FUNDADO, por lo cual se realiz6 la siguiente accion:

Primero: Al respecto se realizd la comunicacion mediante llamada telefénica con el director
de la IE en mencion el dia 30 de mayo del presente afio, el director Max Ernesto Quispe
Mamani, en cual el director de la IE, informa sobre la llamada telefénica que se le realizo el
dia 06 de abril, por la representante de la CTVC, es asi que, al responder sobre este punto
critico al director, quien manifestd que no se realiz6 la capacitacion a todos los miembros
CAE por parte del PNAEQW. Pero que el ya recibi6 asistencia técnica y estaba plenamente
informado sobre sus funciones como presidente CAE ya que hubo constante coordinacion
sobre la primera entrega de los alimentos, condiciones de almacenamiento, condiciones
para la correcta distribucion de los alimentos el correcto llenado del acta y padron de
distribucion de alimentos a los usuarios del PNAEQW y que recién se tenia programado la
capacitacion.

Segundo: Como evidencias de las Asistencias Técnicas, a partir del dia 01 de marzo, donde
se informa el cronograma de distribucion de alimentos por parte del proveedor donde se
comparte infografias sobre la correcta recepcion, BPAL y correcta distribucion de alimentos.
Se pone de conocimiento RVM N° 083-2019-MINEDU cogestion QALI WARMA, el 11 de
marzo. Todo esto mediante mensajes a un grupo de WhatsApp que mi persona maneja
donde todos los directores estan agregados para su informacion respectiva.

Como resultado de la asistencia técnica via remota (whatsapp y llamadas telefonicas) al
director dando soporte para la prestacion del servicio alimentario.

Tercero: En fecha 08 de abril del 2022, se realiza la “I Capacitacion dirigida al miembro
CAE de las Instituciones educativas del nivel Inicial de los distritos de Desaguadero,
Huacullani, Kelluyo, Pisacoma, Pomata y Zepita” en el cual se contd con la participacion
del director de la I.E.I N°488 Chacocollo. Donde se reforzaron temas mediante material
educativo virtual los temas a tratar fueron:
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CONCLUSIONES:

"Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Modelo de cogestion en la Gestidn del Servicio Alimentario

Planificacién del menu escolar

Comité de Alimentacion Escolar: Conformacién/ actualizacién y sus funciones
Buenas préacticas de manipulacion de alimentos

Buenas préacticas de higiene de los alimentos

La gestion del Comité de Alimentacion Escolar para la prestacion del servicio
alimentario

Etapas de la prestacion del servicio Alimentario la |E.

Alimentacion saludable escolar por niveles educativos

Aporte nutricional y grupos de alimentos que entrega el PNAEQW

Manejo de RRSS en el hogar

Medidas preventivas ante el COVID 19

Uso de los formatos: padrén o registro de control, y acta de distribucion de
alimentos.

Como resultado de la constante asistencia técnica brindada por la Monitor de Gestidn Local del PNAE

Qali Warma, se ha

al punto critico observado por la CTVC, se aclaré y diferencio sobre el concepto de “asistencia técnica’

logrado una comunicacion efectiva con los miembros CAE, es asi que en relacién

y capacitacion. De esta manera se concluye fundado, que el CAE no recibié capacitacion, Que, si bien
no hubo capacitacion por parte del PNAEQW, mas si se recibio la asistencia técnica necesaria,
oportuna, permanente y pertinente por mi parte, asi mismo se reforzé en todos los temas necesarios
en la capacitacion virtual centralizada realizada el 08 de abril de 2022 contando con la participacién
del Presidente CAE de nivel inicial, en relacion al punto critico observado por CTVC.

Tambien indicar que la capacitacion y/o astencia tecnica se puede realizar de forma presencial, virtual
y via llamada telefonica.

RECOMENDACIONES:

6.1 Se recomienda remitir el presente informe al Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana mediante
oficio correspondiente, a fin de levantar la observacién

Es cuanto informo a usted para los fines correspondientes.

Atentamente,

Adjunto
Anexo 01: Documento presentado por el director.

Anexo 02: capturas de pantalla de la asistencia técnica realizada durante el transcurso del afio.
Anexo 03: captura de pantalla de la capacitacion realizada el 08 de abril de 2022.
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Anexo 01: Documento presentado por el director.

DECLARACION JURADA

Yo, Max Ernesto Quispe Mamani, Identificado con Documento
Nacional de Identidad N° 47656466, director de la LE.| N°488
CHACOCOLLO con Codigo Modular 1479260, de! distrito de
kelluyo, provincia de Chucuito Provincia de Puno.

Declaro bajo juramento:

Qué, en fecha 06 de abril de 2022, |a Srta. Maribel Vanesa Espillico
Chagua me realizo una entrevista via llamada telefonica en cual se
respondio con todo.

También manifestar que mi persona a estado recibiendo
asistencia técnica mediante el grupo WHATSAPP, del Programa
Nacional de A}imentacién Escolar Qali Warma y se recibio una
CAPACITACION VIRTUAL EL VIERNES 08 DE ABRIL DEL
PRESENTE ANO por parte del PNAEQW siendo representado por
la Srta. NORA SARMIENTO CHAMBILLA Monitora de Gestion Local.
También manifestar que se ah estado realizando la respectiva replica
a los otros miembros CAE para un mejor manejo del servicio
alimentario.

Por lo que firmo la presente Declaracion Jurada, de conformidad con
lo establecido autorizande a efectuar la comprobacion de la
veracidad de la informacion declarada en el presente documento. Me
afirmo y me ratifico en lo expresado, en sefial de lo cual firmo el
presente documento en la ciudad de kelluyo a los 03 dias del mes de
junio del afio 202.
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Anexo 02: capturas de pantalla de la asistencia técnica realizada durante el transcurso del afio.
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Anexo 03: captura de pantalla de la capacitacion realizada el 08 de abril de 2022
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Conformar el CAE &s importante porque asegura la organizacion e implementacion
del servicio alimentario en |a IE, de acuerdo con la normativa vigente

Entonces, necesitamos organizarncs para participar y vigilar 1a prestacion del servicio
~ alimentario en la institucion educativa o programa educativo no escolarizado.

Asi conformaremaos e Comité de Alimentacion Escolar (CAE)
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CAPTURA DEL REGISTRO DE ASISTENCIA REALIZADO EL 08 DE ABRIL DEL 2022
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