COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LORETO IQUITOS

"Afo de la Unidad La Paz y el Desarrollo”

Iquitos, 04 de julio de 2023

OFICIO N°070-2023-CTVC/LORETO IQUITOS

Sefior (a)

Gloria del Carmen Rojas Rios

Jefe de la Unidad Territorial

Programa Nacional Asistencia Solidaria — Pension 65

Presente. -

Asunto : Se ALERTA tres (05) CASOS
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros
del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle
gue el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de
los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi
como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucién de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente (s) CASO(S):

e CASO N° 0092-2023-CTVC/IQU

e CASO N° 0093-2013-CTVC/IQU
CASO N° 0094-2023-CTVC/IQU
CASO N° 0095-2013-CTVC/IQU
CASO N° 0096-2023-CTVC/IQU

finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificaciéon de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted

Atentamente
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Para efectos de la atencion del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha

comunicado - por escrito -, manifestando: ]

1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.

3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Siel CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Calle Morona 7ma. Cdra., Urb. Jardin N° 34 - Iquitos
Teléfono: (01) 422 6900, Celular: 942161156
Correo Electrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com /loreto.lrrctvcperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. IQUITOS:942161156

o

Telf. LIMA: 951864589 CASO N® 0096-2023-CTVC/IQU
PROGRAMA SOCIAL: PENSION 65 1. FECHA DE REGISTRO: 15/06/2023
|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:
2. APELLIDOS NOMBRES: SILVANO PACAYA ISAC 3. NUMERO-DNI: 48880145

] ] COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCA .
4,0ORGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA 5. CARGO: PRESIDENTE
IIl. IDENTIFICACION DEL CASO: 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 15/06/2023
7. DEPARTAMENTO: LORETO 8. PROVINCIA: MARISCAL RAMON CASTILLA
9. DISTRITO: SAN PABLO 10. CCPP/DIRECCION: | SAN PABLO DE LORETO
12. ; DONDE SE APLICO LA

11. PROCESO OBJETO DE ‘ ¢
e i SERVICIO DE PAGADURIA ;f::c?ng?lGlLAncm/ 05792346-USUARIO
13. CANTIDAD DE 01 14. CANTIDAD DE 02
AFECTADOS: PuNTOS CRITICOS

Ill. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

Con fecha 15/06/2023 durante las acciones de vigilancia al Servicio de Pagaduria a los usuarios del
Programa Pensién 65, modalidad agencia bancaria, en el punto de pago San Pablo, el presidente
del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana entrevisté a la Sra. Emérita Arcentales
Sangama, DNI 05792346, usuaria del Programa, recogiendo informacién mediante Ficha de
Vigilancia N° V-103-2023-IQU-P, e identificandose los puntos criticos descritos a continuacion:

1. USUARIO ABONADO NO COMPRENDE EL CONTENIDO DEL VOUCHER O BOLETA.
La Usuaria manifesté que no comprende el contenido del voucher o boleta que le entregaron
en la agencia bancaria. Al respecto indicar que ese documento contiene informacién que
ayuda a realizar algun reclamo y sobre todo contrastar el monto programado frente al
recibido.

2. PROMOTOR/ULE NO BRINDA INFORMACION CLARA/COMPLETA/OPORTUNA
SOBRE PROCESO DE AFILIACION Y DESAFILIACION. La Usuaria manifesté no saber
sobre los motivos que puede ser desafiliado del Programa, no cuenta con capacitacion
debido a que el promotor del Programa y la ULE de la Municipalidad no brinda informacién
clara/completa/oportuna sobre proceso de afiliacion y desafiliacion.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONNES:

e Serecomienda al Programa Pension 65, que en el marco de los lineamientos que norman el proceso

(Pagaduria), realice las acciones pertinentes para resolver el caso con la celeridad que lo amerita,
toda vez que se estaria vulnerando el derecho de los usuarios, que no estan siendo atendidos de
manera oportuna y adecuada.

Que el programa Pensiéon 65 a través de sus operadores, puedan gestionar una mejor
comunicacion, asi se evitaria vulnerar el derecho de los usuarios.

Se solicita al programa después de verificar el caso pueda informar al CTVC de manera formal
sobre las acciones implementadas en atencion a la resolucién del caso que representa con
necesidad de urgente atencion.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 03 Folios)

1. Ficha de Vigilancia N° V-103-2023-IQU-P (03 folios)
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