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Huancayo, 15 de Junio del 2023
OFICIO N° D000388-2023-MIDIS/PNAEQW-UTJUN

Sefior(a):
COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA - JUNIN
AV. HUANCAVELICA 151,JUNIN-HUANCAYO-HUANCAYO

Firmado digitalmente por
ESCALANTE FIESTAS Jaqueline
Ruby FAU 20550154065 soft
Cargo: Jefe De Unidad Territorial
Junin

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 15.06.2023 17:27:38 -05:00

Asunto . Informe de atencién de las alertas N° 076,077,96,98,119,120-2023-
CTVC/JUN.
Referencia : INFORME 000032-2023-UTJUN-MPR

INFORME 000029-2023-UTJUN-MCE
INFORME 000028-2023-UTJUN-MCE
INFORME 000015-2023-UTJUN-OCV
INFORME 000032-2023-UTJUN-TCD
INFORME 000033-2023-UTJUN-TCD

Es grato dirigirme a usted, para saludarla cordialmente y a la vez remititle los informes de la
referencia con la respuesta a las alertas N° 076,077,96,98,119,120-2023-CTVC/JUN emitida por

Su representada.

Cabe precisar que, por el volumen de la documentacidn, esta se encuentra consolidada en el

siguiente enlace:

https://drive.google.com/drive/folders/1kROjThlg6ocaGIUR 44eluNsQIpfGcSd?usp=drive link

Sin otro en particular, valga la oportunidad para renovarle las muestras de mi especial

consideracion y estima personal.”

Atentamente,
Firma

JAQUELINE RUBY ESCALANTE FIESTAS
UNIDAD TERRITORIAL JUNIN

CC.:

Jr. Los Manzanos N° 976 - 978, El Tambo HUANCAYO - JUNIN / Teléfono:(511) 201 9360 https://www.qgaliwarma.gob.pe/
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

Huancayo, 15 de Junio del 2023
INFORME N° D000032-2023-MIDIS/IPNAEQW-UTJUN-TCD

Para : JAQUELINE RUBY ESCALANTE FIESTAS
UNIDAD TERRITORIAL JUNIN

Asunto : Informar respecto a la atencion de la alerta caso N° 096-2023-
CTVC/JUN suscitada en la IE N° 251 del nivel INICIAL del distrito de
SAN RAMON de la provincia de CHANCHAMAYO departamento de

Junin.
Referencia : Oficio N° 0094-2023-CTVC/JUNIN
Fecha Elaboracion: Huancayo, 12 de junio de 2023

Tengo el agrado de dirigirme a usted, con la finalidad de informar respecto a la Alerta emitida por el Comité
de Transparencia vy Vigilancia Ciudadana a través del documento de la referencia, pero existe un error en
la descripcion del caso, ya que considera la direccién Calle Uriarte 237, debe decir: Calle Tarma 597; los
datos de la IE Sagrado Corazon de Jesus debe decir [E N° 251, la cantidad usuarios dice: 650, debe decir:
61y el nombre de la entrevistada dice: Sra. Daria Valverde Parra, debe decir: Sra. Violeta Renee Sanchez
Montoya, como costa en la ficha de vigilancia N° 078-2023-CTVC/JUN, aplicada el 31/03/2023, aplicada
por la representante de CTVC Doris Duran Lino.

I. Antecedentes

1.1. Con fecha 09/05/23 se recepciona a través de SGD el Oficio N° 0094-2023-CTVC/JUNIN en la que
se adjunta la Alerta 096-2023-CTVC/JUN que proviene de la vigilancia realizada a la Gestién del
Servicio Alimentario de la Institucion Educativa N° 251 nivel INICIAL del distrito de SAN RAMON de
la provincia de CHANCHAMAYO con fecha 31/03/2023, pero existe un error en la descripcion del
caso, ya que considera la direccion Calle Uriarte 237, debe decir: Calle Tarma 597; los datos de la IE
Sagrado Corazén de Jesus debe decir IE N° 251, la cantidad usuarios dice: 650, debe decir: 61y el
nombre de la entrevistada dice: Sra. Daria Valverde Parra, debe decir: Sra. Violeta Renee Sanchez
Montoya, como costa en la ficha de vigilancia N° 078-2023-CTVC/JUN, aplicada el 31/03/2023,
aplicada por la representante de CTVC Doris Duran Lino.

Il. Base Normativa

2.1. Protocolo de Promocion de la Participacidon Social, Veeduria y Atencion de Alertas del Programa
Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma” con cddigo de documento normativo PRT-049-
PNAEQW-USME, Version N° 04, aprobado con Resolucién de Direccién Ejecutiva N° D000335-2022-
MIDIS/PNAEQW-DE de fecha 09/09/2022.

2.2. Procedimiento para la Actualizacién del Listado y Agrupamiento de Instituciones Educativas en items
y Establecer el Periodo de Atencidén por Entrega de Alimentos para la Prestaciéon del Servicio
Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”, con codigo de documento
normativo PRO-030-PNAEQW-UOQP - Versidén N° 04, aprobado con Resolucion de Direccién Ejecutiva
N° D000259-2022-MIDIS/PNAEQW-DE de fecha 23/06/2022.

2.3. Protocolo para la conformacion o actualizacién de los Comités de Alimentacién Escolar de las
instituciones educativas publicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali
Warma”, con cédigo de documento normativo PRT-017-PNAEQW-UOP - Version N° 09, aprobado
con Resolucién de Direccion Ejecutiva N° D000279-2022-MIDIS/PNAEQW-DE de fecha 11/07/2022.

Firmado digitalmente por GARCIA
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2.4. Resolucién Viceministerial N° 083-2019-MINEDU que aprueba la Norma Técnica denominada Norma
para la Cogestion del Servicio Alimentario implementado con el PNAEQW en las instituciones
educativas y programas no escolarizados publicos de educacion basica.

2.5. Norma Técnica para la prestacion del servicio alimentario por los actores vinculados a las
instituciones educativas publicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali
Warma”, con codigo de documento normativo Norma Técnica N° 002- 2023-MIDIS/PNAEQW,
aprobado con Resolucién de Direccion Ejecutiva N° D000187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE de fecha
10/03/2023.

2.6. Directiva N° 004-2023-GRJ-DREJ denominada Norma técnica para la cogestién que regula las
actividades del servicio alimentario en las IIEE y programas publicos de la Educacién Bésica en el
ambito de intervencion del PNAEQW - regién Junin 2023 aprobado con Resolucién Directoral
Regional de Educacion Junin N° 0331-DREJ de fecha 06/03/2023.

lll. Objeto

3.1. El presente tiene por objeto informar las acciones desarrolladas que fueron tomadas en relacion a
las observaciones alcanzadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana producto de la
vigilancia a la Gestién del Servicio Alimentario de la Institucion Educativa N° 251, nivel INICIAL del
distrito de SAN RAMON de la provincia de CHANCHAMAYO con fecha 31/03/2023, pero existe un
error en la descripcidn del caso, ya que considera la direccién Calle Uriarte 237, debe decir: Calle
Tarma 597; los datos de la IE Sagrado Corazon de JesUs debe decir IE N° 251, la cantidad usuarios
dice: 650, debe decir: 61 y el nombre de la entrevistada dice: Sra. Daria Valverde Parra, debe decir:
Sra. Violeta Renee Sanchez Montoya, como costa en la ficha de vigilancia N° 078-2023-CTVC/JUN,
aplicada el 31/03/2023, aplicada por la representante de CTVC Doris Duran Lino.

IV. Anélisis

Se verificaron las tipificaciones del caso tomando las acciones descritas a continuacion:

Punto critico 1. NUMERO DE ALUMNOS/AS ATENDIDOS QUE FIGURA EN ACTA DE
ENTREGA/RECEPCION ES MENOR QUE NUMERO DE ALUMNOS/AS MATRICULADOS.

Durante la veeduria se observd que en el Acta de Entrega y Recepcion de Productos N° 23620,
correspondiente al Periodo de Atencion de 13/03/2023 al 18/04/2023, se observé que la entrega-recepcion
de productos se realizé para 61 usuarios. Al respecto la directora, manifesto: “actualmente se cuenta con
65 alumnos matriculados en la Némina de Matricula 2023”. se puede evidenciar que estaria faltando 4
raciones. Cabe resaltar que la némina de matricula ain no esta cerrada (Ver Anexo N° 2).

» Con fecha 17/05/2022 se realiza la constatacion del punto alertado en donde se realiza las siguientes

acciones:
- Se solicita a la d|rectora el reporte SIAGIE con firma y sello con numero de estudiantes matriculados
actual. e e e JSSBp————
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De la informacion proporcionada por el director se puede observar que existe una diferencia de 02

estudiantes. Al respecto el director informa los motivos de esta diferencia informando lo siguiente:

- Con fecha 14/03/2023, se realizd la supervision presencial de la prestacion del servicio alimentario
en la IE, en donde se observd el acta de entrega y recepcion de productos N° 23620, con
CONTRATO N°0004-2023-CC-JUNIN 1/PRODUCTOQS, cuyo periodo de atencién es del 13/03/2023
al 18/04/2023, en donde figura la atencion para un total de 61 usuarios. La directora manifiesta que
ala fecha tenia 61 estudiantes matriculados, asimismo, enfatiza que la matricula para el afio escolar
2023, no esta cerrada, por lo tanto, tendran variaciones de estudiantes matriculados durante el afio.

- EI17/05/2023, la directora presenta el reporte de SIAGIE, en donde informa y solicita la actualizacion
de usuarios para 63 discentes matriculados a la fecha, la cual fue gestionada segun procedimiento
para la actualizacion del programa (se adjunta documento).

A continuacién, se procedi6 a brindar asistencia técnica al CAE respecto al Procedimiento para la
Actualizacién del Listado de Instituciones Educativas Publicas en la cobertura del PNAEQW aprobado con
Resolucién de Direccién Ejecutiva N° D000259-2022-MIDIS/PNAEQW-DE de fecha 23/06/2022,
precisando lo siguiente:

- La actualizacion del listado de IIEE se realiza de acuerdo a la base de datos del SIAGIE que alcanza
el MINEDU al PNAEQW, por ello que los directores/as de las IIEE usuarias del PNAEQW deberan
asegurar contar con el registro nominal de matriculas del SIAGIE actualizado. En caso de dificultades
en el registro, debera de realizarlo en coordinacion con la UGEL de su jurisdiccion.

Asimismo, se brinda asistencia técnica en cuanto a la Directiva N° 004-2023-GRJ-DREJ denominada
Norma técnica para la cogestion que regula las actividades del servicio alimentario en las [IEE y programas
publicos de la Educacion Basica en el ambito de intervencion del PNAEQW aprobado con Resolucion
Directoral Regional de Educacion Junin N° 0331-DREJ en donde en su numeral 8.1. se establece lo
siguiente:
“8.1. EI PNAEQW atiende en nimero de usuarios acorde a la base de datos del MINEDU, por lo que
los directores de las instituciones o programas educativos usuarias del PNAEQW deberan de
mantener actualizado el nimero de estudiantes en el sistema SIAGIE. Los cortes establecidos por el
PNAEQW para la actualizacion de usuarios son en los meses siguientes: Marzo, Mayo, Agosto.”

.
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Finalmente se procedié a suscribir los siguientes acuerdos y compromisos con el CAE:

- La directora se compromete a mantener actualizado su sistema SIAGIE con la cantidad real de
estudiantes matriculados. En caso presentar dificultades en la matricula en su sistema debera de
coordinar con la UGEL correspondiente para su subsanacion.

- Con fecha 17/05/2023, la directora de la IE y los integrantes del CAE se comprometieron en mantener
actualizado la data del SIAGIE con los usuarias y usuarios matriculados, como lo viene realizando e
informar al CAE y los padres de familia sobre la cantidad de matriculados para responder con veracidad
a las entrevistas.

- Con fecha 17/05/2023, la directora presenta el reporte de SIAGIE, en donde informa y solicita la
actualizacién de usuarios para 63 discentes matriculados a la fecha, la cual fue gestionada seguln
procedimiento para la actualizacién del programa (se adjunta documento).
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Conclusion: Con fecha 17/05/2023 se realiza la constatacion del punto alertado encontrando que el
PNAEQW atiende para 61 usuarios y la IE tiene matriculado 63 estudiantes. Al respecto, se brind6
asistencia técnica al CAE en relacion al Procedimiento para la Actualizacién del Listado de Instituciones
Educativas Publicas en la cobertura del PNAEQW y Directiva N° 004-2023-GRJ-DREJ, logrando el
compromiso de mantener actualizado el SIAGIE de la institucién. El caso se concluye FUNDADO.

Punto critico 2. CAE NO REALIZA EL CONTROL DE ENTRADAS Y SALIDAS DE PRODUCTOS
(KARDEX DE ALMACEN).

Durante la veeduria se observé que el CAE tenia el formato del Kardex, pero desactualizado, solo
registraron los primeros dias del preparado de alimentos. (Ver Anexo N° 3).

Con fecha 17/05/2023 se realiza la constatacion del punto alertado encontrando lo siguiente:

- La directora refiere que el 31/03/2023, tenia el formato de kardex de alimentos, pero desactualizado,
porque el encargado de registrar el kardex, no estaba ese dia, lo tenia en borrador en un cuaderno.

- EI 14/03/2023, fecha en que se realiz6 supervision a la prestacion del servicio alimentario en la IE, se
observo que faltaba actualizar el kardex de productos, se brindé asistencia técnica de la importancia de
llevar el registro del kardex al CAE y como utilizarlo. Asimismo, se le brindé capacitacion al personal
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encargado del almacén, que es el secretario del CAE, quién inmediatamente procedié a actualizar el

kardex de los alimentos en los formatos respectivos.

- EI 17/05/2023, se observé que estaba actualizado el kardex de los productos, al respecto la directora
manifiesta que el secretario del CAE, se encarga de registrar las salidas diarias de los alimentos de

acuerdo a la dosificacion de las combinaciones.

Como resultado de la constatacién del punto critico alertado, el CAE informa los motivos de realizar el

control de entradas y salidas de productos — registro del kardex

- La directora refiere que el 31/03/2023, tenia el formato de kardex de alimentos, pero desactualizado,
porque el encargado de registrar el kardex, no estaba ese dia, lo tenia en borrador en un cuaderno.

- EI 14/03/2023, que se realizd supervision a la prestacion del servicio alimentario en la IE, se observd
que faltaba actualizar el kardex de productos, se brind6 asistencia técnica de la importancia de llevar el
registro del kardex al CAE y como utilizarlo. Asimismo, se le brind6 capacitacion al personal encargado
del almacén, que es el secretario del CAE quién inmediatamente procedié a actualizar el kardex de los

alimentos en los formatos respectivos.

- EI 17/05/2023, se observd que estaba actualizado el kardex de los productos, al respecto la directora
manifiesta que el secretrio del CAE, se encarga de registrar las salidas dias de los alimentos de acuerdo

a la dosificacion de las combinaciones.
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Como acciones correctivas para mitigar el punto critico alertado se realizé lo siguiente:

- Sebrind6 asistencia técnica al CAE sobre la importancia de llevar un control riguroso del inventario

y cémo utilizar el sistema de control de inventario.
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- Se brindd capacitacion al personal encargado de almacén, que es el secretario del CAE, sobre la
importancia de llevar un control riguroso del inventario y como utilizar el sistema de control de

inventario.

- Asimismo, se brinda asistencia técnica en cuanto a la Directiva N° 004-2023-GRJ-DREJ
denominada Norma técnica para la cogestion que regula las actividades del servicio alimentario
en las IIEE y programas publicos de la Educacion Basica en el ambito de intervencion del
PNAEQW aproado con Resolucién Directoral Regional de Educacién Junin N° 0331-DREJ en

donde en su numeral 7.3.15. se establece lo siguiente:

“7.3.15. Garantizar que el responsable del almacén de alimentos de la IE registre y controle
adecuadamente el ingreso y salida de alimentos, utilizando un registro kardex y siguiendo el

criterio del sistema PEPS (primero en entrar, primero en salir).”
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Como resultado de las acciones correctivas se logré lo siguiente:

- Se sensibilizé la importancia de cumplir con la Directiva N° 004-2023-GRJ-DREJ, en donde refiere usar
de forma transparente los alimentos entregados por el PNAE Qali Warma, los cuales seran gestionados
a través del registro del Kardex (ingreso y salida de alimentos) de forma diaria y oportuna, con las
respectivas firmas de las personas responsables de la entrega/recepcion de los productos del almacén
de la institucion educativa y siguiendo el criterio del sistema PEPS (primero en entrar, primero en salir).

Paso seguido se procedié a suscribir los siguientes acuerdos y compromisos con el CAE:
- Se comprometieron en mantener actualizado el kardex de los productos, se observd que estaba
actualizado, ya que se brind6 asistencia técnica de la importancia de llevar el registro del kardex al CAE

y como utilizarlo. Asimismo, se brindé capacitacion al personal encargado del almacén, que es el

secretario del CAE.
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Con fecha 17/05/2023 se realiza el seguimiento del cumplimiento de los compromisos suscritos por el CAE
en referencia a la mitigacién del punto alertado encontrando lo siguiente:

- La directora manifiesta que ya actualiz6 el kadex de los productos, se observd efectivamente que estaba
actualizado y se comprometié en mantenerlo actualizado a partir de la fecha, ya que se brindé asistencia
de la importancia de llevar el registro del kardex al CAE y como utilizarlo. Asimismo, se le brindo
capacitacion al personal encargado del almacén, que es el secretario del CAE.

e
v

:y e ;'f . Lo . V——

- Conclusion: Con fecha 17/05/2023 se realiza la constatacion del punto critico alertado encontrando
que efectivamente al 31/03/2023 tenia el formato de kardex de alimentos, pero desactualizado, el
14/03/2023 recibio asistencia técnica de la importancia de llevar el registro del kardex al CAE y como
utilizarlo, de igual modo recibié capacitacién al personal encargado del almacén, por ello al 17/05/2023
se observd que tenia actualizado el kardex de los productos, tomando las acciones correctivas
respectivas se logré mantener el kardex de los productos actualizado. El caso se concluye FUNDADO.

V. Conclusiones:

5.1. Con fecha 17/05/2023 se realiza la constatacion del punto alertado encontrando que el PNAEQW
atiende para 61 usuarios y la IE tiene matriculado 63 estudiantes. Al respecto, se brindé asistencia
técnica al CAE en relacién al Procedimiento para la Actualizaciéon del Listado de Instituciones
Educativas Publicas en la cobertura del PNAEQW vy Directiva N° 004-2023-GRJ-DREJ, logrando el
compromiso de mantener actualizado el SIAGIE de la institucion. El caso se concluye FUNDADO.

5.2. Con fecha 17/05/2023 se realiza la constataciéon del punto critico alertado encontrando que
efectivamente al 31/03/2023 tenia el formato de kardex de alimentos, pero desactualizado, el
14/03/2023 recibio asistencia técnica de la importancia de llevar el registro del kardex al CAE y como
utilizarlo, de igual modo recibi6 capacitacion al personal encargado del almacén, por ello al 17/05/2023
se observd que tenia actualizado el kardex de los productos, tomando las acciones correctivas
respectivas se logré mantener el kardex de los productos actualizado. El caso se concluye FUNDADO.

VI. Recomendaciones
6.1. Continuar con las acciones de asistencia técnica durante las visitas programadas a la Institucion
Educativa para fortalecer la Gestién del Servicio Alimentario.

6.2. Se recomienda elevar el documento a quien corresponda para continuar con el proceso adecuado
segun protocolo y dar por atendido la alerta.
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lo dispuesto en la Directiva N° 002-2021-PCM SGID. La verificaci 6n puede ser efectuada a
partir del 15/06/2023. Base Legal: Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremp N° 029-
2021-PCMy la Directiva N° 002-2021- PCM SGTD.
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VII. Anexos
7.1. Anexo 05; Acta de constatacién del caso N° 096-2023
7.2. Acta de entrega y recepcién de alimentos 1, 2y 3 remesa 2023.
7.3. Ficha y Acta de supervision presencial |E 251 14.03.23.
7.4. Kardex actualizado al 17.05.23.
7.5. Reporte de SIAGIE 17.05.23.
7.6. Lista de asistencia a capacitacion del 14/03/2023 y 17/05/2023
7.7. Caso N° 096-2022-CTVC/JUN.

Es todo cuanto debo informar para su conocimiento y fines que correspondan.
Atentamente,
Firma

TANIA LUZ CANCHANYA DIONICIO
UNIDAD TERRITORIAL JUNIN

TCD
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Resumen Anual: 2023 Nro pl
Fecha

Resumen por Género y Grado Académico
Insdtucion Educative’ 0659193-0 251

Nival Inic:al - Jaegin

Situacion Final TOTAL Sub Total Grupo 3 ahos Grupo 4 anos Grupo 5 afios
H M “ M H M H M
Malriculada &8 38 28 " e 13 72 14 7
Aprobedo a 0 0 o 0 0 D 0 a
Dessprobade 0 0 o 0 0 0 0 0 0
Roguer Recuperacion 0 0 0 ] 0 0 0 0 0
Pectagogea
Rgtrado 0 0 9 0 0 Q 0 0 0
Postergacion de Evauacion 0 0 Q 2 0 0 0 0 0
Falecdos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Traslagado 3 1 2 0 1 1 1 0 0
| g Evauar Callao 0 0 0 0 0 0 a 0 0

FUuitNTe | STAGTE
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