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Señor(a): 
 
BRICEÑO ROJAS ADAN CONSTANTE 

RESPONSABLE REGIONAL-BRICEÑO ROJAS ADAN CONSTANTE 
Residencial Luis Albrecht, Mz. "N" Lote 101 (segundo piso), LA LIBERTAD-TRUJILLO-TRUJILLO 
 
 
Asunto                      : Se ALERTA DOS (03) CASOS Acciones asumidas frente a los CASOS 

N° 0096-2023-CTVC/LIB, 0097-2023-CTVC/LIB y 0098-2023-CTVC/LIB 
reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de La 
Libertad... 

 
Referencia      : INFORME N° D000018-2023-MIDIS/PNAEQW-UTLLBT-SRG 
(01AGO2023) 
  

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarle cordialmente a nombre del Programa Nacional de 
Alimentación Escolar Qali Warma, programa creado con la finalidad de garantizar un servicio alimentario 
de calidad a niños y niñas de Instituciones educativas públicas de nivel inicial, primario y secundaria de 
Jornada Escolar Completa priorizadas, en todo el ámbito de nuestra región. Asimismo, en el marco de la 
Resolución Ministerial N° 176-2020-MINEDU, que dispone que los Comités de Alimentación Escolar 
conformados para la atención del servicio alimentario del PNAE QW en las instituciones y programas 
educativos a nivel nacional, durante la prestación no presencial del servicio educativo del año escolar 
gestionen el servicio alimentario de acuerdo al Protocolo de Gestión del Servicio Alimentario de Programa 
Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma, aprobado con RDE Nº D000210-2021-MIDIS-PNAEQ-DE. 
De acuerdo a los documentos en referencia se informa las acciones realizadas para la atención de las 
alertas suscitadas Caso N° 0096-2023-CTVC/LIB, Caso N° 0097-2023-CTVC/LIB y Caso N° 0098-2023-
CTVC/LIB del ámbito de la Unidad Territorial La Libertad.  
Ello en concordancia con las normativas vigentes, y para lo cual los Monitores de Gestión Local ejecutaron 
la asistencia técnica correspondiente. 
 
Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi especial consideración 
y estima. 
 
Atentamente, 
 
Firma 

 
HALLDOR GONZÁLEZ CEDEÑO 
UNIDAD TERRITORIAL LA LIBERTAD 
 
  

 
cc.: 
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Para :  HALLDOR GONZÁLEZ CEDEÑO 

UNIDAD TERRITORIAL LA LIBERTAD 
   
Asunto  :   
Referencia  :     
 
 
Fecha Elaboración:

 Trujillo, 14 de julio de 2023  
 

 

Es grato dirigirme a Usted para saludarlo cordialmente, y en atención al asunto del presente y 

documentos de la referencia, informar lo siguiente: 

I. ANTECEDENTES: 

1.1. Mediante OFICIO Nº 0121-2023-CTVC/LA LIBERTAD, OFICIO Nº 0122-2023-CTVC/LA 

LIBERTAD Y OFICIO Nº 0123-2023-CTVC/LA de fecha 19 de mayo del presente año, se 

informa al PNAEQW las alertas suscitadas referente a los CASOS N° 0096-2023-CTVC/LIB, 

N° 0097-2023-CTVC/LIB  y N° 0098-2023-CTVC/LIB reportado por el Comité de 

Transparencia y Vigilancia Ciudadana de La Libertad, informando dos (02) punto crítico, 

siendo el mismo en ambos casos en las tres II.EE., el cual se detalla a continuación: 

1.2. PROGRAMA NO BRINDA CAPACITACION/ASISTENCIA TECNICA A MIEMBRO DEL 

CAE. Durante la veeduría el señor Markos Benjamín Martel Méndez-integrante del CAE, y la 

señora Arminda Pizan Benites-integrante del CAE, manifestó que en el presente año no ha 

recibido capacitación por parte del programa. Es pertinente mencionar que, según RDS N° 

D000187-2023/PNAEQW-DE “Norma Técnica para la prestación del servicio alimentario por 

los actores vinculados a las instituciones educativas públicas atendidas por el Programa 

Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma” punto 5.1.2.1. Recepción de alimentos: que a 

la letra dice, “Es la etapa (...), “quienes previamente han participado de las capacitaciones 

sobre la prestación del servicio alimentario”. 

1.3. ALIMENTO PARA CONSUMO NO ES AGRADABLE Y/O NO ES ACEPTADO POR 

ALUMNO/A USUARIO/A. Las señoras encargadas en la preparación de los alimentos 

manifestaron que están teniendo problemas en preparar el fideo de marca DON PATRICIO, 

este se hace una maza- “mazacote” y los alumnos no lo comen, por ello han tenido que 

comprar su propio fideo para cambiar el producto; situación similar están afrontando con el 

arroz fortificado marca SINCHI NORTEÑO, el 26.04.2023, según las madres tienen que están 

moviendo porque si no se les quema en la parte inferior o se hace bolas al enfriarse, la parte 

de encima se pone duro y algunas partes se siente medio crudo. esto no ha sido bien recibido 

y no ha sido del agrado de los niños y niñas. 
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1.4. NUMERO DE ALUMNOS/AS ATENDIDOS QUE FIGURA EN ACTA DE 

ENTREGA/RECEPCION ES MAYOR QUE NUMERO DE ALUMNOS/AS MATRICULADOS. 

En la II.EE -80147 ABELARDO GAMARRA RONDO NIVEL PRIMARIA con Código Modular 

0267625, el entrevistado manifiesta que, según se evidencia en el Acta de Entrega y 

Recepción de Alimentos-Modalidad Productos Nº 87578-SEGUNDA ENTREGA, para el 

periodo de atención 19/04/23 al 31/05/2023 la IE recibió alimentos para 182 usuarios/as. Sin 

embargo, actualmente cuenta con 179 alumnos/as según nóminas 2023, pero acoto el 

director que 05 alumnos están regularizando su matrícula y el numero puede aumentar. Por 

ello, al día de la veeduría se evidencia un EXCEDENTE de 3 raciones. Sin embargo, este 

número puede variar debido a que la matricula sigue vigente. Esta situación, podría generar 

una distribución desigual de los productos que brinda el PNAEQW a cada usuario, la cual 

estaría incumpliendo lo señalado por el Programa Qali Warma en su directiva de RDE 

N°D000221-2022- MIDIS/PNAEQW-DE “Protocolo para la Planificación del Menú Escolar del 

Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma” relacionado al punto 6.6 Aporte 

nutricional Es la cantidad de energía y nutrientes (proteína, grasa, hierro) que brinda la ración 

de desayuno, almuerzo y cena del PNAEQ 

1.5. NUMERO DE ALUMNOS/AS ATENDIDOS QUE FIGURA EN ACTA DE 

ENTREGA/RECEPCION ES MAYOR QUE NUMERO DE ALUMNOS/AS MATRICULADOS. 

En la II.EE -80147 ABELARDO GAMARRA RONDO NIVEL SECUNDARIA con Código 

Modular 0545566, El señor Isabel Robles Polo manifiesta que, según se evidencia en el Acta 

de Entrega y Recepción de Alimentos-Modalidad Productos Nº 87578-SEGUNDA ENTREGA, 

para el periodo de atención 19/04/23 al 31/05/2023 la IE recibió alimentos para 286 

usuarios/as. Sin embargo, actualmente cuenta con 277 alumnos/as según nóminas 2023, 

pero acoto el director que 05 alumnos están regularizando su matrícula y el numero puede 

aumentar. Por ello, al día de la veeduría se evidencia un EXCEDENTE de 9 raciones. Sin 

embargo, este número puede variar debido a que la matricula sigue vigente. Esta situación, 

podría generar una distribución desigual de los productos que brinda el PNAEQW a cada 

usuario, la cual estaría incumpliendo lo señalado por el Programa Qali Warma en su directiva 

de RDE N°D000221-2022- MIDIS/PNAEQW-DE “Protocolo para la Planificación del Menú 

Escolar del Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma” relacionado al punto 6.6 

Aporte nutricional Es la cantidad de energía y nutrientes (proteína, grasa, hierro) que brinda 

la ración de desayuno, almuerzo y cena del PNAEQW.V 

1.6. LUGAR DE PREPARACION DE ALIMENTOS NO ESTA LIMPIO. En la II.EE -80147 

ABELARDO GAMARRA RONDO NIVEL PRIMARIA con Código Modular 0267625 y II.EE -

80147 ABELARDO GAMARRA RONDO NIVEL SECUNDARIA con Código Modular 0545566 

Se ha evidenciado en la veeduría que, las madres de familias encargadas de la preparación 

de alimentos no hacen uso del espacio de la cocina destinado para esa actividad, debido a 

que aún no reciben los vales de FISE para la obtención de los balones de gas, sin embargo, 

en ese mismo ambiente se ha adecuado una cocina a leña y es en esta donde se preparan 

los alimentos. Producto de la preparación en dicha cocina, las paredes del lugar están negras 

y el ambiente se encuentra con humo producto de la quema de la leña. Esta situación difiere 

de os establecido en el numeral 5.1.2.3. Preparación de alimento de la RDE N° D000187-
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2023-MIDIS/PNAEQW-DE “Norma Técnica para la prestación del servicio alimentario por los 

actores vinculados a las instituciones educativas públicas atendidas por el Programa Nacional 

de Alimentación Escolar Qali Warma”, para evitar riesgos de contaminación cruzada.  

1.7. PERSONA QUE PREPARA ALIMENTOS NO USA INDUMENTARIA LIMPIA, COMPLETA. 

En la II.EE -80147 ABELARDO GAMARRA RONDO NIVEL PRIMARIA con Código Modular 

0267625 y II.EE -80147 ABELARDO GAMARRA RONDO NIVEL SECUNDARIA con Código 

Modular 0545566 Se ha evidenciado en la veeduría que las madres de familias encargadas 

de la preparación de alimentos no usan indumentaria adecuada (mandil, tapaboca/mascarilla 

y cubre cabello). Esta situación difiere de lo expresado en el ítem viii del numeral 5.1.2.3 de 

la RDE N° D000187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE, donde se señala que el personal designado 

por los CAE deben “usar, previo a la distribución de alimentos, indumentaria limpia, en buen 

estado y completa; mandil, mascarilla y cubre cabello. 

 

II. BASE NORMATIVA: 

 

2.1. Resolución Dirección Ejecutiva N° 365-2022-MIDIS/PNAEQW-DE, que aprueba el Protocolo para 

la atención, seguimiento y cierre de quejas en la prestación del servicio alimentario del PNAEQW. 

 

2.2. Resolución Dirección Ejecutiva N° D000335-2022-MIDIS/PNAEQW-DE, que aprueba el Protocolo 

De Promoción De La Participación Social, Veeduría y Atención de Alertas del PNAEQW. 

 

2.3. Resolución Dirección Ejecutiva N° D000488-2022-MIDIS/PNAEQW-DE, que aprueba el Protocolo 

Para La Supervisión De La Prestación Del Servicio Alimentario En Las Instituciones Educativas 

Publicas Atendidas Por El Programa Nacional De Alimentación Escolar QALI WARMA. 

 
2.4. Resolución Dirección Ejecutiva N° D000313-2022-MIDIS/PNAEQW-DE, que aprueba el Protocolo 

Para El Manejo De Productos No Conformes En El Programa Nacional De Alimentación Escolar QALI 

WARMA. 

 

2.5. Resolución Dirección Ejecutiva N° D000201-2022-MIDIS/PNAEQW-DE, que aprueba el “Protocolo 

para la Prestación del Servicio Alimentario por los actores vinculados a las instituciones educativas 

públicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentación Escolar QALI WARMA”. 

 

2.6. Resolución Dirección Ejecutiva N° D000461-2022-MIDIS/PNAEQW-DE, se aprueba el Manual del 

Proceso de Compras del Modelo de Cogestión para la Prestación del Servicio Alimentario del 

PNAEQW, con código de documento normativo MAN-009-PNAEQW-UGCTRDE”. 
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III. OBJETO: 

 

3.1. Comunicar las acciones desarrolladas para la atención del punto crítico señalado en los 

presentes casos, a fin de darle solución oportuna, haciendo efectiva y oportuna la prestación 

del servicio alimentario, dentro del marco establecido. 

IV. ANÁLISIS: 

4.1. El Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana realizó la veeduría el 27 de abril del año 2023 y da a 

conocer mediante oficio el 19 mayo 2023 de los casos encontrados en  las Instituciones Educativas -80147 

ABELARDO GAMARRA RONDO NIVEL PRIMARIA con Código Modular 0267625, Institución Educativa -

80147 ABELARDO GAMARRA RONDO NIVEL SECUNDARIA con Código Modular 0545566 y Institución 

Educativa – 1617 NIVEL INICIAL Código Modular 0546069 del distrito de Sarín provincia de Sánchez Carrión 

departamento de la Libertad, donde encontró dos casos iguales en  las tres Instituciones Educativas como 

son PROGRAMA NO BRINDA CAPACITACION/ASISTENCIA TECNICA A MIEMBRO DEL CAE. y 

ALIMENTO PARA CONSUMO NO ES AGRADABLE Y/O NO ES ACEPTADO POR ALUMNO/A USUARIO/A. 

Pero en las Instituciones Educativas 80147 primaria y secundaria También encuentra 3 casos que son los 

mismo para estas II.EE. como son NUMERO DE ALUMNOS/AS ATENDIDOS QUE FIGURA EN ACTA DE 

ENTREGA/RECEPCION ES MAYOR QUE NUMERO DE ALUMNOS/AS MATRICULADOS, LUGAR DE 

PREPARACION DE ALIMENTOS NO ESTA LIMPIO, PERSONA QUE PREPARA ALIMENTOS NO USA 

INDUMENTARIA LIMPIA, COMPLETA. 

4.2. El 05 de abril 2023 antes de la visita del CTVC mi persona como MGL.  realice la visita inopinada a la 

II.EE 1617 nivel inicial con  COD. REGISTRO 5366233 de supervisión, donde se pudo ver la preparación del 

arroz fortificado SINCHI NORTEÑO lo cual no existio dificultades en la preparación por parte de la cocinera y 

además se dio asistencia técnica en BPM y sobre arroz fortificado entre otros temas especificados en el acta 

de supervisión.  

4.3. El 17 y 18 del mes de mayo 2023 sin tener conocimiento de la ALERTA por el CTVC mi persona como 

Monitor de Gestión Local realizó una visita inopinada a las II.EE. 80147 ABELARDO GAMARRA RONDO 

NIVEL PRIMARIA con Código Modular 0267625  COD. REGISTRO 5409926 y Institución Educativa -80147 

ABELARDO GAMARRA RONDO NIVEL SECUNDARIA con Código Modular 0545566 COD. REGISTRO 

5409925, donde se dio asistencia técnica al CAE sobre la importancia de ingresar todos los alumnos asistentes 

al sistema SIAGIE pero el momento de la visita  no se escuchó reclamos de las dificultades de  preparación 

del fideo marca Don Patricio, ni tampoco del arroz Fortificado marca SINCHI NORTEÑO, en la asistencia 

técnica  se recomendó el uso de indumentaria completa para manipular productos en todas las etapas del 

servicio alimentario, así como se recomendó dar mantenimiento al área de preparación de productos y se dio 

a conocer sobre el arroz fortificado.A Q 

4.4. El 23 de Mayo del 2023 mediante proveído por  medio del SGD  la CTT  me da a conocer  los tres casos 

de ALERTA por parte del CTVC en las II.EE ya visitadas anteriormente y capacitados y con firma de 

compromisos de puntos que hay que mejorar para un buen servicio alimentario plasmados en las actas de 

supervisión. 

4.5. El 11 del mes de Julio 2023 enterado ya de la ALERTA nuevamente realizo la visita inopinada a las 

II.EE 80147 ABELARDO GAMARRA RONDO NIVEL PRIMARIA con Código Modular 0267625  COD. 
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REGISTRO 5450802 de supervisión y Institución Educativa -80147 ABELARDO GAMARRA RONDO NIVEL 

SECUNDARIA con Código Modular 0545566 COD. REGISTRO 5450801 de supervisión, más que todo para 

ver el cumplimiento de los compromisos asumidos en la anterior supervisión por parte del CAE,  en la reunión 

de asistencia del CAE en la segunda supervisión manifestó el director de las II.EE integrada señor Markos 

Benjamín Martel Méndez que en la visita que realizo el CTVC se le explico en cuanto a la diferencia de usuarios 

que todo el año se tiene proceso de matrículas porque hay retiros, traslados y regularización de matrículas por 

lo que la cantidad de usuarios matriculados versos a la cantidad de usuarios atendidos siempre va variar, pero  

también manifestó que en esta cuarta entrega de productos según acta de entrega y recepción de 

alimentos número 260464 recibe para 178 usuarios lo cual hasta la fecha es la misma cantidad de 

alumnos matriculados en el nivel primaria, y en nivel secundaria para la 4ta remesa según acta de 

entrega y recepción de productos numero 260543 llego alimentos para 273 usuario lo cual es la misma 

cantidad de alumnos matriculados y en cuanto a la supuestamente que no recibe capacitación por parte del 

programa QALI WARMA se refería a que años anteriores que  se realizaba capacitaciones centralizadas con 

la concentración de todos los integrantes CAE de todo el distrito donde se reconocía su movilidad y se daba 

refrigerio para todo los participantes, donde también se hacía sesiones demostrativas con los  productos que 

brindaba el programa qali Warma y que como CAE por parte del responsable del distrito siempre a tenido 

asistencias técnicas al CAE. 

En cuanto a los productos que las encargadas de preparar los alimentos tenían dificultades para preparar 

manifestaron que a inicios no podían prepararlo porque desconocían del arroz fortificado, y que el fideo se 

tiene que sacarse del agua al dente y no hervirlo mucho tiempo los cuales con apoyo del CAE se procedió a 

preparar los productos quedando satisfechos con los resultados, pero cabe mencionar también que para la 

tercera remesa llegaron a la II.EE otras marcas de fideo y también de arroz en las cuales también manifiestan 

el CAE que no tienen dificultades en su preparación y los  usuarios lo consumen sin ninguna dificultad. 

En cuanto al uso de indumentaria completa la II.EE a adquirido indumentaria y el CAE a recomendado a las 

cocineras las cuales son permanentes el uso de indumentaria completa para manipular los productos en todas 

las etapas del servicio alimentario, por lo que en la 2da visita se pudo evidenciar lo manifestado por el CAE. 

En cuanto al área de preparación el CAE en la primera visita se comprometió a mejorar el área de preparación 

en la 2da visita de supervisión se pudo evidenciar el cumplimiento del compromiso ya que se a pintado las 

paredes en la cocina de primaria y en secundaria se colocó piso de cemento, se le pregunto que porque no se 

prepara con Gas los productos, donde el cae da a conocer que los vales de gas es insuficiente porque a penas 

dura una semana ya que preparan alimentos para más de 200 usuarios y también utilizan leña como energía 

para preparar los alimentos.  

4.6 El 12 del mes de julio 2023 enterado ya de la ALERTA nuevamente realizo la visita inopinada a la 

Institución Educativa – 1617 NIVEL INICIAL Código Modular 0546069 para poder constatar los 2 puntos críticos 

identificados por el CTVC como son PROGRAMA NO BRINDA CAPACITACION/ASISTENCIA TECNICA A 

MIEMBRO DEL CAE. y ALIMENTO PARA CONSUMO NO ES AGRADABLE Y/O NO ES ACEPTADO POR 

ALUMNO/A USUARIO/A. 

En la segunda supervisión manifestó la directora de las II.EE1617 nivel inicial señora Arminda Pizan Benites 

que en la visita que realizo el CTVC se le explico la supuestamente que no recibe capacitación por parte del 

programa QALI WARMA se refería a que años anteriores que  se realizaba capacitaciones centralizadas con 

la concentración de todos los integrantes CAE de todo el distrito donde se reconocía su movilidad y se daba 

su refrigerio para todo los participantes, donde también se hacía sesiones demostrativas con los  productos 
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que brindaba el programa qali Warma y que como CAE por parte del responsable del distrito siempre a tenido 

asistencias técnicas al CAE. pero que el CAE si se capacitación y recibió asistencia técnica en su institución 

el día de la visita de supervisión por parte del programa qali Warma. 

En cuanto a los productos que las encargadas de preparar los alimentos tenían dificultades para preparar 

manifestaron que a inicios no podían prepararlo porque desconocían del arroz fortificado, y que el fideo se 

tiene que sacarse del agua al dente y no hervirlo mucho tiempo los cuales con apoyo del CAE se procedió a 

preparar los productos quedando satisfechos con los resultados, pero cabe mencionar también que para la 

tercera remesa llegaron a la II.EE otras marcas de fideo y también de arroz en las cuales también manifiestan 

el CAE que no tienen dificultades en su preparación y los  usuarios lo consumen sin ninguna dificultad. 

V. CONCLUSIONES: 

 

5.1. Se informa sobre las acciones realizadas por parte del Monitor de Gestión Local del PNAEQW, 

frente al punto crítico identificado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana CTVC 

de La Libertad, en las Instituciones Educativas -80147 ABELARDO GAMARRA RONDO 

NIVEL PRIMARIA con Código Modular 0267625, Institución Educativa -80147 ABELARDO 

GAMARRA RONDO NIVEL SECUNDARIA con Código Modular 0545566 y Institución 

Educativa – 1617 NIVEL INICIAL Código Modular 0546069 del distrito de Sarín provincia de 

Sánchez Carrión departamento de la Libertad,. 

 

5.2. El día 11 y12 del mes de julio del presente año luego de enterarse de la ALERTA  se realizó 

nuevamente la visita a dichas II.EE para darles asistencia técnica por 2da vez al mismo tiempo 

se preparación el fideo marca DON PATRICIO  y arroz fortificado SINCHI NORTEÑO, así 

como nuevamente se dio asistencia técnica en los temas de buenas prácticas de manipulación 

de alimentos entre ellos el uso necesario de indumentaria completa para manipular los 

productos en todas las etapas del servicio alimentario, importancia del ingreso al SIAGIE de 

todos los alumnos matriculados, importancia de acondicionar adecuadamente las áreas de 

preparación el cual se pudo apreciar el cumplimiento de su compromiso asumido por el Cae 

en la primera visita, entre otros temas plasmados en el acta de supervisión de productos tanto 

en la primera supervisión como en la segunda supervisión, cabe mencionar también que en 

la tercera remesa están otras marcas de fideos y arroz las cuales manifestaron el CAE y 

cocineras permanentes  que tampoco tienen dificultades en su preparación y que los usuarios 

lo consumen adecuadamente. En cuanto a sus usuarios en la cuarta entrega de productos 

según acta de entrega y recepción de alimentos número 260464 recibe para 178 

usuarios lo cual hasta la fecha es la misma cantidad de alumnos matriculados en el 

nivel primaria, y en nivel secundaria para la 4ta remesa según acta de entrega y 

recepción de productos numero 260543 llego alimentos para 273 usuario lo cual es la 

misma cantidad de alumnos matriculados por lo que no tiene excedentes de raciones 

ni faltante de raciones.  
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VI. RECOMENDACIONES: 

 

6.1. Se recomienda remitir el presente informe al Comité de Transparencia y Vigilancia 

Ciudadana, para los fines pertinentes. 

 

Es todo cuanto informo a Usted, para su conocimiento y fines que estime pertinentes. 

 

Atentamente, 
 

 

Adjunto: 

- Actas de constatación, actas de supervisón. 
- Anexo Fotográfico. 
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Anexo 05. Actas de supervisión del 05/04/2023  II.EE 1617 inicial 
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Anexo 06. Imágenes de capacitación al CAE  

 

Anexo 07. Imágenes de madres de familia utilizando indumentaria completa 
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Anexo 08. Imágenes de preparación de fideo y arroz 
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Anexo 09. Imágenes de los resultados de preparación del arroz fortificado y el 
fideo 
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Anexo 10. Pintado de las paredes del área de preparación  
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Atentamente, 
 
Firma 
 
SEGUNDO ROGELIO RIVERA GARRO 
UNIDAD TERRITORIAL LA LIBERTAD 
 
 
 
SRG 
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